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Bevezetés

A gazdasag digitdlis atalakitasa sokrétl téma, amely nagy hatassal van a munkaerdépiacra, a munka
vilagara és a tarsadalom egészére. Az EU tagallamai a kiilénb6z6 tarsadalmi, gazdasdgi viszonyok, a
munkaerdépiac és az ipari kapcsolatrendszerek, valamint a meglévé kezdeményezések, gyakorlatok és
kollektiv szerz6dések miatt sokféleképpen kezelik.

A digitalis atalakulds a munkadltaték, a munkavallalok és az alldskeres6k szamadra egyarant egyértelm
elényokkel jar, mar ami az Uj munkalehet6ségeket, a nagyobb termelékenységet, a jobb
munkakoriilményeket és Uj munkaszervezési médokat, valamint a jobb min&ségli szolgaltatdsokat és
termékeket jelenti. A megfelel6 stratégidkat kovetve dsszességében a foglalkoztatas novekedéséhez
és a munkahelyek megtartdsahoz vezethet.

Az atmenet kihivasokkal és kockdzatokkal is jar a munkavallalék és a vallalkozdsok szdmdra, mivel
egyes feladatok megszlinnek, mig sok mas megvaltozik. Ez sziikségessé teszi a felkésziilést a
valtozasokra, és azoknak a készségeknek az ataddsat a munkavallaldk és vallalkozasok szamara,
amelyekkel sikeresek lehetnek a digitalis korban. A tobbi kozé tartozik a munkaszervezés és a
munkakorilmények, a munka és szabad id6 egyensulya és a technoldgia elérhet6sége minden
gazdasdgban és régidban, az infrastrukturat is beleértve. A kkv-k szamara is specidlis megkozelitések
szlikségesek, hogy a sajatos viszonyaikra igazitott médon éljenek a digitalizacidval.

Mivel a nyereség nem automatikus, munkaerGpiaci, oktatasi és képzési, valamint szocidlis védelmi
rendszereinket Ugy kell atalakitanunk, hogy az 4tmenet kdlcsondsen elényos legyen a munkaaddk és
a munkavallalék szamadara. Az EU-nak és a nemzeti kormanyoknak fontos szerepik lesz annak
biztositdsaban, hogy a keretfeltételek tegyék lehetévé és tdmogassdk a munkaaddkat és
munkavallaldkat abban, hogy megragadhassak a lehetGségeket, és engedjenek szdmukra teret a
kihivasokra adandd megfelel6 megolddsok megkereséséhez, szem el6tt tartva, hogy 6k ismerik
legjobban a helyi korilményeket és hogy milyen intézkedések valnanak a vallalkozasok és a
munkavallaldk javara.

Fontos figyelembe venni az éghajlatra és a kérnyezetre gyakorolt hatasokat is.

Ezenkivil sziikség van a munkaltatdk, a munkavallalék és képviselSik kozos akaratara, hogy minél
jobban megragadjak a lehet6ségeket és legyenek készek a kihivasokkal tarsakként megbirkdzni,
mikozben tiszteletben tartjak az érintettek kiilonb6z6 szerepét.

Ez a keretmegdllapodas az eurdpai agazatkdzi szocidlis partnerek! kozos kodtelezettségvallalasa a
digitalizacio el6nyeinek optimalizalasa és a munka vilagdban jelentkez6 kihivasok kezelése érdekében.

1BusinessEurope, SMEunited, CEEP és az ETUC (és az EUROCADRES/CEC kapcsolattarté bizottsag)



Célok

A keretmegallapodas célja, hogy:

o felhivja a munkaltatok, munkavallalok és képviselSik figyelmét a munka vilagaban a digitdlis
atalakulasbdél addddéan felmerilé lehetGségekre és nehézségekre és el6segitse azok jobb
megértését;

e olyan cselekvésorientdlt keretet nyujtson, amely 0sztonzi, vezeti és tamogatja a
munkdaltatdkat, munkavallaldkat és képviselGiket ezeknek a lehet6ségeknek a kiaknazasat és
a nehézségek lekiizdését célzd intézkedések és lépések kidolgozdsdban, figyelembe véve a
meglévé kezdeményezéseket, gyakorlatokat és kollektiv szerz6déseket;

e Osztondzze a munkaaddk, munkavallalék és képviselbik kozotti partneri szemléletet;

e tdmogassa az emberkodzpontu megkdzelités kidolgozasat a digitalis technoldgidknak a munka
vilagaba torténd integralasara, a munkavallalok segitésére/tamogatasara és a termelékenység
novelésére.

Azaltal, hogy:

e olyan egyittes dinamikus, korkoros folyamatot tervez meg, amely figyelembe veszi a
kilonb6z6 szereplSk kiilonb6z6 szerepkoreit és felelGsségét, és amely hozzdigazithatd a
kilénb6z6 nemzeti, agazati és/vagy vallalati viszonyokhoz, ipari kapcsolatrendszerekhez,
munkahelyekhez és kiilonb6z§ digitalis technoldgiakhoz/eszk6z6khoz;

e olyan konkrét szemléletmddok, Iépések és intézkedések kiemelése, amelyeket a munkaltatok,
a munkavallalék és képviselGik mindenkori igényeiknek és korilményeiknek megfelel6en
felhasznalhatnak az olyan témak kezelésében, mint a készségek, munkaszervezés és
munkakorilmények.

Hataly

Ezt az autondm megallapodast az eurdpai dgazatkozi szocidlis partnerek kototték meg, és az EU/EGT
egészére vonatkozik.

A rendelet a koz- és a magdnszektorban, valamint minden gazdasagi tevékenységben részt vevé
valamennyi munkavallaléra és munkaaddra kiterjed, ideértve az online platformokat alkalmazé
tevékenységeket is, ahol a nemzeti meghatarozasnak megfelel6en foglalkoztatdsi kapcsolat all fenn.

Amikor a megallapoddsban a ,vallalkozasokra” utalunk, a koz- és maganszféra szervezeteit értjliik.

E megallapodas ,,munkavallaléi képvisel6kre” torténd hivatkozasakor a szakszervezeti képvisel6k
el6jogait a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban kell elismerni.
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Ahhoz, hogy jobban megértsiik a folyamatot, a benne hasznalt fogalmaknak a kovetkez6 altalanosan
elfogadott jelentésiik van:

Munkaszervezés

A munkaszervezés a munkafeladatok és hatdskorok elosztasa és 0sszehangoldsa a szervezetben. A
munkaszervezés az a madd, ahogyan a feladatokat az egyének kozott a szervezetben elosztjak, és az,
ahogyan ezeket aztan O0sszehangoljak a végtermék vagy szolgaltatds eléréséhez. A munkaszervezés
vagy struktira megmondja, hogy ki mit csinal, akar csapatban akar nem, és ki miért felel8s.

Munkatartalom és készségek

A munka tartalma a digitalis technoldgia/eszkozok hatdsat vizsgalja a munka tartalmara és a munka
elvégzéséhez sziikséges készségekre, valamint a masokkal (munkatarsakkal, vezetékkel, tgyfelekkel,
kozvetitSkkel) vald (digitalis) kapcsolattartasra vonatkozdan. Figyelembe veszi az olyan szempontokat,
mint az autondémia, a koherencia, a valtozatossag, a munkaterhelés, a tdjékoztatds és a szerep
egyértelmdsége.

Munkafeltételek

A munkakérilmények a munkakornyezetre (pl. egészség, biztonsag, fizikai és mentdlis sziikségletek,
jolét, éghajlat, kényelem, egészséglgyi ellatds, munkaeszkozok) és a munkavallalo foglalkoztatasi
feltételeinek szempontjaira vonatkoznak. Ez utdbbi olyan kérdésekkel foglalkozik, mint a munkaidé
(beosztasok), a pihen6idS, a munkahely(ek), a munka és a maganélet kozotti egyensuly, a kilépési
rendszerek, a képzési és tanuldsi lehet&ségek, az értékelési mechanizmusok.

Munkakapcsolatok

A munkakapcsolatok, illetve a személykozi kapcsolatok hatassal vannak a munkavallalék
teljesitményére és jolétére. Ezek magukban foglaljak a munkavallalok kdzotti és a munkavallaldk és a
véllalkozas kozotti tarsadalmi kapcsolatokat (formalis és informalis kapcsolatok a kézvetlen felettessel,
a vezet6séggel és a HR-funkcidval). Ide tartoznak az lgyfelekkel és mas harmadik felekkel fenntartott
kapcsolatok is. Fontos figyelembe venni a kapcsolatok min&ségét (egylttmikodés, integracio,
kapcsolattartasi pillanatok és lehetdségek, kommunikacio, munkahelyi légkor), az vezetési stilust, az
er6szak vagy zaklatds el6forduldsat, a konfliktuskezelést, a tdmogatasi eljardsokat és
mechanizmusokat.



Partnerségi folyamat a munkaadodk és a munkavallaldk képviselGi kozott

Figyelembe véve, hogy:

az altalanos cél az egyetértésben lezajlé atmenet elérése a digitalis technoldgiak sikeres munkahelyi
integracidja révén, a lehet8ségek kiaknazasaval, valamint a kockdzatok megel&zésével és
minimalizalasdval mind a munkavallalék, mind a munkaaddk szamara, tovabba mind a munkaaddk,
mind a munkavallalék szdmadra a lehet6 legjobb eredmény biztositasaval;

atobb témais szerepet jatszik és figyelembe kell venni; az érintett munkahelyi elemeket fel6lel6 széles
kord multidiszciplindris megkozelités javasolt;

e témak tobbsége 6sszekapcsolddik, nem kezelhet6 elszigetelten;

sziikség van arra, hogy a megkozelitést a vallalkozas méretéhez igazitsak és kezeljék a kilonb6z6
helyzeteket és koriilményeket, mig egyes jellemz6k mérettSl fluggetleniil minden vallalkozdasra
ugyanazok;

a sikerhez fontos, hogy az egyeztetett, kozosen iranyitott folyamatot a munkaltaték, a munkavallaldk
és képviselGik is egylttesen felvallaljak.

A megallapodas végrehajtasanak megfelel6 modja az egyeztetett és kdzosen iranyitott dinamikus
korkords folyamat, mikdzben tiszteletben tartjak a kiilonbozé szereplék szerepét/felel6sségét a
munkavallalék képviselGit is beleértve.

A digitdlis technolégidk, eszkdzok jelenléte vagy bevezetése tobb, gyakran egymassal Osszefliggd
témat érint. Ezek a témak lathatdk az abran:

e munkatartalom — készségek;

e munkafeltételek (foglalkoztatasi feltételek, a munka és a maganélet egyensulya);

e munkakorilmények (munkakornyezet, egészségvédelem és munkabiztonsag);

¢ munkakapcsolatok;

e munkaszervezés.

A folyamat kilénb6z6 Iépéseiben mindezeket a témakat meg kell vitatni és figyelembe kell venni.

A fent emlitett témakat illetéen a kovetkezd kérdéseket is meg kell vitatni és a folyamat részeként
figyelembe kell venni:

o digitdlis készségek és foglalkoztatas biztositdsa;

e akapcsolddas és lekapcsolddas mddozatai;

e mesterséges intelligencia (MI) és az emberi irdnyitas elvének biztositasa;

e azemberi méltdsag tiszteletben tartdsa és a felligyelet.

Ezen a terlleten javulas elérésére a digitalis technoldgidk és eszkozok is alkalmazhatok/bevezethetSk
(példaul jobb munkaszervezés, kommunikacio, tobb tanuldsi lehet&ség, jobb munkakapcsolatok, jobb
munka magdanéleti egyensuly, nemek kdzotti egyenldség).



A folyamat szakaszai

e Az els6 szakasz, a ,Kb6zds feltdrds/el6készités/aldtamasztds” a feltarasrél, a tudatossag
novelésérdl és a megfelel6 tAmogatasi alap és a bizalmi légkor megteremtésérél szél, hogy nyiltan
megyvitathassuk a digitalizacio lehet&ségeit és kihivasait/kockazatait, a munkahelyekre gyakorolt
hatdsat, valamint a lehetséges intézkedéseket és megoldasokat.

e A masodik szakasz, a ,K6z0s feltérképezés/rendszeres értékelés/elemzés” feltérképezési
gyakorlat, amely a témateriileteket vizsgalja az el6nyok és lehetdségek szempontjabdl (a digitalis
technolégia sikeres integracidja milyen elényokkel jarhat a munkavallaldok és a vallalkozasok
szamara), valamint a kihivasok/kockazatok szempontjabdl. Ebben a szakaszban hatarozzdk meg a
lehetséges intézkedéseket és tevékenységeket is. A kkv-knak kiils6 tanacsadasra/tamogatasra
lehet sziikségiik.

* Aharmadik szakasz, a,, Helyzet k6z6s dttekintése és a digitdlis dtalakitdsi stratégidk elfogaddsa”
a fenti lépések eredménye. Arrdl van szd, hogy alapszinten megértsiik a lehetGségeket és a
kihivasokat/kockazatokat, a kilonboz6 elemeket és azok kolcsonhatdsait, valamint
megdllapodjunk a véllalkozas szdmdara a tovabbiakra célokat kit(iz6 digitalis stratégiakban.

e A negyedik szakasz, a ,Megfelelé intézkedések/tevékenységek elfogaddsa” a helyzet kozds
attekintésén alapul. Ez magaban foglalja:
o atervezett megoldasok tesztelésének / kiprébalasanak lehetdsége;
o a prioritdsok meghatdrozasa;
o idG6zités, végrehajtas egymast kovet6, id6hoz kotott fazisokban;
o a vezetOség, a munkavallalék és képviselGik szerepkoreinek és a felel6sségeknek a
tisztazdsa/meghatarozasa;
forrasok;
o kisérd intézkedések, példaul (szakért6i) tamogatds, nyomon kovetés stb.

o

» Az 6todik szakasz, a ,Rendszeres kézos feliigyelet / nyomon kévetés, tanulds, kiértékelés”, ahol
bezarul a kor és kozosen kiértékeljik az intézkedések hatékonysagat, megvitatjuk, hogy sziikség
van-e tovabbi elemzésre, tudatositasra, alatdmasztasra vagy cselekvésre.

A munkavallalok képvisel6i megkapjak azokat az eszkdzdket és informdcidkat, amelyek a folyamat
kiilonboz6 szakaszaiban valo hatékony részvételhez sziikségesek.

Testreszabas

Bar a folyamat Iépéseinek azonosnak kell maradni, a folyamatot hozza kell igazitani a kilonb6z6
nemzeti, agazati és/vagy vallalati helyzetekhez és ipari kapcsolatrendszerekhez a folyamatban
hasznalt eszkozok, a tartalom és/vagy az érintett emberek/szakért6k modositasaval. Lehet6vé teszi a
kiilonb6z6 munkahelyek, vdéllalkozasok és dagazatok szempontjabdl relevdans megkozelités
alkalmazasat.

A megallapodas elismeri, hogy mar szamos digitalis eszkozt, képzési rendszert és kozos eljarast
bevezettek, egyes esetekben a szocialis partnerek. Kévetkezésképpen ezeket a meglévé eszkozoket és
eljarasokat figyelembe kell venni a koz6s feltérképezésben/rendszeres értékelésben/elemzésben, és
amennyiben aggdlyok merilnek fel a munkakorilményekre, valamint a slrgGs figyelmet igényl6
egészségre és biztonsagra gyakorolt hatasokkal kapcsolatban, intézkedéseket kell tenni.



A munkaaddk és a munkavallalok érdeke, hogy sziikség esetén a munkaszervezést hozzaigazitsak a
digitalis munkaeszk6zok hasznalatabdl eredéen folyamatosan atalakulé munkahoz. A hozzdigazitast
ugy kell végrehajtani, hogy az vallalati szinten tiszteletben tartsa a munkaltatok el6jogait a
munkaszervezés tekintetében és a munkavallalok érdekeit.

1 — Digitalis készségek és foglalkoztatas biztositasa

FG célkitiizés és a siker tényezé

A f6 cél az, hogy folyamatos tanulassal felvértezziik jelenlegi és jov6beli munkaerénket és
vallalkozasainkat a megfelel6 készségekkel, hogy a munka vilaganak digitalis atalakuldsabdél adédé
lehetdségeket kiaknazzuk és megbirkézzunk a kihivasokkal.

A szocialis partnerek k6zos érdeke

A digitalizacio altal kinalt kihivasok és lehet8ségek azt jelentik, hogy a szocialis partnereknek kozos
érdekik fiz6dik a mindségi és hatékony képzéshez és készségfejlesztéshez valé hozzaférés
el6segitésében, mikozben tiszteletben tartjdk a képzési rendszerek sokféleségét és rugalmassagat,
amelyek az ipari kapcsolatok kiilénb6z6 gyakorlataitdl fliggéen valtoznak. Ettél elvalaszthatatlan az,
hogy a munkaltatok elkotelezzék magukat a digitalis technoldgia pozitiv hasznalata mellett, az
innovacié és a termelékenység javitdsa érdekében, a vallalkozdsok hosszi tavu egészsége, a
munkavallalok foglalkoztatasbiztonsdga és a jobb munkakorilmények érdekében. Tovabba a
munkavallalok részérél a vallalkozdsok novekedésének és sikerének elkotelezett tdmogatasaval
egyltt, és felismerve a digitalis technolégia lehetséges szerepét, amennyiben a vallalkozdsok

versenyképesek kivdnnak maradni a modern vilagban.

A sziikséges készségek azonositasa mint f6 kihivas
A szocialis partnerek el6tt allé egyik f6 kihivas annak meghatarozdsa, hogy mely (digitdlis) készségeket
és folyamatvaltozasokat kell bevezetni, és kovetkezésképpen milyen ennek megfelel6 oktatasi
intézkedéseket kell megszervezni. Ez érvényes a nemzeti, agazati és vallalati szintre is, a kilonb6z6
nemzeti ipari kapcsolatrendszerekkel 6sszhangban.

Kulcselemek

e Asikeres vallalkozdsokhoz és magas szinvonalu kdzszolgaltatasokhoz és megfelelGen képzett
munkaer6hoz vezetdé tovdbbképzésekben és atképzésekben a munkaltaték és a
munkavallalok egyarant érdekeltek, de a felelGsségiik kiilonbozé.

e Aszocidlis szocidlis partnerek megfelel6 szint(i bevonasa, valamint a HR- és kbzvetlen vezeték,
valamint a munkavallaldk képviselGi és az (eurdpai) lizemi tanacsok bevondsa: 6sztonozni kell
a személyzet részvételét a képzésben, nyilt kommunikacion és tdjékoztatason, egyeztetésen
és részvételen alapulé kereteket kell |étrehozni, a nemzeti ipari kapcsolatrendszerekkel
0sszhangban, a felkészit6 folyamat minden |épésében tamogatni kell.

e A szocialis partnerek tdmogaté szerepet jatszhatnak a vallalkozasok azon eréfeszitéseiben,
hogy készségterveket dolgozzanak ki a folyamatban 1évé és a jovébeli valtozasokhoz vald
alkalmazkodas érdekében. Figyelembe kell venni a kkv-k kilonleges igényeit a tdmogatas
tekintetében.

o A bevezetett digitalis eszk6zok tipusatdl és a konkrét nemzeti, dgazati és vallalati helyzettdl
figgben olyan készségekre lesz szilkség a munkaeré szamdra, amelyek a mdszaki,
agazatspecifikus készségeket, valamint a transzverzadlis és puha készségeket és
kompetencidkat, mint példaul a problémamegoldd képesség, a kritikus gondolkodds, az
egyuttm(ikodd és kommunikacids készségek, az egylittes alkotas és alkotdkészség is magaba
foglalja és mindezeket kombindlja. Ezzel parhuzamosan tovabb kell fejleszteni és erdsiteni az



emberi és tarsas készségeket és kompetencidkat, példaul a vezetSi készségeket, az érzelmi
intelligenciat és az itél6képességet.

e Figyelembe véve a munkaerdpiac valtozasdnak sebességét, az olyan eszk6zok, mint a
készségekre vonatkozé elSrejelzési mutatdk, valamint a munkavallalé meglévé készségeinek
rendszeres felmérése az egész életen at tartd tanuldas kompetencia alapu fejlesztési
megkozelitésének részeként rendkiviil fontosak a jovében sziikséges készségek helyes
beazonositdsa és a munkavallalék képviselivel szoros egylttmikodésben a megfeleld
oktatdsi intézkedések kivalasztasa szempontjabdl.

e Avaldditanulasi kultura felé valé elmozdulas a tarsadalomban és a vallalkozasokban, valamint
a munkavallalék valtozashoz valé pozitiv hozzadlldsanak mozgdsitasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy a digitalis atalakulds lehetGséget teremtsen, és hogy a kotelezettségvallalds, a kreativitas
és a megoldasorientalt megkozelitések a szocialis partnerek alkalmazkodasi térekvéseinek
kozponti elemévé vdljanak, mikdzben egyidejlileg minimalizaljak a lehetséges kockazatokat.

7 ez

A foglalkoztatdst tamogaté digitalis atalakitasi stratégidk tdmogatdsa

A megallapodas arra 6sztonzi a szocialis partnereket a megfelel6 szinteken és a vallalkozdsokat, hogy
a digitalis atalakitasi stratégiakat partnerségi megkozelitésben vezessék be, a kdvetkezd célkitlizések
elérése érdekében:

e elGsegiti a munkavallaldk véllalaton beliili és tagabb értelemben vallalatok és dgazatok kozotti
munkaeré-piaci atmenetét olyan készségekbe vald beruhazas révén, amelyek biztositjdk a
képességek korszer(sitését és a munkaeré folyamatos foglalkoztathatdsdgat és a
vallalkozasok lendiletét;

e megteremti a vdllalkozdsok digitdlis atalakitdsdnak olyan feltételeit, amelyek
munkahelyteremtéshez vezetnek, beleértve azt is, hogy a munkaltatdk vallaljak a technoldgia
bevezetésének olyan mddjat, amely egyidejlileg el6ny06s a foglalkoztatds, a termelékenység, a
munka tartalma és a jobb munkakoérilmények szempontjabdl.

A vallalkozas, az agazat és a munkaerd szamara a digitalizaciohoz kapcsolodd képzési igények
felméréséhez és meghatdrozasahoz a munkaaddk és munkavallalék képvisel8it feldlel6 szocialis
parbeszéd szervezeteinek tdmogatdsat élvezd kozos elemzésre és cselekvés irdnti kozos
elkotelezettségre van sziikség. Ezek lehetnek kemény és puha készségek, amelyeket az egyeztetett
készségek képzési megkozelitésében hataroznak meg.

A mérlegelendd intézkedések kozé tartozik:

o az elkotelezettség mindkét fél részérél a tovabbképzés vagy atképzés irdnt, hogy a vallalat
megbirkdzzon az el6tte all6 digitdlis kihivasokkal;

e a képzéshez valo hozzaférés és a képzés szervezése 6sszhangban a kiilonb6z6 nemzeti ipari
kapcsolatokkal és képzési gyakorlatokkal, és figyelembe véve a munkaer6 sokféleségét,
példaul képzési alapok / agazati alapok, tanulasi szamlak, készségfejlesztési tervek, utalvanyok
formdajaban; a képzési rendelkezéseknek vildgosan meg kell hatdrozniuk a részvétel feltételeit,
beleértve az idGtartamot, a pénzligyi szempontokat és a munkavallaléi kotelezettségvallalast;

e amennyiben a munkaltaté a munkavallalénak munkajahoz kapcsoléddan olyan képzést ir el6,
amely a vallalkozas digitdlis atalakulasahoz kozvetlenil kapcsolédik, akkor a képzést a
munkaltato fizeti, vagy a kollektiv szerz6déssel vagy a nemzeti gyakorlattal 6sszhangban; ez a
képzés lehet hazon beliil vagy mas helyszinen, és a munkaadd és a munkavallalé szamara
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egyarant megfelel6 egyeztetett id6épontban, valamint lehet&ség szerint munkaidé alatt
torténik; ha a képzés munkaidén kivil torténik, megfelel6 kompenzaciét kell biztositani;

o kozéppontban a minGségi és hatékony képzés: ez azt jelenti, hogy hozzaférést kell biztositani
a megfelel§ képzéshez, amely megfelel a munkaltaté és a munkavallalé azonositott képzési
igényeinek; a digitalis atalakuldssal Osszefliggésben ennek a kulcseleme, hogy a
munkavallalékat a kapott képzés segitse a bevezetett digitalis technolégidk lehet6 legjobb
kihasznaldsaban;

e az agazatokon belili és azok kozotti mobilitdst tdmogatd készségek nyuljtdsara szervezett
képzések;

e megolddsok a belsé és kiilsé képzések jévahagyasara;

e jol kordlirt kortilmények esetén olyan sémak mikodtetése, mint a roviditett munkaidd, amely
a munkaidd csokkentést a képzéssel 6tvozi.

A szocidlis partnereknek meg kell fontolniuk a megfelel6 szintl intézkedéseket annak biztositasa
érdekében, hogy a munkahelyek meg6rzését és teremtését tdmogatd digitalis atalakitasi
stratégidkban a foglalkoztatasra gyakorolt hatas jol el6reldthatd és kezelhetd legyen. Kulcsfontossagu,
hogy a digitdlis technoldgia bevezetésekor az ipari kapcsolatrendszerek keretében a munkaerével és
képviselGikkel id6ben folytassanak konzultaciét, hogy kiépilhessen a folyamatba vetett bizalom. A
digitalis atalakitasi stratégidk egyik célkitlizése a munkahelyek elvesztésének elkeriilése, valamint Uj
lehet&ségek teremtése, a munkakorok atalakitasi lehetGségének megvizsgdlasat is beleértve. A
stratégidknak biztositaniuk kell, hogy mind a vallalkozdsok, mind a munkavallalék élvezzék a digitalis
technolégia bevezetésének elényeit, példdul a munkakoriilmények, az innovacid, a termelékenység és
részesedés a nagyobb termelékenységhdl, az lzleti folytonossag és a foglalkoztathatdsag terén. A
stratégidk alapja a szocidlis partnerek k6zos elkotelezettsége a kovetkez6k tekintetében:

e atképzés és tovabbképzés, hogy a munkavallalék atallhassanak Uj munkahelyekre, vagy
alkalmazkodhassanak a vallalkozason bellli attervezett munkahelyekhez, egyeztetett
feltételek mellett;

e a munkahelyek atalakitdasa annak érdekében, hogy a munkavallalok maradhassanak a
vallalatnal uj szerepben, ha egyes feladataik vagy munkdjuk a digitalis technoldgia miatt
megsz(inik;

o szlikség esetén a munkaszervezés atalakitdsa a megvaltozott feladatok, szerepek vagy
kompetenciak figyelembevételéhez;

e esélyegyenl8ségi politika annak biztositasara, hogy a digitalis technolégia minden
munkavallalé szamara el6nyods legyen; ha a digitalis technoldgia példaul a nék és férfiak
kozotti egyenl6tlenséghez jarul hozza, akkor azzal a szocialis partnereknek foglalkozniuk
kell.

2 - A kapcsolddas és lekapcsolddas mddozatai

A munkaaddk és a munkavallalok érdeke, hogy sziikség esetén a munkaszervezést hozzdigazitsak a
digitalis munkaeszk6zok haszndlatabdl ered6en folyamatosan atalakuléd munkdhoz. Az ilyen eszkdzok
haszndlata soran a munkavallaldkkal szembeni jogos elvarasok tisztazasa a tagallamok megfeleld
szintjein torténd kollektiv targyaldsokkal tdmogathato.

A digitdlis eszkozok jelenléte és/vagy bevezetése a munkahelyekre sok Uj lehetéséget nyujthat a
munka rugalmas megszervezésére a munkaaddk és a munkavallalok javara. Ugyanakkor ez
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kockdazatokat és kihivasokat okozhat a munka és a személyes id6 elkiilonitésében mind a munkaidé
alatt, mind utana.

A munkaltaté feladata, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd minden szempontbdl biztositsa a
munkavallalok biztonsagat és egészségét. A munkavallaldk egészségére és biztonsagara, valamint a
vallalkozds m(ikodésére esetlegesen negativ hatasok elkeriiléséhez a megel6zésre kell helyezni a
hangsulyt. Ez egy olyan kulturara utal, ahol a munkaltaték és a munkavallalok a meghatarozott jogok,
felel6sségek és kotelezettségek rendszerén keresztill aktivan részt vesznek a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet biztositasaban, és ahol a megel6zés elve a legfontosabb prioritas.

A mérlegelendd intézkedések k6zé tartozik:
e oktatds és figyelemfelkeltd intézkedések;

e amunkaidg, a tdvmunka és a mobil munka szabalyainak betartdsa;

e 3 betartast biztosité megfelel§ intézkedések;

e irdnymutatas és tajékoztatds nyljtdsa a munkaaddk és a munkavallalok szamara, hogyan lehet
tiszteletben tartani a munkaidd, a tavmunka és a mobil munkavégzés szabalyait, beleértve a
digitalis eszk6zok — példaul e-mailek — hasznalatanak maddjat, beleértve a tulzott kotottség
kockazatat, kiilonosen az egészség és a biztonsag szempontjabdl;

e a digitalis eszk6zok magancéld, munkaid6 alatti haszndlatara vonatkozd szakpolitikak,
elfogadott szabalyok egyértelm(ivé tétele;

o elkotelezettség a vezetGség részérGl olyan kultira megteremtésében, amely kerili a
munkaidén kivili kapcsolatot;

e a munkaszervezés és a munkaterhelés, beleértve a személyzet szamat is, olyan
kulcsfontossagu szempontok, amelyeket kozésen kell meghatarozni és értékelni;

e aszervezeti célkitlizések elérése nem igényelhet munkaidén kivili kapcsolatot; a munkaidére
vonatkozd jogszabalyok és a kollektiv szerz6désekben és szerz6déses megallapoddsokban
foglalt munkaidé-rendelkezések teljes tiszteletben tartdsa mellett a munkdltatd ezeken felili
munkaidén kivili megkeresése esetén a munkavallalé nem koteles elérhet6 lenni;

e afenti pontra tekintettel megfelel6 kompenzacié minden ledolgozott plusz idére, és
riasztasi és tdmogatasi eljarasok nem vadaskodod légkdrben, amely megolddsokat keres arra
és védelmet nyujt az ellen, hogy a munkavallalot hatrany érhesse amiatt, hogy nem elérhet6;

e a vezet6k és a munkavéllalok és/vagy képviselGik kozott rendszeres eszmecsere a
munkaterhelésrél és a munkafolyamatokrdl;

e riasztasi és tamogatasi eljarasok;

e A munkahelyi elszigetel6dés megel&zése.

3 - Mesterséges intelligencia (MI) és az emberi irdnyitas elvének garantalasa

A mesterséges intelligencia (Ml) jelent6s hatassal lesz a joév6beli munkahelyekre. Az eurdpai
vallalkozasok tobbsége a munkafolyamatok optimalizalasat és uj Gzleti modellek létrehozasat célzo 4]
Mil-alapu lehetGségek alkalmazasanak ma még mindig csak a korai szakaszaban van. Errél a kiindulasi
pontrdl a gazdasagi siker és a j6 munkakorilmények érdekében feltétlentl meg kell vizsgalni az Ml és
a gépi tanulasi rendszerek hasznalatanak megtervezési lehetGségeit.

Mivel az MIl-rendszereknek és megolddasoknak megvan az értékes képessége, hogy novelik a
vallalkozas termelékenységét, a munkaerd jolétét, valamint a feladatok jobb elosztasat teszi lehetévé
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az emberek kozott, a vallalkozas kiilonbozé részei kozott, valamint a gépek és az emberek kdzott,
annak biztositasa is fontos, hogy az MI-rendszerek és megoldasok ne veszélyeztessék, hanem noveljék
az emberek munkahelyi részvételét és képességeit.

A szocialis partnerek autondm megallapodasa kijel6li az iranyokat és alapelveket arra vonatkozdan,
hogyan és milyen korilmények kozott toérténjen az Ml bevezetése a munka vilagaba.

A munkahelyen biztositani kell az emberi iranyitast a gépek és a mesterséges intelligencia felett, és
biztonsagi és védelmi ellenérzések tiszteletben tartdsa és betartdsa mellett tamogatni kell a robotika
és a mesterséges intelligencia alkalmazasat.

A megbizhatdé Ml harom részbdl all, amelyeket a rendszer teljes életciklusa soran be kell tartani, és
tiszteletben kell tartani a munka vildgaba valé bevezetés soran:

e jogszerlinek, tisztességesnek, atlathaténak, biztonsagosnak kell lennie, tiszteletben kell
tartania az Osszes vonatkozd torvényt és jogszabalyt, valamint az alapvets jogokat és a
megkilonboztetés elleni szabalyokat;

e kovetnie kell az elfogadott etikai normakat, biztositania kell az alapveté/emberi jogok
betartasat, az egyenléség és mas etikai alapelvek tiszteletben tartasat, és

e szilardnak és fenntarthaténak kell lennie, mind mdszaki, mind tarsadalmi szempontbdl, mivel
az Ml rendszerek még j6 szandékkal is okozhatnak véletlenl kart.

A szocidlis partnereknek a vdéllalkozas szintjén és mdas megfelel§ szinteken proaktiv médon fel kell
tarniuk a digitalis technoldgia és az Ml nyujtotta lehetdségeket a vdllalkozas termelékenységének és a
munkaerd jolétének novelésére, beleértve a feladatok jobb elosztasat, a készségek és a
munkaképesség novelését, a karos munkakorilményeknek valé kitettség csokkentését.

Tudomasul kell venni és kezelni kell az emberi 6nallésag tiszteletben tartdsa, a karok megel6zése, a
méltdnyossag és a dontéshozatal megmagyarazhatésaga kozotti lehetséges fesziiltségeket.

A mérlegelendd intézkedések k6zé tartozik:

e Ml rendszerek kiépitése:

o az emberi irdnyitas elvét kell kovetnie;

o biztonsagosnak kell lennie, azaz meg kell el6znie a kart; kockazatértékelést kell
végezni, beleértve a biztonsag javitdsanak és az olyan kdrok megel6zésének
lehetGségeit, mint az ember testi épsége, a pszicholdgiai biztonsag, a megerdsitd
elfogultsag vagy a kognitiv faradtsag;

o kovesse a méltanyossag elvét, azaz biztositsa, hogy a munkavallaldkat és csoportokat
ne érje igazsagtalan részrehajlas és megkiilonboztetés;

o atlathaténak és  érthet6nek kell lennie, hatékony felligyelettel; a
megmagyarazhatésag szikséges mértéke a korilményektél, a sulyossagtdl és a
kovetkezményektdl figg. A hibas Ml eredmény megel6zése érdekében ellendrzéseket
kell végezni.

e Olyan helyzetekben, amikor az MI-rendszereket emberi er6forras folyamatokban hasznaljak, mint
példaul a toborzas, az értékelés, az el6léptetés és elbocsatds, a teljesitményelemzés, az
atlathatdsagot informacid nyujtassal kell biztositani. Ezen tulmenéen az érintett munkavallalé
igényelheti az emberi beavatkozast, vitathatja a dontést az Ml eredmény tesztelésével egyiitt.
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e Az Ml-rendszereket ugy kell megtervezni és Uzemeltetni, hogy megfeleljenek a hatdlyos
jogszabalyoknak, beleértve az 4dltaldnos adatvédelmi rendeletet (GDPR), garantdljdk a
munkavallalok maganéletét és méltdsagat.

4 - Az emberi méltosag tiszteletben tartdsa és a feliigyelet

A digitalis technoldgia és az Ml felligyeleti rendszerek, valamint az adatfeldolgozds lehet&séget
kindlnak a munkakornyezet biztositasdra, az egészséges és biztonsagos munkakorilmények
biztositasara és a vallalkozasok hatékonysaganak javitdsara. Ugyanakkor azonban felvetik az emberi
méltdsdg veszélyeztetésének kockazatat, kilonosen a személyes megfigyelés esetében. Ez a
munkakorilmények és a munkavallaldk jolétének romldsahoz vezethet.

Az adatok minimalizalasa és atlathatdsaga, valamint a személyes adatok feldolgozasara vonatkozé
egyértelmU szabalyok lecsokkentik a személyes adatokkal vald visszaélés és a tolakodd megfigyelés
kockazatat.

A GDPR megadja a munkavallalok személyes adatainak a munkahelyi viszonylatban torténé
feldolgozasara vonatkozo szabalyokat, amelyeket tiszteletben kell tartani.

Ebben a megdllapodasban a szocidlis partnerek felidézik a GDPR 88. cikkét, amely utal annak
lehetGségére, hogy kollektiv szerz6désben konkrétabb szabdlyok lefektetésével biztosithatok a
munkavallalok jogai és szabadsagai, ami a személyes adataiknak a munkaviszonyok keretében térténé
feldolgozasat illeti.

A mérlegelendd intézkedések kozé tartozik:

o |ehet8séget adni a munkavallaldk képviselGinek az adatokkal, a hozzajarulassal, a maganélet
védelmével és a felligyelettel kapcsolatos kérdések kezelésére'

e az adatgyl(jtést mindig konkrét és atlathatd célhoz kell kotni' az adatokat nem szabad
egyszerlien azért gyljteni vagy tarolni, mert lehetséges, sem pedig valamilyen
meghatarozatlan esetleges jovébeli célra’

e a munkavallalok képviselGinek olyan Iétesitményekkel és (digitalis) eszkozokkel valé ellatasa,
mint példaul a digitalis hirdet6tablak, amelyekkel a digitalis korban teljesithetik feladataikat.
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Megvaldsitas és kovetés

Ez a keretmegallapodds 6nallé kezdeményezés, az eurdpai szocidlis partnerek kozott a partnerek
hatodik tobbéves, 2019-2021-re sz6l6 munkaprogramjanak részeként lezajlott targyaldasok
eredménye. Az Egyezmény 155. cikke értelmében ez az 6nallé eurdpai keretmegallapodds megbizza a
BusinessEurope, SMEunited, CEEP és ETUC (és a kozvetitd szervezetként m(ik6d6 EUROCADRES/CEC)
tagjait, hogy ahol sziikséges, nemzeti, agazati és/vagy vallalati szinten, a tagallamokban és az Eurdpai
Gazdasagi Térség orszagaiban a vezetéssel és munkavégzéssel kapcsolatos eljarasokkal és
gyakorlatokkal 6sszhangban mozditsdk el6 és hajtsak végre az eszkdzoket és intézkedéseket. Az aldird
felek egyuttal meghivjak a jelolt orszagokban miikédé tagszervezeteiket is a jelen megallapodds
végrehajtasara. A jelen megallapodas végrehajtadsara a megallapodas aldirdsanak datumat kovetd
harom éven belil keril sor.

A végrehajtasi folyamatnak olyan intézkedések elfogadasat kell 6szténdznie, amelyek fenntarthatdak
és hogy a hatékonysdgukat a szocidlis partnerek megfelel§ szinten értékeljék.

A szocidlis partnereknek ki kell haszndlniuk az eurdpai szocidlis partnerek kordbbi autoném
megallapodasainak végrehajtasa sordn szerzett nemzeti tapasztalataikat.

A tagszervezetek jelentést nyujtanak be a szocidlis parbeszédért felelGs bizottsdgnak a jelen
megdllapodds végrehajtasardl. A megallapodds aldirdsat kovet6 hdrom év alatt a szocialis
parbeszédért felel6s bizottsdg el6késziti és elfogadja a megdllapodds bevezetésének haladasat
Osszegz6 évi tablazatot. A végrehajtdssal kapcsolatos intézkedések elvégzésére vonatkozd teljes
jelentést a szocialis parbeszédért felelés bizottsag késziti el és fogadtatja el az eurdpai partnerekkel
a negyedik évben. Ha 4 év elteltével és az értékelést kovetéen nem készill jelentés, és ha a szocidlis
parbeszédért felel6s bizottsdg tdmogatja, az eurdpai szocidlis partnerek az érintett orszagok nemzeti
szocidlis partnereivel kozosen meghatarozzak a legjobb mdédszert a jelen megallapodas nemzeti szint(
megvaldsitasat illetéen.

Az aldird felek az alairds datumat kovet6 ot év elteltével barmikor értékelhetik és attekinthetik a
megallapodast, ha barmelyik fél kéri ezt.

A jelen megdllapodas tartalmdval kapcsolatos kérdések esetén az érintett tagszervezetek kdzdsen
vagy kulon-kalén fordulhatnak az alairé felekhez, akik kdzésen vagy kilon-kulon valaszolnak. A
megallapodds megvaldsitasakor az aldird felek tagjai kerilik a kis- és kozépvallalatok sziikségtelen
leterhelését. A jelen megallapodas megvaldsitasa nem képez érvényes alapot a jelen megdllapodassal
érintett dolgozdkat illeté védelem 4altaldanos szintjének csdkkentésére. Ez a megallapodds nem
csokkenti a szocialis partnerek jogat a megfelelS szinteken, az eurdpai szintet is beleértve, hogy ezt a
megallapodast oly mddon fogadjak el és/vagy egészitsék ki, amely figyelembe veszi majd az érintett
szocialis partnerek egyedi igényeit.
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