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uvoD

Digitalizacia, ako jeden z najvplyvnejsich trendov, rychlym tempom meni spdsob, akym
pracujeme, komunikujeme a Zijeme. Tieto neslychané zmeny si vyZzaduju rychle prisp6sobenie sa
zamestnancov ale aj zamestnavatelov, aby si aj nadalej udrzali svoje miesto na trhu. Avsak
prispdsobenie zlozZitych obchodnych pracovnych procesov vsetkym tymto zmenam, si vyzaduje
narocné snazenie sa, ktoré ma nesporne dopad na zamestnancov, zamestnavatelov a organizacie ako
celky. Ako snahu pomoct im v prechode do digitalneho sveta im tato priru¢ka poskytuje uzitocné
odporucania pre Uspe$nu navigdciu v sfére digitalnych zmien, so zameranim na zmiernenie jej
negativnych dopadov a maximalizaciu benefitov, ktoré poskytuje.

1. CO JE DIGITALIZACIA?

Digitalizacia zahfna zmeny v socidlno-ekonomickych, obchodnych a kazdodennych procesoch
suvisiace s pouzivanim digitalnych technoldgii (t.j. prepis akejkolvek informacie do digitdlnej formy).
Samotnd definicia pojmu digitalizdcia zavisi od jej ulohy vo viac krokovom procese digitalnej
transformacie. Digitalizacia je Casto zamiefana s pojmom digitalizacie, ako premeny informacii z
analdgovych do digitdlnych alebo s pojmom digitdlnej transformacie. VSetky su vsak rozdielne, no
zaroven prepojené pojmy, ktoré zohravaju svoju ulohu v réznych etapach komplexnejsich procesov.

Digitalizdcia je prvy krok, ktory pomenuva prevod fyzickej informdacie do digitdlnej formy.
Jednoduchym prikladom je napriklad skenovanie papierového dokumentu a jeho prevod do pdf
dokumentu v pocitaci. Digitalizacia vyuziva digitalne informacie, ktoré sme ziskali v predoslom kroku
pre umoznenie zlep$enia obchodnych alebo prevadzkovych procesov. Napriklad, postupny pracovny
proces, ktory bol vykonavany jednym alebo viacerymi zamestnavatelmi, je teraz vykonavany
automaticky prostrednictvom softvéru alebo iného digitdlneho systému. V dosledku toho, sa stavaju
pracovné procesy casovo aj finanéne efektivnejSie. V neposlednom rade sa digitdina transformdcia
spolieha na digitalizaciu pre vytvorenie a transformaciu podnikov vo vSeobecnosti. Dobrym prikladom
digitdlnej transformacie st zmeny, ktoré vykonali spolo¢nosti pre predaj produktov online, nie lenv
kamennych predajniach.

Vidime, Ze aj ked su tieto pojmy odliSené, su Uplne zavislé jeden od druhého. Preto kazdé
opatrenie, ktoré podnikneme na prispésobenie sa a integraciu digitalizacie do nasich pracovnych
procesov, taktiez ovplyvni aj prevod fyzickych informdcii do digitdlnych a digitdlnu transformaéciu.
Inymi slovami, kazdy z tychto krokov je rovnako dolezity pre Uspesny prechod do nového sveta prace.

NizSie sa budeme venovat analyze faktorov, ktoré ovplyviuju organizacie pri integracii
digitdlnych procesov do svojho podnikania a taktiez sa budeme venovat potenciondlnym vyzvam,
ktorym moézu Celit. Takéto faktory su dbleZité pre obe strany, zamestnavatelov aj zamestnancov, ahy
sa zvysila motivacia a otvorenost k prechodu na digitalizaciu, aby sa umoznilo realistické posudenie
toho, ¢o tento prechod bude znamenat a aké opatrenia musia byt v takomto pripade vzaté do Gvahy.
Tieto faktory urcuju zdklad a informuju o opatreniach, ktoré musia obe strany, zamestnanci aj
zamestnavatelia, prijat pre ulahlenie adaptacie do nového sveta prace.

1.1. Hnacie faktory digitalizacie
Je velmi zndmym faktom, Ze niektoré organizacie alebo odvetvia zvladaju prechod na digitalnu
transformdciu lahdie ako iné. Studie zamerané na to, ¢o ich motivuje k zvaZovaniu digitalizacie
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identifikovali hnacie faktory digitalizacie pre spolo¢nosti zo vSetkych typov odvetvi. Medzi hlavné

témy, ktoré sa objavili ako hnacie faktory patrili:

a.

Prevddzkové vyhody — zahffiajuce znizenie potrebnych pracovnych sil, zvysenu presnost
prace, efektivnu komunikaciu medzi obchodnymi partnermi, zniZenie prevadzkovych
nakladov atd.

Trhové prileZitosti — digitalizacia taktieZ podporuje spolocnosti v efektivnom prijimani
procesov a sluzieb pre uspokojenie potrieb trhu, ktoré iné spolo¢nosti zatial neriesili.
Problémy s pracovnou silou — digitalizacia je napomocna najma v tych organizaciach, kde
je nedostatok personalu ¢i uz z dovodu nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily alebo
limitovanych finan¢nych prostriedkov uréenych na mzdy.

Tlak od zdkaznikov — vo svete, ktory sa stava Coraz viac digitalizovanym, zdkaznici tlacia
na organizacie, aby sa stali viac efektivnymi, o je Castokrat ekvivalentom digitalizacie. Aby
si teda organizdcie zachovali svoju konkurenénd vyhodu, musia venovat pozornost
poziadavkam a o¢akdvaniam svojich zakaznikov.

Konkurencia — stdle viac a viac spolo¢nosti integruje technolégie do svojich cinnosti,
zlepSuje svoje sluzby a vytvara tlak na ostatnych, aby s nimi drzali krok. Konkurencia je
jednou z hlavnych hnacich faktorov pre zmenu, kedZe priamo suvisi so ziskovostou, ¢o je
hlavnym cielom vacésiny spolo¢nosti.

Obraz kvality — digitalizované a automatizované procesy umoznuju doslednd kontrolu
kvality urcitej sluzby; tento druh transparentnosti zabezpecuje konkurenéné vyhody
najma tym spolo¢nostiam, ktoré preddvaju produkty alebo sluzby, ktorych kvalita urcuje
pravdepodobnost, s akou sa produkty predaju.

Tento zoznam nie je s najvacsou pravdepodobnostou Uplny zoznam faktorov, ktoré motivuju

spolocnosti k integracii technoldgii do svojich ¢innosti, avSak vac¢sina z nich moze byt zahrnuta do

niektorych z tychto kategorii. DbleZité je uvedomit si, Ze rozne spolo¢nosti maju rézne faktory, ktoré

ich motivuju zvaZovat digitalizaciu. To je v désledku toho, Ze hnacie faktory zvacésa vychadzaju z

potrieb danej spolo¢nosti. Prave preto by mali manazéri venovat velkl pozornost tomu, ¢o

spolocnost potrebuje alebo o jej chyba, aby sa stala konkurencieschopnejsou a selektivne investovat

do digitalizacie tychto procesov.

1.2. Benefity

Hoci aj samotné vnimané benefity su hnacimi faktormi, budeme k nim pristupovat

samostatne, kvoli ich Specifickosti a ako spbsob uznania ich zakladnej Ulohy, ktord zohravaju v

procese rychlej digitalizacie vo svete prace.

Hlavné benefity identifikované spolo¢nostami zhfnaju:

a.

Casovd efektivita — digitalizované a automatizované procesy (od 3pecifickych aZ po tie
vseobecné, ako je komunikacia) zaberaju ovela menej Casu, ¢o sa dalej premieta do
dalsich vyhod (zvysenie produkcie, znizenie nakladov atd")

ZniZenie odpadu —digitalizacia a automatizacia su preciznejsie a presnejsie a znizuju dopad
[udskej chybovosti, ¢im znizuju odpad.

Mensia chybovost — presnost digitalizovanych procesov oproti manudlnym je omnoho
vysSia, najma pri urcitych typoch ¢innosti (napr. vyroba produktov).



Mensia zdvislost na pracovnej sile — nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily v niektorych
oblastiach viedol firmy k prechodu na digitalizaciu, pretoZe chybajuci odborni zamestnanci
boli nahradeni technolégiou. Navy3$e, mensia zavislost na zamestnancoch znizuje financny
tlak suvisiaci s vyplacanim miezd.

Menej ludského kontaktu — ludsky kontakt bol povaZovany za obmedzenie najma“v
suvislosti s pandémiou COVID-19; tato zdravotna kriza vyrazne urychlila digitalizaciu v
mnohych oblastiach s ciefom zniZit riziko rozSirenia virusu prostrednictvom [udského
kontaktu. Pocas pandémie mali spolo¢nosti, ktoré boli rychle a otvorené digitalizacii vyssSiu
mieru uspechu.

LepSia kvalita — digitalizacia umoznuje lepSiu kontrolu pracovnych postupov, ¢im vedie k
vyssej kvalite produktov a sluZieb.

LepSia hygiena — digitalizované a automatizované procesy su jednoduchsie pre kontrolu
nie len v oblasti kvality, ale taktiez aj v oblasti hygieny. Tento benefit je priamym
dbésledkom zniZenia kontaktu nielen medzi fudmi (pracovnici, pracovnici a klienti atd.), ale
aj medzi pracovnikmi a materialmi ¢i nastrojmi.

Flexibilita —technoldgie umozniuju viac vSestrannosti v procesoch a aktivitach so znizenymi
nakladmi.

Produktivita a efektivita vyroby — €o je jednym z najdoleZitejSich a hlavnych cielov
digitalizacie na pracovisku. Najbeznejsim prikladom si manudlne metddy prace, ktoré sa
digitalizaciou a automatizdaciou stavaju rychlejsimi a vytvaraju mensiu chybovost.
Efektivnost ndkladov — technoldgia na pracovisku zniZzuje naklady vytvorené mnozstvom
¢asu stravenym na rutinnych a zbytoc¢nych ulohach, moznosti chyb spdsobenych ludskym
faktorom, stratu inventara, informacii atd".

1.3. PrileZitosti

PrileZitosti sU podmienky, ktoré digitalizacia vytvara pre organizacny vyvoj. Medzi hlavné

prileZitosti digitalizacie zahffiame:

a.

Dévera zdkaznikov v kvalitu — ked' je urcity produkt alebo sluzba digitalizovana alebo
automatizovand, znizuje sa $anca chyb vznikajlcich v d6sledku fudského faktoru, ¢im/sa
zvysuje kvalita produktu. NavySe, vzhladom na popularitu digitalizacie vo svete prace, sa
zakaznici zdrahaju vyuzit produkty alebo sluzby niektorych spolocnosti, ak sa ich metddy
neaktualizuju, pretoZe u nich vznikaju pochybnosti o kvalite ch vystupov.

Lepsie vyzerajuce produkty — automatizdcia ulahcila preciznost -a umoznila
experimentovanie vo vyrobe produktov, ¢o viedlo k tomu, Ze produkty vyzerajiomnoho
profesionalnejsie.

Zlepsenie kultury — digitalizacia podporuje spolupracu a ulahcuje spdjanie fudi z réznymi
kultdrnymi pozadiami, ¢im podporuje aj kultdrnu rozmanitost a inkluzivny postoj.

VicsSia ponuka pre uspokojenie vysSieho dopytu — vysledkom zvysSenia efektivnosti prace
prostrednictvom automatizacie a digitalizacie pracovnych postupov je, Ze spolo¢nosti
mozu prindsat svoje sluzby a produkty vacsiemu mnozstvu klientov alebo vo vyssom
mnozstve.

Viac zdkaznikov vyssSej kategorie — spolo€nosti sa vyuzivanim najmodernejSich technoldgii,
mozu zamerat na zakaznikov vyssej kategorie.



1.4. Ulahcujuce faktory
Nie vSetky spolo¢nosti m6zu integrovat technoldgie a prejst na digitalizované pracovné
procesy rovnakym tempom. Vskutku, pokrocilejSia konfiguracia faktorov (niektoré z nich su vysoko
kontextové, ako napriklad Uroven rozvoja krajiny alebo geografickd poloha) mdzu digitalizaciu ulahcit.
Faktory ulahcujuce digitalizaciu mézeme rozdelit do troch kategorii:

a. Zdroje —tato kategoria sa tyka zdrojov, ktoré uz v spolo¢nostiach existuju a maju potrebné
vlastnosti pre podporu digitalizacie. Prikladom takychto zdrojov su napriklad finan¢né
zdroje (vacsie a ziskovejsie spolo¢nosti mézu do digitalizacie investovat viac a rychlejsie),
technolégia (niektoré spolocnosti maju potrebné technoldgie pre implementaciu
digitdlnej transformdcie) a ludské zdroje (pocetnejsi a kvalifikovanej$i zamestnanci).

b. Podpora — tato kategdria zahffia zdroje podpory dostupné pre danu spolo¢nost, ako
napriklad financovanie a finanénu podporu digitdlnej transformacie, Skolenia, technoldgie
a spravne poradenstvo.

c. Zrucnosti— inzinierstvo, IT a digitalna, systémova integracia su len niektoré zo zruénosti,
ktoré ak su k dispozicii ufahc¢uju digitalizaciu.

1.5. Brzdiace faktory
Napriek tomu, Ze digitalizacia prebieha rychlejSie nez kedykolvek predtym, stdle existuju
spolocnosti a krajiny, ktoré Celia tazkostiam pri prechode na digitalne pracovné procesy. Ide o vplyv
viacerych faktorov, ktoré posobia spolo¢ne a brania pokroku, niekedy aj napriek znaénému Usiliu a
motivacii k prispésobeniu sa. Oproti predchadzajicemu suboru faktorov, brzdiace faktory spomaluju
alebo zabranuju prechodu na digitalizaciu. Tieto faktory méZeme rozdelit do dvoch kategorii:

a. Vyzvy — najCastejSie vyzvy, ktorym spoloc¢nosti Celia, su ziskanie tych spravnych lfudi pre
implementaciu zmien a prebratie zodpovednosti za zlozité digitalizacné projekty,
nedostatok finan¢nych prostriedkov (s Uspesnou digitalizaciou suvisia aj velké investicie),
technické vyzvy, nedostatok vedomosti a Skolitelov pre poskytnutie potrebnych znalostia
zmena myslenia fudi. Posledna z nich mdZe byt jedna z najtazsich na zacielenie, a preto je
stredobodom mnohych odporucani v tejto prirucke.

b. Ekosystémové faktory — zahrffiajuci nedostatok zdrojov relevantnych pre digitalizaciu v
bezprostredne dostupnom prostredi danej spolo¢nosti. Faktory zahrnuté v tejto kategorii
s nedostatocni poskytovatelia sluzieb a absolventi pripraveni na digitalizaciu a
nedostatok platforiem na zdielanie informdcii.

Mnohé z tychto faktorov suU velmi pritomné v nevyvinutych krajinach alebo vidieckych

oblastiach, ¢im vytvaraju zacarovany kruh, z ktorého je pre spolo¢nosti tazké vystupit a spravit ¢o i
len maly krok smerom k digitalizacii.

1.6. Negativhe dobsledky a rizikd digitalizacie — ako digitalizdcia ovplyvriuje
zamestnavatelov a zamestnancov?

V tejto kapitole si zrychlene predstavime dopady digitalizacie na zamestnavatelov a
zamestnancov. Uvedomenie si vplyvu digitalizacie je nevyhnutné pre zadanie dalSich postupov
zameranych na zvySenie pozitivnych dopadov a zniZenie tych negativnych, aby sa zjednodusila
adaptacia do nového sveta prace.



Vzhladom na to, Ze v predchadzajlcej kapitole sme sa zamerali skor na benefity a prilezitosti,
ktoré digitalizacia ponuka, tato kapitola zdorazni rizikd a potenciondlne negativne dbsledky digitalnej
transformacie.

Jednym z rizik, ktoré sa najcastejsie spaja s digitdlnou transformaciou, je potenciondlna strata
prace alebo dokonca vymiznutie niektorych zamestnani na trhu prace kvoli potenciondlnemu
nahradeniu technolégiami, strojmi alebo umelou inteligenciou. Digitalizacia a automatizacia
nevyhnutne nahradili niektoré pracovné miesta, ktoré zahrnali rutinné ¢innosti, nebezpelne ¢innosti,
opakujuce sa a monoténne prace, manudlnu pracu a ulohy s nizkou kvalifikdciou, ¢o je legitimne
vnimané ako hrozba pre zamestnancov pracujucich v takychto oblastiach alebo pre zamestnavatelov,
ktori nemaju moznost prejst na digitalizaciu, ¢im sa znizuje ich konkurenéna vyhoda na trhu. Hoci
kriticka analyza odhaluje, Ze digitalizacia vytvorila viac pracovnych miest, ako bolo v jej dosledku
nahradenych, tieto zamestnania mnohokrat vyZzaduju vyssie a nakladné vzdelanie, ktoré si mnoho
ludi nemoze dovolit. Organizacie, rovnako ako spolo¢nost ako celok by mali zvazit vytvorenie
dostupnych vzdeldvacich prilezZitosti, aby zamestnanci namiesto straty zamestnania, mali $ancu
zlepsit si schopnosti, ktoré potrebuju, aby sa dokazali prisposobit svetu digitalizacie.

Toto nas privadza k dalSiemu, skér kontra intuitivnemu riziku digitalizacie na pracovisku,
ktorym je prehlbovanie socidlnych nerovnosti. Aj ked' je pravdou, Ze Zivotna uroven sa v poslednych
rokoch v dosledku vzdeldvania a digitalizacie vyrazne zvysila, niektoré krajiny a kategorie obyvatelstva
aj nadalej Celia chudobe a diskriminacii. Zanik mnohych pracovnych miest a zvySovanie dopytu po
vysokokvalifikovanych pracovnych miestach, prehlbuju socidlne rozdiely pre znevyhodnené a
zranitelné kategdrie dvoma sposobmi: (1) pretoze ich pristup k vysSiemu alebo stredoskolskému
vzdelaniu je limitovany, ¢im sa eSte viac zniZzuje ich schopnost zamestnat sa a (2) kvoli nedostatku
potrebnych zrucnosti a znalosti (potencionalne veducich k strate zamestnania) medzi
zamestnancami, ktori uz v minulosti pracovali na pracovnych miestach ovplyvnenych digitalizaciou.
Pre zmiernenie tohto rizika, sU potrebné zmeny na mikro- ale aj makrourovni — od miestnych opatreni
prijatych Skolami a organizaciami pre podporu zranitelnych populacii prostrednictvom ucebného
procesu az po verejné politiky ktoré sa zaoberaju vplyvom digitalizacie na socidlnu nerovnost /na
spolocenskej Urovni.

Dalsim rizikom je zvy$enie socidlnej izol4cie, ¢o je v kontraste s hiboko prepojenym syetom
prace, ktory digitalizacia umoznuje. Toto riziko bolo zosilnené pandémiou COVID-19, ktora urychlila
procesy digitalizacie v mnohych spolo¢nostiach. Vdaka tomu, Ze komunikacia je teraz rychlejSiala
jednoduchsia, platformy pre virtualne stretnutia vyrazne zniZili priamy osobny- kontakt - a
komunikaciu. Digitalny pracovny priestor zniZzuje moznosti pre fyzické interakcie a mozu tak branit
socidlnej integracii, coho vysledkom mbéze byt, Ze zamestnanci sa citia izolovani a zvysit tendencie k
socialnemu stiahnutiu sa. Aj napriek tomu, Ze mnoho zamestnancov sa tesi z moznosti dialkovej
prace, ktord im umoznuje pracovat z akejkolvek Casti sveta, spolo¢nosti by mali zvazit hybridny rezim,
ktory zahffa aj osobné interakcie, aby predchadzali socidlnej izolacii, ktord sa ¢astokrat viaze na velmi
digitalizované pracovné pozicie.



Vysoka zavislost od technolégie, hoci poskytuje velké mnoZstvo benefitov, sa mbéze stat
nevyhodou, ak je systém ovplyvneny poruchami; napriklad porucha v jednom komponente
digitalizovaného systému mobZze ovplyvnit alebo Uplne znemoznit fungovanie celého systému.
Vzhladom na to, Ze digitalny svet je vysoko prepojeny svet, mbze takdto porucha uz v priebehu
niekolkych minut viest k velkym finanénym stratdm alebo inym negativnym dopadom. Aj ked' rieSenie
v tomto pripade je komplikované, negativny dopad tohto rizika by sa dal znizit pridelenim
zamestnancov a vypracovanim postupov pre rychly zasah.

Bezpecnost je dalSim slabym ¢lankom v procese digitalizacie, vdaka Comu su organizacie velmi
zranitelné voci kyber Utokom a uniku dat viac nez kedykolvek predtym. Napriklad, ak spolo¢nost
zhromazduje vSetky Udaje obsahujuce zdkaznicke a zamestnanecké data, finanéné data, zdsady a
postupy na jednom mieste, naruSenie Udajov bude pre organizaciu a jej zamestnancov o to
zavaznejSie. Avsak, mnoho organizacii a expertov v tejto oblasti uz v sucasnosti spolupracuje na
vytvorenie bezpecnejsich systémov, do ktorych sa tazsie prenika a uz teraz zaznamendvame znacny
pokrok v tejto oblasti.

V neposlednom rade naklady na digitalizaciu predstavuju vazne rizika pre zamestnavatelov aj
zamestnancov, najma v menej ziskovych odvetviach a malych organizaciach. Vzhladom na vysoké
naklady na digitalizaciu sa Casto vykonava zle, ¢o moze viest k nelspes$nej integracie digitalnych
procesov, pracovnej neistote a znizenej konkurenénej vyhode. To spolo¢nostiam len generuje dalsie
naklady a zniZuje navratnost investicii. Verejné politiky a viddne programy by sa mohli vypracovat tak,
aby ponukali finanénu a prevadzkovu podporu najma mensim spoloc¢nostiam, ktoré sU ochotné
optimalne riadit proces digitalizacie.

Aj napriek mnohym rizikdm a negativnym dopadom digitalizacie (niektoré z nich su vlastné
akejkolvek zmene a vyvojovému procesu), svet prace zaznamendva najrychlejsi vyvoj v historii, s tak
velkym mnoZstvom vyhod, Ze je velmi tazké ich vycislit. Navyse, vzhlfadom na aktivne usilie, ktoré sa
neustale vyvija pre zdokonalovanie digitdlnych procesov, mézeme s urcitostou povedat, ze tieto rizika
budu v budulcnosti vyrazne znizené.

1.7. Snimka digitalizacie v automobilovom a ropnom a plynarenskom priemysle
Digitalizacia v ropnom a plynarenskom priemysle urychli oba sektory, avsak pohlady na
rychlost adaptacie sa réznia.

Lidri automobilového sektora ocakavaju zrychlenie trendu automatizacie a digitalizacie, ktory
sa zacal pred rokmi, uprostred zrychlenia zavadzania technoldgii v tomto sektore na celom svete, o
mozZe viest k zniZzeniu konkurencieschopnosti Rumunska. V Rumunsku sa automatizacia a zavadzanie
technologii do automobilového priemyslu zacali uz pred desatrociami, ale s prechodom na hybridné
a elektronické motory musi priemysel zvysit svoje tempo, aby si Rumunsko udrzalo konkurenénu
vyhodu, zvysilo efektivitu a reagovalo na poziadavky zakaznikov.

Lidri v oblasti tazby ropy a zemného plynu tiez predpokladaju dalSie zavadzanie technoldgie,
najma v dbsledku potreby zvySenia efektivnosti a optimalizacie v celkovom kontexte klesajucej
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produkcie v dosledku vyuZivania vyspelych poli. Proces optimalizacie a investicie do technoldgii su
dolezitymi prileZitostami pre sektor. Medzi technolégiami s najvy$sim ocakavanym dopadom,
spominaju taktiez vzdialené monitorovanie, big data (analyzu dat), datovu vedu, 10T, rozsirenu-a
virtualnu realitu a chat- boty.

2Zakaznicke e
B —— Elektrifikacia
Klimatické Starntca
zmeny pracovna sila
. Spotrebitelsky
Urbanizécia dopyt
Riadenie viacerych . ZvySenie
generacii v praci Hnacie faktory produktivity

f
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Prieskumy medzi zamestndvatelmi a zadstupcami zamestnancov v automobilovom a ropnom
a plyndrenskom priemysle v Rumunsku, Madarsku a na Slovensku odhaluju nasledovné Statistiky o
faktoroch, ktoré pohanaju automatizaciu a digitalizaciu:
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Prieskumy medzi zamestndvatelmi, zamestnancami a ich zastupcami v automobilovom a
ropnom a plynarenskom priemysle v Rumunsku, Madarsku a na Slovensku odhalili nasledovné
Statistiky o brzdiacich faktoroch automatizacie a digitalizacie:
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Hnacie ale ja brzdiace faktory su nevyhnutné pre nadobudnutie toho spravneho pohladu, pre
zjednodusenie digitalizacie. Konkrétne funguju ako referencné body, oznacujluce vyhody, ktoré je
potrebné vyuzit a prekazky, ktoré je potrebné riesit na ceste k digitalizacii.

2. AKO SA MOZU ZAMESTNAVATELIA A ZAMESTNANCI PRISPOSOBIT NOVEMU
SVETU PRACE?

Strategické pristupy k prechodu do digitadlneho sveta prace

Pochopenie toho, ¢o digitalizacia obnasa a ako ovplyviiuje svet prace je nevyhnuté k zacatiu
prispOsobenia sa. AvSak, otazka, ktora stdle zostdva nezodpovedana je, o presne mbzu organizacie
robit prostrednictvom svojich zamestnavatelov a zamestnancov, aby sa tento prechod zjednodusil.

Ako odpoved na tuto potrebu bude nasledujuca kapitola pojedndvat o strategickych,
dlhodobych a rovnako aj taktickych, kratkodobych pristupoch, ktoré by mali pomoct zamestnancom
aj zamestnavatelom prispdsobit sa novému svetu prace.

V kazdej danej organizacnej zmene, stratégia stanovuje rdmec a naviguje vsetky dalSie kroky.
Stratégia zahfna smerovanie k hlavnym cielom a zaoberd sa dlhodobymi vystupmi/zmenami.
Digitalizacia organizacnych procesov vyzaduje d6slednu analyzu organizacného kontextu, ktord je
nasledovana detailnym planovanim zaloZzenym na tejto analyze. Hoci rozne akcie s zamerané na
réznych jednotlivcov v zavislosti od ich Ulohy v organizacii (napriklad zamestnavatelia voCi
zamestnancom), stratégia digitalnej transformacie sa do urcitej miery tyka kazdého jedného z nich.
Strategické odporucania v tejto prirucke su preto zamerané na zamestnavatelov aj zamestnancoy,
ako kltcovych aktérov zmien v procese digitalizacie.

Prechod do digitdlneho sveta mbZe vyuZivat rézne strategické pristupy. Najirelevantnejsie z
nich su uvedené a rozpisané nizsie ako odporucania.

A. PLANOVAT-ROBIT-KONTROLOVAT-KONAT
Planovat-robit-kontrolovat-konat (PRKK) kolobeh je vSseobecny model pre neustdle zmeny,
ktory predpoklada, Ze kazdy prechod k zlepSeniu procesov si vyZzaduje kruhovy postup v Styroch
krokoch. Pri zvazovani digitalizacie, by sa mali zamestnavatelia uistit, Ze boli zvaZzené nasledovné
kroky:
a. Planovat
Planovanie je prvou fazou cyklu digitalizacie, ktora si vyzaduje identifikaciu vybraného
problému ako moznosti zlepsenia organizacnych procesov (produkcia, marketing atd'),
analyzu zakladnych potrieb organizacie (prostrednictvom prieskumu zameraného na
vSetky zahrnuté strany, vratane zamestnancov) a planovanie zmien prostrednictvom jasne
definovanych cielov a krokov, ktoré su potrebné pre ich dosiahnutie.
Organizacie budu celit réznym tazkostiam, takZe neexistuje len jeden univerzalny pristup.
Tato faza dovoluje identifikaciu konkrétnych tazkosti, ktorym organizacia méze Celit \pri
prechode na digitalizaciu a to tak, Ze si vyziada dokladnu analyzu pozicie firmy v procese
prechodu, Specifickych vyziev, ktorym celi a taktieZ oblasti, ktoré su uz dobkladne
digitalizované a nevyzaduju si uz dalsie investicie z Uzitkového hladiska. V tejto faze by ste
mali identifikovat zmeny, ktoré musia dostat prioritu (napr. prostrednictvom analyzy
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potrieb), stanovit si meratelné ciele (jeden alebo dva vacsie ciele rozdelené na mensie),
naplanovat financné investicie, identifikovat skupiny, ktorych sa zmeny moézu dotknut
(pracovnici, zakaznici atd.), predvidat vyzvy a benefity a navrhnut taktiku na prekonanie
negativnych dopadov, zatial ¢o zaroven maximalizujeme benefity.
Po faze planovania by ste mali vediet, ¢o podniknete pre dosiahnutie cielov a finalne kroky
(napr. taktika) a nastroje, ktoré k tomu potrebujete.
PRKK je kruhovy, ¢o znamena, Ze proces digitalizacie je organizovany v spatnej vazbe, kde
kazda faza informuje tu nasledujicu. Preto by ste mali byt flexibilni a otvoreni Upravam a
revizii fazy planovania v zavislosti od predchddzajucich faz v procese.
Robit
Po dokonceni planovania procesu digitalizacie je potrebné zacat s implementdciou. Tento
krok vnimajte ako test predchadzajiceho kroku — planovania. Zacnite aplikaciou planu na
vzorke (napr. na jednu jednotku alebo oddelenie vaSej organizacie), aby ste obmedzili
pripadné vyrazné straty, narusenia alebo iné negativne dopady. Nie vSetko pojde podla
planu, takZe budte pripraveni monitorovat proces, identifikovat potrebné Udpravy,
neocCakavané vyzvy alebo benefity a nové riesenia, ktoré sa v procese objavia.
Ako zamestndvatel by ste mali venovat zvySenU pozornost reakcidm zamestnancoy,
priamej aj nepriamej spdtnej vazbe (napr. spatna vazba, ktora prichddza prostrednictvom
zmeny v ich pracovnej aktivite a pristupu k praci). Toto vam poméze predvidat dopady na
zamestnancov, ak sa projekt bude neskor implementovat na Sirsiu oblast.
Vsimnite si, Ze v tejto faze by ste mali len monitorovat pokrok a zapisovat si akékolvek
informacie, ktoré budete pokladat za dbleZité, bez vyvodzovania zaverov alebo
presadzovania rieSeni. Ubezpecte sa, Ze do procesu monitorovania zapojite viac ludj,
najma v oblastiach, ktoré su predmetom osobnym predsudkov.
Kontrolovat
V tejto faze budete konfrontovani s datami, ktoré vychadzaju z pilotnej implementacie
projektu (2. etapa) s pociatoénym planom (1. etapa). Posudte, do akej miery boli
dosiahnuté ciele, ¢i boli dosiahnuté v pédvodnom ¢asovom plane (pripadne zabrali mengj
¢i viac Casu, ako bolo predpokladané), oblasti zlepSenia a poskytnite rieSenie pre
neoCakavané vyzvy. Napriklad, ak boli zamestnanci menej otvoreni zmenam, ako sa
ocakavalo, zamerajte sa na identifikovanie dévodov ich neochoty a navrhnite rieSenia na
ich zmiernenie.
V zavislosti od vysledkov analyzy sa potom rozhodnete, ako budete postupovat:
i. Ak analyza odhalila délezité rozdiely alebo nezrovnalosti medzi pévodnym
planom a jeho skutocnou Ucinnostou, vratte sa ku kroku 1 a upravte svoj plan.
ii. Ak su potrebné len malé Upravy planu, je moZzné, Ze budete chciet zopakovat
len fazy Robit a Kontrolovat.
iii. Ak pilotné testovanie digitalizacie prinieslo uspokojivé vysledky zodpovedajuce
pocliatocnym ocakavaniam, prejdite na krok 4, fazu Konat.
Konat
V tejto faze budete realizovat projekt v SirSom meritku. ZovSeobecnite akcie z jedného
oddelenia alebo jednotky na vSetky oddelenia, pricom je potrebné zohladnit aj Upravy,
ktoré by mohli byt potrebné. PresnejsSie, aj napriek tomu, Ze plan fungoval na malej vzorke,
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neznamena to, ze moze byt Uplne rovnako aplikovany na zvySok organizacie. Naopak,
uistite sa, Ze ste upravili svoj plan tak, aby spravne riesil Specifika kazdého oddelenia alebo
jednotky. Malé zmeny zaloZené na kluc¢ovych pracovnych ¢innosti jednotlivych oddeleni,
urovniach Specializacie atd., zvySia pravdepodobnost Uspechu, ¢im  zabezpedia
efektivnejsi prechod ku kone¢nému vysledku, ktorym je digitalizacia.

KedZe PRKK je sluckovy pristup, proces digitalizacie neskonci fazou konat. Namiesto toho,
pouzite produkty svojho prvého projektu pre informovanie o neustdlom pokroku smerom k
digitalizacii a neustale zdokonalujte svoje sucasné riesenia. Prechod do digitdlneho sveta prace je
postupny krok za krokom, ktory si vyZaduje neustalu modernizaciu a flexibilitu. Pocas tohto procesu
sa snazte minimalizovat straty a zaroven zd6raziujte benefity a vyhody. Avsak, aj ked by ste sa mali
snazit ¢o najviac vyhoviet potrebdm vSetkych zucastnenych stran, pamatajte, Ze kompromisy su
nedielnou sucastou kazdej zmeny. Hlavnou cestou, ktorou si zabezpecite rovnovahu a nestranny
pohlad je praca v time a neustdle debatovanie o planoch, cieloch a rieSeniach s ostatnymi. Takto
znizite riziko osobnej zaujatosti a opomenutie dblezitych faktov (akymi su nazory zamestnancov na
danu zmenu, ktorud navrhujete) a zlepsite spolupracu a otvorenost zmenam aj v pripade tych, ktorych
tato zmena zasiahne najviac.

VSeobecné pristupy k prechodu do digitdlneho sveta prace, akymi je aj PRKK st velmi uzitocné,
pretoze prindsaju  obom strandm (zamestndvatelom aj zamestnancom) moznost vybrat si tie
najvhodnejsie metddy pre implementaciu zmien v ich organizdcii. AvSak niekedy Specifickejsia
stratégia ulahcuje planovanie a implementdciu prostrednictvom skratky, ktord zahfnia presnejsie
smerovanie. NiZSie podrobne popiSeme strategicky pristup zaloZeny na vSeobecnejSom modely PRKK,
ktory je prisp6sobeny procesu digitalizacie.

Nasledujuci model sa priamo zameriava na kroky, ktoré musi organizacia spravit aby sa
vysporiadala s digitalizaciou a digitdlnou transformdciou. Pozostava zo Styroch teoreticky po sebe
nasledujucih etap, ktoré pbésobia v spatnej vazbe, ¢oho vysledkom je nepretrzity proces doladovania
detailov a planov pre digitalizaciu.

1. Krok 1: Postavenie firmy v digitalizacii

Tento prvy krok si vyZaduje analyzu dopadov digitalizacie na organizacné procesy (samotné
pracovné procesy, komunikacné procesy atd.) a objasnenie, kde sa organizacia nachadza vo
vztahu k sucasnym procesom digitalizacie. Konkrétne umiestnenie spolocnosti v digitalizacii
vyZzaduje, aby ste ako agenti zmien presli Styrmi fazami: dopady digitalizécie, stimuly
digitalizacie, mozné scenare digitalizacie a ciele digitalizacie.

Identifikdcia dopadov digitalizacie:

e Identifikovat a analyzovat sucasné a prichadzajuce trendy v digitalizacii a ich vyznam
pre spolocnost; Specidlne venujte pozornost procesom, ktoré boli digitalizované v
inych organizacidach z rovnakého odvetvia. Avsak, nie vsetky digitalne trendy su
pouzitelné alebo vedu k zlepSeniam v danej aktivite, takZze si vyberajte len tie, ktoré
najlepsie vyhovuju profilu, potrebdm a pracovnym procesom vo vasej organizacii;

e Posudit poziciu vasej organizacie v procese sledovanie tychto trendov. Vasa
organizacia moze a nemusi zacinat digitalizacny proces od nuly. Preto sa snazte presne
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identifikovat kroky, ktoré uz boli vykonané a zacnite proces digitalnej transformacie

od nich;

e Vykonajte analyzu SWOT (silné stranky — slabé stranky- prileZitosti- ohrozenia), aby ste
vedeli sprdvne posudit sucasné trendy v digitdlnom svete prace v suvislosti s odvetvim
vasho podnikania. Vyberte si tie trendy, ktoré maju viac silnych stranok a vytvoria tak
viac prileZitosti ako hrozieb, ktoré su slabymi miestami vasej organizacie. Pomo6ze vam
to umiestnit vasu spolocnost uprostred tychto trendov, ktoré su nielen najviac
relevantnymi, ale taktiez zabezpecia zvySenie organizacnej vykonnosti s minimalnymi
nakladmi a stratami.

Na zaklade analyzy trendov z predchadzajuceho kroku by sa mali identifikovat hnacie
faktory digitalizdcie. Konkrétne by sa mali pouZit trendy, ktoré boli oznacené za relevantné
pre organizaciu a je nutné posudit ich vplyv alebo vyznam pre podnikanie. Nasledne by ste
mali zoradit tieto trendy podla ich dopadu a zacat tym, Ze zameriate svoju pozornost na ten,
ktory bude mat podla vas najvacsi dopad na organizaciu. Napriklad, ak vSetky ostatné
organizacie v odvetvi digitalizovali vybrany proces, ktory je zakladny pre podnikanie, mali by
ste aj vy zvazit zmenu, aby ste neprisli o konkurenc¢nu vyhodu.

Po identifikacii dopadov digitalizacie a jej hnacich faktorov by ste mali zacat vytvdrat
scendre pre buducnost spolo¢nosti, pokial sa rozhodnete nasledovat trendy v digitalizacii.
Zacnite zvazenim niekolkych scendrov zalozenych na hnacich faktoroch digitalizacie, ktoré sa
nachadzaju na prednych prieckach zoznamu, ktory ste si predtym vytvorili. Pamatajte, Ze
zmeny by mali byt postupné, aby sa predislo vaznemu naruseniu pracovnych procesov, preto
na zaCiatku navrhujte scendre len pre tie zmeny, ktoré sa zdaju pre organizaciu nevyhnutné.

Pre kaZdy scenar vytvorte analyzu, ktora zvazuje:

e Naklady potrebné pre implementaciu scenara.

e Benefity implementacie tohto scenara.

e Rizikd spojené s implementaciou.

e Rizikd spojené s tym, Ze scenar sa neimplementuje.

Na zaklade analyzy potom vyberte scenar(e), ktoré sa zdaju, Zze budu najlepsie
fungovat pre vasu organizaciu.

V neposlednom rade si umiestnenie organizacie v procese digitalizacie vyZaduje
stanovenie a definovanie jasnych cielov tykajucich sa procesu digitalizacie. Tieto ciele by mali
byt definované len pre scenar(e), ktoré boli vybraté v predoslom kroku. Ich rozsah zavisi od
konkrétnej zmeny, ktorad sa vykona, od jednoduchého vyuzitia uzkej techniky jpre rychlejsie
operacie aZz po Uplné prestavanie podnikania prostrednictvom digitalnych nastrojov.

Produktivne ciele, ktoré vedu k digitalnej transformacii by mali byt zaloZzené na SMART
principoch stanovovania si ciefov. Konkrétne bez ohladu na to, ako Siroké ¢i uzke by mali byt
tieto ciele pre digitalizaciu:

e Specifické — Specifikovanie toho, ¢o je potrebné dosiahnut, kto je za
dosiahnutie cielov zodpovedny a aké specifické kroky musia byt pre
dosiahnutie cielov spravené;

e meratelné — urcenie presnych milnikov a ukazovatelov, ktoré vam umoZznuju
kvantifikovat, do akej miery boli ciele splnené;
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e dosiahnutelné — posudit, ¢i su vase ciele a ¢asovy ramec, za aky ich chcete
dosiahnut realistické; nerealistické ciele m6zu viest k demotivacii stran, ktoré
zahfnaju a potenciondlne ohrozit ich angazovanost a zavazok voci budicim
digitalizacnym procesom. Preto vo vasej analyze zvazte aj financ¢né a fudské
naklady pre vase ciele a konfrontujte ich s dostupnymi zdrojmi;

e relevantné — nie kaidy proces, ktory modzZete digitalizovat je nevyhnutne
relevantny pre vasu organizaciu. Ubezpecte sa preto, Ze vasim cielom je v
sulade s potrebami a profilom vasej organizidcie a Ze pokial sa UspesSne
implementuje, bude viest k vyznamnym zlepSeniam v pracovnych procesoch.
Toto je nevyhnutny krok pri zdévodriovani nakladov spojenych s pracou pre
dosiahnutie ciela.

e Viazané na Cas — digitalizacné ciele by mali byt dosiahnuté podla realistického
terminu. Urcite si Casové rozmedzie pre kazdy milnik alebo etapu ciela, nie len
pre konecny ciel. To pombze organizacii lepSie monitorovat a kontrolovat
napredovanie cielov a v pripade potreby spravit Upravy v pévodnom planovani.

Umiestnenie spoloc¢nosti v digitalizacii nie je len jednorazovy skok; v skutocnosti si

vyZzaduje neustdle kontrolu zaloZzend na digitalnom pokroku, ktory organizacia spravila. Kazdy

dosiahnuty ciel totiz meni poziciu organizdcie v oblasti digitalizacie a vyZaduje si Upravu

buducich cielov.

2. Krok 2: Prehlad sucasného stavu

Na zaklade cielov definovanych v predchadzajucich krokoch sa analyzuje aktudlna

situacia spoloc¢nosti. Tento krok zahffia dva mensie kroky, t.j. analyzu ovplyvnenych oblasti a

analyzu situacie vzhladom na ciele.

a.

b.

Analyza ovplyvnenych oblasti. Ak chcete analyzovat ovplyvnené oblasti, najprv by
ste sa mali rozhodnut, ¢i je ciel zamerany na internu efektivitu alebo na externé
prileZitosti. Ak sa ciel organizacie tyka internej efektivity, mali by ste identifikovat
procesy, nastroje a zdroje, ktoré budu zahrnuté v digitalizacii alebo ktorych sa
digitalizacia priamo dotkne. Ak su cieflom externé prileZitosti, mali by ste
identifikovat zdkaznikov, konkurenciu, externé zdroje a procesy, ktoré budu
ovplyvnené digitalizaciou vasich procesov.
Analyza situdcie vzhfadom na ciele. Pre vykonanie spravnej analyzy situdcie, Styria
Specialisti v oblasti digitalnej transformacie, Parviainenin a kol. (2017), odporucaju
zodpovedat si na sériu otazok v zavislosti od toho, ¢i sa ciel tyka internej efektivity
alebo externych prilezitosti.
Pokial sa vas digitaliza¢ny ciel viaZe na internd efektivitu, mali by ste \zvazit
nasledovné aspekty, ktoré su viazané na interné praktiky vo vasej organizacii;

e Ako sa problém riesi teraz a ako su zainteresované strany spokojné so

sucasnou situdciou?

e Aky je stav technoldgie pouZivanej na riesenie problémov?

o Aké su hlavné prekdZzky alebo nedostatky sucasnej praxe?

e Aké aktudlne kompetencie suvisiace s cielom st dostupné?

o Aké su prekazky, ktoré brdnia zmene v danej problematike?
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Ak sa ciele vasSej digitalizacie vztahuju na externé prilezitosti, mali by ste zvazit
nasledovné aspekty suvisiace s obchodnym pripadom:
e Aké su aktudlne ponuky spolocnosti?
e Kto su sucasni zdkaznici a aké su sucasné zakaznicke segmenty?
e Akd je konkurencnd vyhoda sucasnej ponuky v porovnani s ponukami inych
konkurentov na trhu?
e Existuju novi zdkaznici, na ktorych by sa mohla digitalizacia zamerat?
e Ako sa konkurenti vyrovndvaju s tymto potencidlne novym segmentom
zdkaznikov?
e Akd by bola konkurencnd vyhoda spolocnosti v novej sluzbe alebo
segmente?
e Aké su naklady na implementdciu novej ponuky?
o Aké rizikd prindsa implementdcia novej ponuky zaloZenej na digitalizdcii
alebo technologickych procesoch?

Bez ohladu na zmeny, ktorymi organizdcia prechadza, budld s najvacsou
pravdepodobnostou rusivé. Preskimanie su¢asného stavu zahffia aj preskiumanie procesov a
ponuk, ktoré budu narusené, rozsah tohto vplyvu, procesy, ktoré bude zmena zahriat,
kompetencie a zdroje, ktoré su aktudlne dostupné ale aj tie, ktoré chybaju (a je potrebné ich
rozvijat), ako sa daju vyuZit existujuce kompetencie v procese digitalizacie a aky je casovy
rdmec tejto zmeny.

3. Krok 3: Mapa pre digitalizéciu
V tomto kroku bude podrobny plan pre dosiahnutie cielu/cielov digitalizacie rozdeleny

do konkrétnych ciastkovych krokov, aby sa vsetkym aktérom zmien (zamestndvatelia a
zamestnanci) poskytol ndvod na prechod k digitalizacii.

Ako prvé by mali zamestnavatelia a zamestnanci spolupracovat na identifikacii
rozdielu medzi aktudlnym stavom organizaénych procesov a ciefom digitalizacie. Daldim
krokom by mala byt identifikacia a analyza klucovych elementov tvoriacich medzeru, akymi su
napriklad medzera v kompetenciach, nedostatok nastrojov a technolégie, kompetencie a
nastroje, ktoré by mohli byt opatovne pouZité na podporu digitalizacie, zmeny v aktudlnej
ponuke, aby oslovili novych zakaznikov, nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily, negativny
postoj k zmenam atd’.

Ako druhé na zaklade konceptualizacie medzier by mali agenti zmien Specifikovat
akcie, ktoré musia byt spravené, aby sa tieto medzery zaplnili. M6Zu zahrfiat: preberanie
novych technoldgii, ako napriklad IT nastroje, identifikaciu procesov s najvacsim potencialom
benefitovat z digitalizacie a s najvacsim dopadom na vykonnost organizdcie, optimalizaciu
alebo predefinovanie sucasnych procesov, aby zahfnali technologicky vyvoj (napr. vyuzitie
technoldgie pre automatizaciu manualnych pracovnych procesov), prehodnotenie KPI (Key
Performance Indicators) v sulade s podnikovou digitalizdciou, nadobudanie novych
kompetencii, analyza alebo dokonca rozSirenie na nové trhy, pre usporiadanie internych
zdrojov (fudské a finanéné zdroje, internd infrastruktdra, manazment a podnikanie,
informacie a technoldgie).
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Po tretie by mala byt vykonand analyza uskutocnitelnosti a stanovené priority
opatreni. V tomto kroku bude vykonana analyza nakladov a vynosov, analyza dopadu na
existujucu infrastrukturu, ponuky a zdroje a analyza rizik. Ak zvaZzujeme naklady na
digitalizaciu, musime do nich zahrnut: technoldgie, ktoré su potrebné pre digitalizaciu,
Skolenie a podpora pre personal, ktory je potrebny pre digitalizaciu, udrzbu digitalnych dat,
iné naklady ¢asto spojené so zmenami vo vieobecnosti.

Pri analyze uskutocnitelnosti by ste mali vykonat aj skusky a vyvinut prototypy
identifikovanych rieSeni. To vam pomoéZe ziskat lepsi pohlad do akcii potrebnych na
implementaciu digitdlnej transformacie vo velkom. Tieto akcie budu ndsledne priorizované a
povedu k vytvoreniu mapy digitalizacie obchodnych procesov, ktord odhali poradie, doleZitost
a zodpovednost za tieto akcie.

4. Krok 4: Implementacia a technicka podpora
Toto je poslednd etapa prispOsobovania sa digitdlnym transformacidm a zahfna

skuto¢nu implementdciu cielov a detailnych planov z predchadzajucich etdp. Vzhladom na to,
Ze zmeny sU v podstate rusivé, uistite sa, Ze najprv implementujete osvedcené koncepty
namiesto priamej investicie do digitalizacie vo va¢som rozsahu. Osvedéené koncepty su
cvi¢enia na mensich vzorkach organizacie za Ucelom testovania variability urcitého planu.
Vytvaraju prilezitosti ako pre zamestnancov tak aj pre zamestnavatelov presnejsie posudit
plan digitalizacie, ziskat realistickej$i pohlad na to, ako budu zmeny vyzerat pokial sa budu
implementovat vo vacsom rozsahu a podnieti to internd spatnu vazbu. Zabezpedite tak, ze
prechod na digitalizaciu bude vysledkom spoluprace, v snahe poskytnut organizacii a
zamestnancom ¢o najvyhodnejsie rieSenia, ¢im sa opat znizuje ich nechut k zmenam.

V' ramci vysSie opisaného Stvorkrokového postupu musia zamestnavatelia a
zamestnanci venovat zvysenu pozornost tomu, ako tieto zmeny méZzu ovplyvnit spolocensku
dynamiku v organizacii (manazérske konflikty, technické vyzvy, ktorym celia zamestnanci
priamo konfrontovani so zmenami na svojich pracovnych pozicidch atd. ) a organizacnu
kultdru v SirSom rozsahu.

15



Postavenie ¢ Hnacie faktory pre digitalizaciu
f| rmy v e Urcenie cielov digitalizacie
. e T e Urcenie alternativnych scenarov
digitalizacii Y

h I, d e Urcenie oblasti suvisiacich s cielom digitalizacie
Prehla ¢ Analyza aktualneho stavu polozZiek suvisiacich s ciefom
SuEasného digitalizacie
o Stav technoldgie
stavu . . . "
¢ Analyza potrebnych vs. dostupnych kompetencii

¢ Definujte medzeru medzi aktualnym stavom a
cielom digitalizacie
Ma Pa pre eldentifikujte kroky potrebné pre dosiahnutie
o . « 7 . ciela
d Iglta l el e Usporiadajte kroky podla déleZitosti
e \Vytvorte mapu krokov

¢ Vykonajte dokaz konceptov
ToaT ol I =[S « Implementujte mapu krokov pre

. vybrané koncepty, procesy, nastroje,
s technickou  [NSASAN :
pod porou ¢ Overte implementované kroky a v
pripade potreby vykonajte napravné
opatrenia

Je zodpovednostou zamestnavatelov a zamestnancov, aby sa zaoberali tymito vyzvami a
zabezpedili zamestnancom naleZité Skolenia, zvaZili ich staZnosti a nazory na proces digitalizacie,
zdbrazniovali osobné, resp. profesionalne benefity pre nich a pristupovali k zmenam navrhnutym
zamestnancami s otvorenou myslou.

3. AKO SA MOZU ZAMESTNAVATELIA A ZAMESTNANCI PRISPOSOBIT NOVEMU
SVETU PRACE?

Taktické pristupy k prechodu do digitalneho sveta prace

Strategické pristupy sa vztahuju na dlhodobé plany zamerané na prechod digitalizacnych
procesov v organizacii. Taktické pristupy dopliiaju strategické pristupy a dodévaju $pecifickost
prechodovym procesom. NizSie detailnejSie rozoberieme Specifické schopnosti a zrucnosti, ktoré by
mali mat zamestnavatelia a zamestnanci, aby sa dokazali prisp6sobit novému svetu prace, rovnako
ako potenciondlne spdsoby rozvoja tychto schopnosti.

3.1 SOFT a HARD SKILLS A SCHOPNOSTI — Konceptualizdcia

Soft skills (tzv. makké zruc¢nosti) su netechnické zruc¢nosti , ktoré poukazuju na to, ako ste
schopni pracovat v zmysle medziludskych vztahov, komunikacie, ¢asového manazmentu atd. a
zvyCajne nie su Specifické len pre urcitl pracu alebo rolu. Avsak, niektoré z tychto zru¢nosti mozu byt
relevantnejsie pre urcitd pracu, proces alebo kontext ako pre iné, tak je tomu aj v pripade soft skills
v kontexte digitalizacie.

Soft skills ako nastroj pre prispésobenie sa novému svetu prace zaznamenali vo vedeckej
literatUre ovela viac pozornosti v porovnani s hard skills alebo technickymi zru¢nostami. Pri prijimani
zmien a nadobudani technickych zrucnosti su totiz podla definicie nevyhnutnym predpokladom.
NajdélezitejSou charakteristikou soft skills je ich prenosnost. Prenosné zrucnosti su uzitocné vo
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viacerych zamestnaniach a poziciach, pretoZe zabezpecuju vSestrannost zamestnavatelov a
zamestnancov, ¢o je eSte dolezitejSie v rychlo sa meniacom digitalnom svete prace, ktory vyzaduje
neustale prispésobovanie sa. Vzhladom na ich déleZitost sa nizSie zameriame na soft skills, ktoré
najma ulahcuju prechod na digitdlne pracovné procesy a na opatrenia, ktoré je potrebné prijat na
rozvoj zamestnavatelov a zamestnancov.

Je dolezZité mat na pamati, Ze toto nie je Uplny zoznam a Ze v budulcnosti by sa mohli pridat
dalSie nové soft skills, pretoZe aj svet prace sa snazi udrzat krok s rychlym vyvojom technologii.

Ci u? ste zamestnavatel alebo zamestnanec, zruénosti spomenuté nizie vdm pomdiu
prispdsobit sa novému svetu prace:

e Socidlne/medzifudské zruCnosti — digitalizovany svet prdce je prepojeny svet.
Digitalizované procesy v organizacidach znamenaju rychlejsiu a efektivnejSiu komunikaciu,
viac prepojeni medzi oddeleniami alebo sektormi a ulahcenie timovej prace. Okrem toho,
pracovné miesta, ktoré si vyzaduju interakciu ako neoddelitelnt sucast ich pracovnej
aktivity je tazké automatizovat, ¢o zvySuje potrebu ludi s dobrymi medziludskymi
zruénostami na pracovnom trhu. To je v kontraste s pracovnymi miestami, ktoré vyzaduju
zruénosti, ktoré sa daju lahko automatizovat, ¢o z nich robi menej vyhladavané a
populdrne. Prechod do digitalizovaného sveta prace si vyzaduje silné medziludské
zruénosti, ktoré vam pomo6Zzu efektivne spolupracovat na organizacnych synergiach
podporovanych digitalizaciou, stat sa relevantnejSimi alebo nepostradatelnejsimi pre
organizacie a vSestrannejsi, pokial ide o prechod z pracovnej Cinnosti, ktora bola
potenciondlne automatizovana alebo digitalizovana na taku, ktord si vyZaduje socialnu
interakciu.
“Sociadlne zruc¢nosti” su akymsi dazdnikom, ktory zahfria Siroké spektrum Specifickych
schopnosti, akymi su napriklad koordinacia s ostatnymi, emocna inteligencia, negociacia,
presviedCanie, orientdcia na sluzby, Skolenie a vyucovanie inych, etika a socidlna
zodpovednost, virtudlna spolupraca, uvladanie konfliktov a komunikacné zruc¢nosti. Kazda
z tychto zrucnosti je viac alebo menej déleZita v zavislosti od typu aktivity alebo profile
danej organizacie. Napriklad Skolenie a ucenie inych je velmi dbleZité v organizaciach,
ktoré podliehaju vyraznym prechodom na digitalizovanu pracu, kde je potrebné naucit sa
technické zrucnosti, ako napriklad ako obsluhovat dané pristroje alebo nastroje
zamestnavatelov, ktorych praca bola digitalizovand. Vyjedndvacie a presviedcacie
zrucnosti sU nevyhnutné pre zamestnavatelov a zamestnancov, ktori vykonavaju predajné
aktivity. Mdzeme tiez uvazovat o organizaciach, ktoré teraz oslovuju vyssi pocet
zakaznikov prostrednictvom nekonecnych moznosti interakcie, ktoré im-technolégie
umoznuju (napriklad online stretnutia Ci spravy, online nakupovanie atd.), ktoré nutia
svojich zamestnavatelov a zamestnancov komunikovat spravne s klientmi s réznymi
oc¢akavaniami a kulturnym zazemim, konat Ustretovo, preukdzat dostupnost atd. Ak vy,
ako zamestnanec, mate lepsSie komunikacné zrucnosti, je velmi pravdepodobné, Ze
prispejete z zvySeniu konkurencnej schopnosti vasej spolocnosti. To z vas spravi
cennejsieho a spolahlivejSieho pre vasu organizaciu a pomoze vam lepsie prejst do sveta
prace, ktory predstavuje Coraz vacsi pocet socialnych alebo interakénych vyziev.
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Socidlne zrucnosti taktiez ulahcuju prechod na digitalizaciu na neStandardnej Urovni.
Premyslajte nad stratégiami, ktoré pouzivate vidy, ked sa potrebujete naucit nové
¢innosti alebo informdcie na pracovisku — medzi najviac pouZzivané patri vypytat si pomoc
od kolegov. Ak mate dobré komunikacné zruc¢nosti, vysokd emocnu inteligenciu a dobré
schopnosti riesit konflikty, pravdepodobne ste si vytvorili velmi dobré vztahy na
pracovisku, ¢o spésobuje, Ze kolegovia su ovela ochotnejsi vdm pomact.

Ak chcete Uspesne zvladnut digitalnu transformaciu, mali by ste investovat do zlepSenia
vasich, ale ja zamestnaneckych medziludskych zru¢nosti.

Ako na to: iniciujte konverzdacie, pytajte sa otdzky s otvorenym ukoncenim, nechajte
ostatnych dohovorit, pocuvajte aktivne (prikyvujte, schvalujte, zhffajte), skimajte pred
unahlenymi zavermi alebo protirecenim.

e Zruénost kriticky mysliet pozostdava z piatich hlavnych schopnosti: pozorovanie
(vSimanie a predvidanie prilezitosti, problémov a rieSeni), analyza (zhromazdovanie,
pochopenie a interpretacia dat), dedukcia (vyhodnocovanie na zaklade relevantnych dat,
informacii a osobnej znalosti a skdsenosti), komunikdcia (zdielanie a prijimanie
informacii), rieSenie problémov (proces zhromazdovania, analyzovania a komunikovania
informacii pre ziskanie rieSenia). V organizacnom svete je kritické myslenie analytickym a
racionalnym procesom, ktory umoziuje jednotlivcovi vytvarat informované Usudky o
organizacii, hodnotit obchodné problémy a vyzvy. Digitalizacia je vyzva sama o sebe, ktora
si vyzaduje dokladny strategicky proces, ktory je hodnotny len vtedy, ak je spraveny
kriticky. Podla definicie je kritické myslenie pritomné v kazdom kroku prechodu do
digitdlneho sveta prace a pomaha zamestnavatelom a zamestnancom pozorovat,
analyzovat a predpovedat moznosti digitalizacie, ako aj lahSie ich akceptovat s tym, Ze su
si vedomi jej benefitov. Ulahcuje taktiez spolupracu a zdielanie informacii medzi vSetkymi
zahrnutymi ¢astami, ¢o vedie k rozhodnutiam a postupom, ktoré st vzajomne vyhodné. V
neposlednom rade zruénosti kritického myslenia pridavaju na hodnote vsetkych ostatnym
kompetencidm, ktoré mozete mat, pretoze je velmi tazké ich digitalizovat i
automatizovat, vdaka ¢omu je vasa pritomnost mimoriadne cennou, bez ohladu /na
automatizaciu a digitalizaciu ostatnych pracovnych procesov, v ktorych moézete /byt
zahrnuty.

Kritické myslenie je motorom, ktory pohana SMART prechody a udrzatelné zmeny.

Ako na to: spochybniujte a diverzifikujte svoje zdroje informacii, nacuvajte protichodnym
nazorom a kritike, identifikujte svoje predpoklady a ndjdite pre ne pre a proti, davajte(si
pozor na implicitné, automatické mentalne procesy (akymi st tendencie hladat informacie
potvrdzuju vase presvedcenie).

e Kognitivna flexibilita — vSeobecne povedané, kognitivna flexibilita sa tyka schopnosti
prisposobit sa novym, meniacim sa alebo nepredvidanym udalostiam.

V organizacnych kontextoch, ktoré sa sami o sebe velmi rychlo menia a su flexibilnég,
Specidlne pod vplyvom digitalizacie a tlaku udrzat krok s konkurenciou, vam kognitivna
flexibilita umoznuje prijat zmenu a prisposobit svoj pracovny Styl novému svetu prace;
Studie ukazuju, Ze fudia, ktory maju tuto zru¢nost dokdazu robit lepsie rozhodnutia na
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pracovisku (napriklad, rozhodnutia tykajice sa digitdlnych zmien, ktoré su
najrelevantnejsie a najvyhodnejsie pre organizaciu), su kreativnejsi, su schopni praktikovat
sucasné znalosti na zmeny vyplyvajlce z digitalizacie pracovnych procesov a efektivnejsie
odpovedat na konflikty na pracovisku, vdaka svojej schopnosti vidiet viacero uhlov
pohladu a vcitit sa do ostatnych. Napriklad, pocas procesov digitalnej transformacie vam
modZe kognitivna flexibilita pomoct vyrovnat sa s neochotou alebo negativnymi reakciami
vasich kolegov na digitalizaciu. Taktiez vam pomozZze ulahcit si ucenie novych
automatizovanych sposobov vykonavania pracovnych uloh (napr. pouzivanie daného
softvéru pre vykonanie ¢innosti namiesto manudlnej prace). TaktieZ moZete vyuZit svoje
predchddzajuce znalosti (napr. znalost cudzieho jazyka) pre ziskanie informacii alebo
vytvorenie kontaktu s [udmi, ktori by vdm mohli poméct sa plynule zorientovat v
digitalizacii.

Ako na to: zacnite malymi zmenami vo svojej pracovnej aktivite, premyslajte o
alternativnych sp6soboch vykonu tychto ¢innosti, pouzite informacie alebo zruénosti z
inych oblasti v tejto, pridajte novu aktivitu do svojej kazdodennej rutiny alebo nahradte
niektorud aktivitu inou, aktivne hladajte vyhody a benefity, ktoré ste ziskali z tychto zmien.

e Inovacie a kreativita — kreativita, definovana ako prostriedky, ktorymi jednotlivci
vytvaraju nové a uzitocné ndpady, produkty a procesy, je potrebnd pre vymyslanie a
vytvaranie novych pracovnych metdd, ktoré si umoznené alebo iniciované digitalnym
prechodom. Zatial, ¢o ostatné pracovné postupy sa stanu automatizovanymi, organizacie
budd Coraz viac zavislé od [udskej kreativity, ktord bude prindsat napady, ako zlepsit
pracovné aktivity a obchodné procesy za pomoci neustale sa vyvijajucich digitalnych
moznosti. Kreativita je zakladom zmien vo vSeobecnosti a prechod do digitalneho sveta
prace si vyzaduje ndjst tie najvhodnejSie spbsoby prispdsobenia sa digitalizacii. Napriklad,
ak ste zamestnavatel v digitalnej oblasti, kreativita vdm pomdze najst ten najlepsi spbsob
ako prejst na digitalizaciu a pombZe vasim zamestnancom spravit to isté. Ak ste
zamestnanec, kreativita vas povedie pri hladani prostriedkov na extrapolaciu alebo vyuZite
existujucich znalosti v novom svete prace. Aktualna prirucka vam ddva viac alebo menej
véeobecné pokyny ako prejst do sveta digitalnej prace. Avsak, to ako siich upravite podla
zaujmov vasSe organizacie je zlozity proces, ktory si vyzaduje velkd davku

Ako na to: identifikujte spolupracovnika, ktorého povaZujete za najviac odliSného a
iniciujte s nim diskusiu aby ste objavili inu perspektivu, zoberte na seba riziko skiimania
bez dosiahnutia cohokolvek, preskimajte niekolko rieseni toho istého problému<i tlohy.

e Medzi kultirne zruénosti — digitalizacia vytvorila prilezitost spojit [udi z réznych'krajin
s roznymi kultdrnymi zdzemim a zrucnostami. V skutocnosti nikdy nebolo vzajomné
prepojenie po celom svete tak rozsirené, ako je tomu teraz. Tento proces sa urychlil
pandémiou COVID-19. Spolupraca bez hranic na pracovisku v doésledku digitalizacie je
vyzvou pre vaSe schopnosti spolupracovat efektivne, akceptovat a vyuzivat moznosti
pracovat so zamestnavatelmi a zamestnancami z inych krajin. Ako eurdpska krajina v
procese digitalizacie, aj my sa Coraz viac stavame prepojeni so spolo¢nostami z inych krajin
(v rdmci ale aj mimo Eurdpy), ¢o ndm umoznuje pracovat s ludmi s réznym kultdrnym
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zazemim. VyuZitie tejto prilezitosti znamenad vyvinut nase medzi kultUrne zrucnosti, aby
sme mohli spravne spolupracovat s statnymi ludmi na pracovisku.

Ako na to: naucte sa cudzie jazyky, naucte sa ako sa ucit, Citajte o zahrani¢nych krajinach
a kulturach, zostarite zvedavi, otvorte svoju mysel pre rézne kultirne odlisnosti a hfadajte
podobnosti medzi nami a fudmi z inych kultdr.

e Interdisciplindrne zrucnosti — “interdisciplindrne zru¢nosti” je pojem, ktory zastresuje
vacsinu vyssie uvedenych zruénosti, akymi s medziludské a komunikaéné zruénosti, ku
ktorym sa pridavaju technické zruénosti (ako napriklad technické kompetencie). V
podstate, je to schopnost objavovat obsah alebo riesit problémy prostrednictvom
integracie vedomosti a skusenosti z roznych oblasti a predmetov. Interdisciplinarita je u
zamestnancov Siroko vyhladavana najma preto, lebo podporuje k vSestrannosti a podla
definicie je nevyhnutnym predpokladom prisposobenia sa zmenam digitalizacie
podnikovych procesov. Ak si vyviniete svoje interdisciplinarne zruc¢nosti (zahrfiujuce
niektoré psychologické Crty, ako je kognitivna flexibilita alebo rec tela), bude sa vam lahsie
orientovat v digitalizacii na pracovisku, ¢o ¢asto znamena zmeny vo vasich pracovnych
aktivitdch a integraciu znalosti z viacerych oblasti. Zvazte teda vytvorenie a vyuZitie
akejkolvek moZnosti, ktora prispieva k rozsireniu vasej znalosti za hranice vasej hlavnej
oblasti odbornosti.

Ako na to: (Citajte stratégie ako vyvinut kazdu zo zrucnosti spominanych vyssie,
identifikujte tie, ktoré najlepsie vyhovuju kontextu vasej prace a osobnosti a integrujte ich
do komplexného pristupu k osobnej zmene.

e Zru¢nosti riadenia zdrojov —riadenie zdrojov mdze byt velmi jednoducho tou zlozkou,
na ktord bude mat digitalna transformacia najvacsi dopad a opisuje, ako organizacia
naraba s dostupnymi zdrojmi, hmotnymi aj nehmotnymi. Hmotné zdroje zahffiaju
materialy, nastroje/vybavenie a peniaze, zatial ¢o nehmotné zdroje pozostavaju z
pracovnikov/zamestnancov alebo ¢asu. Digitalizacia prenikd do manaZmentu vo vsetkych
Urovniach, ovplyvhuje kolko penazi sa minie, do akého vybavenia sa investuje, ako
zamestnanci vykonavaju svoju pracu, aké su ich postoje ako reakcia na digitalizaciu a/ako
sa planuje ¢as .

Ak sa zamyslite nad aktivitami, ktoré manazment zdrojov zahrffa (ako je planovanie,
zostavovanie rozpoctu atd.), je jednoduché pochopit, ako zruénosti v danej oblasti dokazu
zjednodusit prispdsobenie sa digitalizacii. V skutoCnosti, ak sa vratite k strategickym
pristupom, o ktorych sme pisali v predchdadzajlcej kapitole, uvedomite si, Ze manazment
zdrojov je zakladom v kazdej etape procesu digitalnej transformacie. Hoci sa moze zdat,
Ze takéto zrucnosti by mali mat len zamestndvatelia, su taktieZz velmi relevantné aj pre
zamestnancov a pracovnikov, ktori maju pri prechode do digitalneho sveta praca mikro a
makro zodpovednosti. Digitalizacia je velmi ndkladny proces, preto by zamestnavatelia a
zamestnanci v roznych oddeleniach (financné, fudské zdroje atd’.) mali spolupracovat na
najdeni optimalnych rieSeni, uprednostfiovat tie, ktorych transformacia prinesie
maximalne benefit s minimalnymi nakladmi, zaradit menej ziskové za tymi, ktoré generuju
zisk.
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Ako na to: identifikujte manazérov zdrojov vo vasej organizacii, spolupracujte s nimi na
identifikacii dostupnych zdrojov a vytvorte plan, ako ich efektivne vyuzit, hladajte
prilezitosti, ako ziskat vacsie mnozstvo zdrojov (procesy naboru, ziskavanie ndstrojov
atd.), urcite terminy a désledne ich monitorujte.

e Technické zruCnosti - v digitalizovanom svete su technické zrucnosti najviac
hmatatelnymi oblastami zlepSenia. Digitalizacia vidy zahffia pouZitie technoldgie, od
Uplne najzakladnejSich zruc¢nosti z oblasti IKT ( informacna a komunikacna technoldgia),
akymi su zapnutie pocitaca, orientdcia na internete a pisanie virtudlnych dokumentov az
po tie pokrocilejSie, akymi je vytvaranie softvérov ako odpoved na obchodny tlak a
potreby trhu. Daldie technické zruénosti zahffiaju obsluhu a ovladanie zariaden,
programovanie, analyza dat, prieskum zruénosti a tak dale;.
Ako na to: implementovat a absolvovat Skoliace programy pre vyvinutie zdkladnych
digitdlnych zrucnosti, precvicovanie digitdlnych zruénosti doma (pouzivanie pocitaca a
smartfénov), pouzitie digitdlnych zariadeni v praci vzdy, ked' je to mozné (aj ked to nie je
potrebné), komunikdcia s ostatnymi online, vymienanie si digitdlnych znalosti so
spolupracovnikmi, vyhladanie online tutoridlov, aby ste sa naucili nové zru¢nosti.
Technické zrucnosti, najma pri  vysoko automatizovanych ulohach, su
najbezprostrednejSou zmenou, ktora sa v organizacii implementuje a jedna z hlavnych
zmien, ktora spdsobuje nevdlu zo strany pracovnikov. Toto sa stava Ciastoc¢ne kvoli tomu,
Ze zamestnavatelia sa citia nepripraveni alebo nekvalifikovani, ¢o je Casto vysledkom
nespravneho vedenia prechodu z jedného typu pracovnych metéd na iny. Precitajte si
nasledujucu kapitolu, aby ste zistili, ako by mal byt tento prechod uchopeny, aby ste z
tohto prechodu hrozby pre vasu pracovnu poziciu spravili svoju vyhodu.

e Digitdlne zru¢nosti — ako jedna z najddleZitejsich zru¢nosti pre orientaciu v digitalnych
procesoch na pracovisku, digitdlna zrucnost zahfna pouzitie digitalnych/elektronickych
nastrojov pre komunikaciu, vykonavanie vypoctov, spravu informacii a strojov. Vacsina
zamestnani v dnesnej dobe vyZaduje aspon zakladnu Uroven digitdlnych zruénostf, o je
nevyhodou najma pre zamestnancov, ktori nemaju pristup k digitalnym zariadeniam alebo
nemali moznost vyvinut svoje digitdlne zru¢nosti pocas Studia.

Ako na to: poZiadajte svojich kolegov alebo priatelov, aby vas naucili zakladne digitdlne
zruénosti, akymi je virtualna komunikacia s ostatnymi, pisanie e-mailov, -orientacia na
internete; pozerajte ndvody ako pouZivat najpouZivanejsSie softvéry ako su textové editar,
Excel alebo PowerPoint; zU¢astnite sa kurzov pre ziskanie digitalnych zruénosti.

e Sebalcinnost — aj ked sa nejednd o zru€nost, seba uUcinnost je psychologicka
charakteristika, ktorad prenika do vSetkych procesov ucenia sa prostrednictvom zvysSovania
motivacie, otvorenosti novym informaciam, vytrvalosti v procese ucenia sa, priamo
ovplyviiuje produktivitu a vykonnost. Sebaucinnost je miera, do akej verite svojgj
schopnosti alebo kapacite vykonavat urcité spravanie zamerané na dosiahnutie ciefov
suvisiacich s vykonom. Mnohokrat, ked déjde k zmenam, akymi ej automatizacia vasich
pracovnych metdd a vy ste konfrontovani s potrebou vyvijat nové zru¢nosti, prva vec,
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ktora ovplyvni vase konanie je prave sebaucinnost, t.j. viera v to, Ze budete schopni naucit
sa a ucinit tento prechod Uspesnym. Ak mate nedostatok sebaucinnosti, mézete byt
znechuteni vyvinut si nové zrucnosti, ktoré mdzu viest k strate potencialu s vysokym
nakladom pre vas aj pre spolocnost. Nastastie, sebaucinnost je moiné zlepsit
prostrednictvom Specificky navrhnutych intervencii, takze prvym krokom, ktory treba“v
procese digitalizacie zvazit, je posudenie a zlepSenie sebaucinnosti.

Ako na to: urcite si realistické ciele a ocakdvania, ktoré budud malou vyzvou pre vas aj vasich
zamestnancov, poskytnite mentoring, vedenie a Skolenie, poskytnite pozitivnu spatnu
vazbu, ked' ciele splnia o¢akdvania a udeje sa pokrok, ocefite snahu a ochotu sa ucit,
podporte autondmiu zamestnancov pri riadeni samych seba.

Tieto zruénosti sa stdvaju obzvlast dolezitymi, ked sa vzdjomne ovplyviuju smerom k
digitalizacii. V skuto¢nosti, s malokedy vyhodné a relevantné, ak su pouzivané izolovane, pretoze
najma v digitdlnej ére, viac nez kedykolvek predtym, sa stdvaju vSetky procesy viac synergické a
vzajomne zavislé. Ci uZ ste zamestnavatel alebo zamestnanec, pamatajte, 7e by ste najskor mali
identifikovat tie najrelevantnejsie pre dany obchodny proces alebo ¢innost a az potom investovat do
ich vylepSovania a vzajomného rozvoja. Napriklad, kognitivna flexibilita je Specidalne hodnotna pokial
je Cokolvek taktieZ kreativny a dokaze integrovat rézne perspektivy, aby inovoval a predloZil jedineéné
rieSenia. Avsak, tieto rieSenia budu este lepSimi, ak prejdud filtrom kritického myslenia.| Dobré
zruénosti riadenia zdrojov zahfiaju aj dobré medziludské zrucnosti a to z dvoch dévodov: (1)
oddelenia zodpovedné za riadenie dvoch réznych druhov zdrojov by mali medzi sebou neustale
komunikovat, aby dokdzali spravne koordinovat svoje ¢innosti a (2) hlavnymi ¢innostami riadenia
[udskych zdrojov su vyjednavanie, presviedCanie, pochopenie a integracia perspektiv, najma pocas
zmien s velkym dosahom, akymi je aj digitalna transformacia. Toto je len zopar prikladov ako spolu
suvisia jednotlivé zruénosti, s cielom zlepsit procesy zmien v organizacii, ale taktieZ predstavuju silny
argument pre nutnost implementacie opatreni (napr. skolenia), ktoré pomézu zlepsit hned niekolko
zru¢nosti namiesto sustredenia sa len na jednu na Ukor dalsich.

3.2 SOFT a HARD SKILLS A SCHOPNOSTI — Rozvoj zamestndvatelov

Jednoduché uvedomenie si zruénosti, ktoré vam pomdZu orientovat sa v prechode na
digitalizaciu nesta¢i. Ci uz hovorime o zamestnavatelovi ako o osobe, spolo&nosti alebo organizacii,
ktora plati druhym za ich sluzby, je délezité pochopit, Ze oni sU motorom digitalnej transformacie. Ich
uloha zahfna rozhodovacie procesy, dékladné analyzy relevantnych digitdlnych trendov a efektivnu
implementaciu, ktora taktiez zohladnuje potreby zamestnancov a ako ich digitalizacia ovplyvni.

V tejto kapitole najdete hned niekolko dobrych tipov pre zamestnavatelov, ktoré odporica
odborna literatldra pre vytvorenie zrucnosti potrebnych pre Uspe$né prijatie digitalizacie.\ Tieto
odporucania su taktiez inSpirované navrhmi priamych zainteresovanych stran v automobilovom,
ropnom a plynarenskom priemysle. Z pohladu zamestnavatela by sa tieto postupy a zru¢nosti mali
zameriavat na zamestnancov (t.j. ¢o by mali zamestnavatelia urobit, aby ulahcili zamestnancom
prisposobenie) a na ich samych (t.j. ¢o by mali zamestnavatelia robit, aby si ulahdili prispésobenie).

Ak ste zamestnavatel alebo zdstupca zamestnavatela snaZiaci sa vyuzit skvell prilezZitost
digitdlnej transformacie, prosim zvazte odporucania uvedené nizsie.
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Pre ulahcenie prechodu do digitdlneho sveta prace pre zamestnancov:

Zvladnite zaujaté vnimanie a burajte myty o pritomnosti technolégie v organizacii.
Mnohi zamestnanci veria, Ze digitalizacia a automatizacia pracovnych procesov ich
nahradi, ¢o spésobuje ich nevélu k akejkolvek zmene. Jednoducho ich vyhodit by nikdy
nemala byt prva moznost ¢i uz z ludského, ale ja ekonomického hladiska. Uistite sa
preto, ze poznate, aké obavy a predpojaté predstavy maju, vyuzite komunikacné a
schopnosti a schopnost aktivneho vypocutia, aby ste ich ocenili a vcitili sa do nich a
Celte tymto obavam silnymi a podloZzenymi argumentami. Napriklad, im mézete
vysvetlit, Ze technolégie im pomb6Zu zbavit sa Unavnych, rutinnych alebo
monotdénnych ¢innosti ¢im sa zabezpedi, Ze procesy budu ¢asovo efektivnejSie a im
bude vytvorend prilezitost sustredit sa na iné, dblezitejsSie Ulohy. Taktiez mozZete
zdbraznit, ze sa znizi chybovost v dbsledku ludského faktora (v dbsledku Unavy a
vyCerpania z niektorych Uloh atd’) a tym aj negativne dopady na nich a aj organizaciu.
Technoldgia taktieZ znizuje diskrimindciu a zvySuje inkluzivitu na trhu prdce pretoze
niektoré  automatizované uUloh nemoéZu byt vykonavane [udmi s niektorymi
postihnutiami.

Okrem tychto vSeobecnejsich benefitov zahrite aj tie, ktoré su $pecifické k oblasti, v
ktorej organizacia pdsobi a vykonava svoju ¢innost. Ak digitalizacia cieli na Uzku cast
pracovnych procesov, mozete sa zamerat na vyhody, ktoré su Specifické pre ten dany
pracovny proces.

Diskutujte s manazérmi a vedulcimi o oznamte zmeny, ktoré planujete s pouZzitim
technologickych moZnosti.

Vysvetlite dovody tychto zmien, ¢o chce organizacia dosiahnut prostrednictvom
digitdlnej transformacie, ako budu tieto zmeny implementované a aké su ocakavané
benefit pre zamestnavatela a organizaciu ako celok. Uistite sa, Ze sprava je pre vacsinu
zamestnancov upokojujlca, aby neznela ako hrozba pre ich pracu alebo pracovné
pozicie. Pripomerite im, 7e zmeny budy vykonané len na zaklade hibkovej analyzy,
ktora taktiez zohladnuje ich potreby a predstavy. Vasa sprava by vSak mala byt
Uprimna priniest vyvaZeny pohlad na vyhody ja nevyhody digitalizacie. Vytvorte
moznost pre otvorenu diskusiu so zamestnancami, pokial sa chcu spytat na/ viac
informacii. Transparentnost vam poméze vybudovat si déveru medzi zamestnancami
a zabezpeciich lepsiu reakciu na digitalnu transformaciu.

Budte konkrétni, pokial sa jedna o benefitoch pre vasich zamestnancoch (a
komunikujte aj vedlajSie vyhody (vyhody, ktoré sa netykaju priamo, alebo vyhradne
len pracovnych aktivit), akymi st napriklad prilezitost stretnut novych ludi, socializacia
a najdenie si novych priatelov, upevnenie vztahov s kolegami pri Ucasti na Skoleniach,
ucenie sa cudzieho jazyka atd.

Vytvorte zoznam kompetencii a zru¢nosti, ktoré su potrebné pre proces digitalizécie,
od tych najrelevantnejsich az po tie s najmensim dopadom.
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Vykonajte analyzu potrieb zamestnancov, aby ste zhodnotili, aké su hlavné medzery a
prekazky, ktoré vnimaju v procese digitalizacie.

Vyberte siinkluzivhe metddy na zhromazdovanie informacii, akymi sd online forma ale
aj pero a papier. Toto vam da moznost ziskat ¢o najviac pohladov, ako je moziné.
Zahrrite niekolko mozZnosti, ale taktiez aj otvorené otdzky, aby ste zabezpecili, Ze
ziskate aj tie informacie, ktoré ste neocakavali.

Konfrontujte vysledky analyzy potrieb so zoznamom zrucnosti, ktory ste vytvorili v
druhom kroku a vytvorte dalsi zoznam s najrelevantnejsimi zruénostami pre proces
digitalizacie, ktoré boli tieZ identifikované ako hlavné medzery alebo prekdazky v
analyze potrieb.

PouZite tento zoznam pre vytvorenie planu rozvoja pre zamestnancov, zaloZzeny naich
hlavnej pracovnej naplni a potrebach.

Posudte vSestrannost kompetencii zamestnancov a preskolte tych, ktori maju vysoky
potencidl podla potrieb kazdej pozicie.

Naplanujte Skoliaci program pre vyvoj a zlepSenie technickych zruénosti. Tento
program moze byt Skoleny zamestnancami, ale aj Specialistom mimo spolo¢nosti.
Povzbudzujte zamestnancov, aby si vymienali zru¢nosti a schopnosti a naplanovali
medzi sebou organizované skolenia.

Vytvorte vzdeldvacie programy ponukané studentmi s technickymi zru¢nostami, ktoré
koreSponduju s poziadavkami pre digitdlnu transformdciu a potrebami suéasnych
zamestnancov. Studentom tak ponuknete moZnost praxe a kontaktu so $pecialistami
v obore, ktory ich zaujima a zaroven Setrite naklady na Skolenia.

Vytvorte alebo najmite spolocnosti, ktoré poskytuju tréning soft skills pre zlepsenie
medzifudskych zrucnosti, zru¢nosti kritického myslenia, kreativity, manaZzérskych
kompetencii, medzi kultirnych zruc¢nosti, zrucnosti riadenia casu alebo inych
zruénosti, ktoré su relevantné pre Specifické digitalne transformdacie vo vasej
organizacii a vyplyvaju z analyzy potrieb.

Zvazte najatie kariérneho alebo psychologického konzultanta pocas obdobia
prechodu, ktory pomoze zamestnancom lepsie zvladat stresové faktory, neistotu,
strach zo zmeny a rovnako im pomé&Ze zvysit ich seba Ucinnost.

Zmeny vykonavajte postupne, aby ste predisli pretazeniu zamestnancov. Nahle zmeny
mozZu znizit ich seba ucinnost, pretoze mézu mat pocit, Ze nedokdzu udrzat krok s
novymi informaciami a ¢innostami.

PoZiadajte o spatnu vazbu pocas prechodného obdobia, aby ste sa uistili, Ze mate
aktudlne informacie o novych potrebach, prekazkach alebo prilezitostiach, ktoré si
moZu vyZadovat Upravy vo vasej prvotnej stratégii.

Nacrtnite Uspech a poskytnite zamestnancom socialne a/alebo finanéné odmeny za
ich snahu prispdsobit sa digitalizacii.

Zostante realisticki. Nezalezi na tom, ako prisny a dobre mieneny je vas plan rozvoja,
nikdy nebude na 100% Uspesny.
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Pre ulahcenie prechodu do digitdlneho sveta prace ako zamestnavatel:

= Zlclastnite sa Skoleni s cieflom rozvijat svoje kritické myslenie, planovanie, ¢asové riadenie
a zrucnosti riadenia zdrojov. Tieto zru€nosti vdm pomo6Zu prijat spravne strategické
pristupy k digitalizacii a robit lepSie informované rozhodnutia, ked pride k najimaniu
novych zamestnancov a preskolenie tych uz existujucich.

= Zostante neustdle informovani o digitalnych inovaciach, rovnako aj o zrucnostiach
potrebnych pre prindsanie lepsej digitdlnej zmeny do vasej organizacie.

= |dentifikujte oblasti rozvoja pre seba, vratane technickych zruénosti a soft skills. To vam
zabezpedi dvojity benefit: (1) zjemni vas prechod do nového sveta prace a (2) podnecuje
Ucast na Skoleniach a pozitivny pristup k zmene medzi zamestnancami.

= Absolvujte hodnotiace skolenia, aby ste sa naucili hodnotit a monitorovat rozvoj zruénosti
vasich zamestnancov.

= ZUcastnite sa Skolenia medzifudskych zruénosti, aby ste sa naucili, ako empatickym
spbésobom komunikovat informdcie vasim zamestnancom a ako vybudovat pracovné
prostredie zaloZzené na dévere a transparentnosti.

= VyrieSte svoje vlastné predsudky tykajlce sa digitalizacie — ak sa pristihnete pri tom, Ze
mate myIné predstavy alebo negativny pristup k digitalizacii, zaujmite k nim kriticky postoj
hladanim a analyzou db6kazov pre aj proti vaSmu postoju.

= Venujte niekolko hodin tyZdenne alebo mesacéne otvorenym diskusidam so
zamestnancami, aby ste zostali aktualizovany a spojeny s evollciou digitalnej
transformacie, potencionalnymi tazkostami, ktorym moézu Celit, ¢i navrhom na zlepsenie.

= ZlcCastnite sa kurzov pre zlepSenie zrucnosti na rieSenie konfliktov. Zmeny s velkym
dosahom, najma tie, ktoré su vnimané ako hrozba, mézu na pracovisku vytvorit dusnu
atmosféru, zvysit sutazivost a vytvorit konflikty medzi pracovnikmi, ale taktiez aj medzi
pracovnikmi a zamestnavatelom. Vnimajte ich ako normalnu sucast digitalizacného
procesu a naucte sa ako ich zvladat.

= Zostanite v spojeni s ostatnymi zamestnavatelmi, ktory si prechadzaju podobnymi
procesmi. To vam pomdze ndjst rieSenia tazkosti, ktorym Celite v procese zmeny, poskytne
vam cenné poznatky, ako napriklad alternativne postupy pre zlepSenie procesu
digitalizacie a v neposlednom rade poskytne bezpelné prostredie, kde mozete zdielat
zlozité skdsenosti vo vasom vlastnom procese prisposobenia sa.
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= Neignorujte svoj vlastny prechod — digitalna transformacia sa deje rovnako pre vas, ako aj
pre vasich zamestnancov. Uznajte svoje tazkosti a potreby v tomto procese a snazte sa
najst vhodné rieSenia. Vase vlastné prisposobenie sa priamo ovplyvriuje, ako sa

7o

digitalizacia rozvija vo vasej organizacii.

3.3 SOFT a HARD SKILLS A SCHOPNOSTI — Rozvoj zamestnancov

Hoci vacésina zrucnosti, ktoré sme spominali vyssie je uZito¢na rovnako pre zamestnavateloy,
ako aj pre zamestnancov, spdsoby ich vyvoja sa mozu do urcitej miery lisit. Hlavny rozdiel medzi
zamestnavatelom a zamestnancom v digitalizacii prace a podnikov je v tom, do akej miery sa od nich
ocakava, Ze budu proaktivni v procese prispésobenia sa novému svetu prace. V porovnani so
zamestnavatelmi tu zamestnanci zohravaju pasivnejsiu Ulohu a sU menej zapojeni do rozhodovania o
procesov suvisiacich s digitalnou transformaciou. Avsak, ich snaha prisposobit sa je nemenej znacna
a vyzaduje si rovnaké mnozZstvo ukonov.

Tieto odporucania su taktiez inSpirované navrhy priamych zainteresovanych v
automobilovom, ropnom a plynarenskom priemysle.

Ak ste zamestnanec alebo reprezentant zamestnancov, ktori chcu ulahcit vas prechod do
digitalizovaného pracovného prostredia, prosim zvazte nasledovné odporucania zaloZené na
odbornej literature a nazoroch priamych zainteresovanych v oblasti automobilového, ropného a
plynarenského priemyslu.

= Premyslajte kriticky o procesoch vo vaSej organizacii — hladajte informacie, aby ste si
overili, ¢i su vase obavy a negativne ocakdvania zaloZzené na pevnych argumentoch.
Nevahajte sa spytat vasho zamestnavatela na viac detailov ohladne procesu digitalizacie,
¢o obnasa, aké su suvisiace vyhody a naklady a aké su kroky, ktoré by ste mali podniknut,
aby ste zvysili svoju pravdepodobnost Uspechu v digitalizacnom procese.

= Zachovajte si otvorenud mysel. Aj napriek tomu Ze zmena je straSidelnd a obavy/su
mnohokrat opravnené, nedovolte, aby vam to zabranilo v skimani osobnych a
profesiondlnych vyhod, ktoré by ste mohli mat, ak prijmete zmenu.

= Zostante proaktivni. Aj napriek tomu, Zze zamestnavatel by vam mal zabezpecit potrebné
zdroje pre orientdciu v digitalnej transformacii, vy mdzete taktiez zaujat aktivny postoj vo
svojom rozvoji. Mbzete sa zucastnit Skoleni alebo kurzov, ktorych ciefom je ziskat
relevantné zru¢nosti aké sme napriklad spominali vyssie.

=  Prijmite prileZitosti. Ak vdm vas zamestnavatel poskytuje Skolenia pre rozvoj zruénosti,

skuste to vyuzit na maximum, najma preto, pretoze toto su zruénosti, ktoré s povazované
za velmirelevantné v prispdsobeni sa digitdlnej transformacii zvolenej vasou organizaciou.
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PoZiadajte zamestnavatela o $koliace programy zamerané na rie$enie novych uloh. Ci uz
ste zamestnanec alebo reprezentant zamestnancov, propagujte pravo zamestnancov
vyuzivat Skolenia v sulade s ich potrebami prisposobenia.

PoZiadajte zamestnavatela, aby vam poskytol ochranu pred rizikami technoldgie (napr.
rizikami kybernetickej bezpecnosti). Vykonajte hodnotenia konkrétnych rizik spojenych s
digitalizaciou vo vaSich pracovnych postupoch a zoradte ich podla ich negativnych
vplyvov. Potom pozZiadajte zamestnavatela, aby sa vyjadril k tym na prvych prieckach
zoznamu.

Spojte sily. Kolektivna snaha (napr. odbory a skupiny zamestnancov) maju vacsiu Sancu
uspechu ako jeden zamestnanec obhajujuci urcité pravo alebo benefit.

Povzbudzujte svojich spolupracovnikov, aby prijali digitalizaciu. Ak ste si vedomi, Ze vasi
spolupracovnici su znechuteny zo zmien, zistite, aké su ich ddvody a poskytnite im
emocionalnu aj instrumentalnu podporu, aby ste ulahdili ich prechod.

Budte samostatni. Urobte samostatne zmeny vo svojej pracovnej ¢innosti tak, aby bola
zmysluplnejsia a zvysili ste tak svoju vlastni motivaciu zotrvat pocas prechodu (napr.
Odmeniujte sa za kazdy pokrok, ktory spravite vo vyvijani svojich digitalnych zru¢nosti).

Hladajte socidlnu podporu. Zmena je tazka a vacsSina vaSich kolegov pravdepodobne
prechadza tym istym, ¢im aj vy. Zdielanie svojich skusenosti a strachov tykajlcich sa
digitalizacie moze byt upokojujice a uistujice. Spolupracou mozete taktiez prist na nové
efektivnejSie spdsoby prechodu na digitalnu transformaciu.

Organizujte skupiny zamestnancov s podobnymi zru¢nostami a vymienajte si informacie.
Tato stratégia je nakladovo aj ¢asovo efektivna a pomaha upevriovat aj pracovné vztahy.

Budte trpezlivi. Digitalizacia je komplexny, intenzivny a dlho trvajici proces, ktorého
benefit nie su hned okamfZite viditelné, o mbdze podsobit demotivujico z dlhodobého
hladiska. Najdite si malé odmeny, ktoré udrzia vasu motivaciu pocas celého procesu a
nezabudajte, Ze uspokojenie a rast pridu neskor.

Presadzujte u vlad a inych organizacii s mocou rozhodovat, aby konali za prava
zamestnancov, poskytovanim financnych prostriedkov na riadenie digitalizacnych
procesov, informacné kampane, ochranu pred stratu prace a iné rizikd spojené s
digitalizaciou atd’

Ako odbory by ste mali vykonavat informacné kampane na podporu digitalizacie,
zdbrazniovat jej benefit, rdcat myty o digitalizacii a vyjadrit sa k obavdm zamestnancov.
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Ako odbory sa uistite, Ze sa zapajate do konstruktivnych diskusii jeden na jedného so
zamestnavatelmi, prostrednictvom diskusii pri okrdhlom stole a otvorenych diskusii, aby
ste im poskytli prilezitost slobodne si vyjadrit svoje nazory.

Rozsirte svoje ciele z prace do vzdeldvacieho prostredia a vytvorte informacné kampane
medzi Skoldkmi na podporu zruc¢nosti, ktoré vyZaduje novy trh prace.

Tvorte odbory a ulahdite zamestnancom pristup k zdstupcom odborov. Prieskumy medzi
zastupcami zamestnancov v automobilovom, ropnom a plynarenskom priemysle odhalili,
Ze nie su informovani o existencii odborov a myslia si, Ze odbory v ich priemysle nie su.

Uistite sa, Ze zamestnanci vedia, ako mo6zu oslovit odbory a poziadat o pomoc alebo
podporu pri prechode na digitalizaciu.

4. ZHRNUTIE - Klacové body

Digitalizacia a automatizacia rapidne menia svet prace ako ho pozndme, ¢o nds nduti
adaptovat sa, robit kompromisy a snazit sa v mene dlhodobych vyhod pre organizacie, ich
zamestnancov a spoloc¢nosti ako celku.

Napriek mnohym S$pecifickym stratégiam, ktoré mdézeme aplikovat a izolovanym krokom
vsetkych Cinitelov zmeny na ulahcenie prechodu do nového sveta prace je digitalna
transformacia na pracovisku mozna len pomocou spoloéného Usilia vsetkych
zUcastnenych stran.

Spolupréaca, synergické pristupy spajajuce komplementarne zruénosti a moZnosti,
pozornost k potrebam inych a kriticky postoj su klfu¢ové k Uspesnej integracii technoldgii
do naSich profesionalnych aktivit a kazdodenného Zivota.

Digitalizacia na pracovisku je v kone¢nom désledku obojstranne vyhodna, pretozZe vytvara
ucinny kruh, ktorom kvalifikovanejsi a vSestrannejsi zamestnanci stimuluju vykon
organizacie a ziskovost podnikania, ¢o dalej vedie k vy$sim mzdédm a spolocenskym,
neformdlnym odmendm. Tieto odmeny zvySuju motivaciu, otvorenost zmenam a
neustalemu rastu, vdaka ¢omu sU zamestnanci ¢oraz viac a viac hodnotnejsi.

Prechod na digitalizaciu, aj ked je namahavy, sa stdva spatnou vazbou, v ktorej je kazdy
subjekt nielen Cinitelom zmeny, ale aj jej prijemcom.
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