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ELOSZO

A digitalizacié a modern vilag egyik legnagyobb hatdsu trendje és szélsebesen valtoztatja meg
azt, ahogy dolgozunk, kommunikalunk és élink. Ha meg akarjak 8rizni helylket a vallalatok korében,
akkor mind a munkavallaloknak, mind a vallalatoknak gyorsan kell alkalmazkodni ehhez a soha nem
latott atalakuldsokhoz. Az Gsszetett vallalati és munkafolyamatok mélyrehaté valtozdsaihoz az
alkalmazkodas jelentds kihivas és vitathatatlan hatdssal van a munkavallalékra, a munkaltatdkra és a
szervezetekre, véllalatokra. Utmutaténk a digitalis munka vildgdra vald atallast kivanja segiteni, és
hasznos ajanlasokat kindl ahhoz, hogy sikeresen kizdjink meg a digitalis atalakuldssal, figyelve arra,
hogyan enyhithet6k a negativ kovetkezmények és maximalizdlhatdk az elénydk.

1. MI A DIGITALIZACIO?

A digitalizacio a tarsadalmi-gazdasagi, Uzleti és mindennapi folyamatokban a digitélis
technolégia alkalmazasaval (azaz barmilyen tipusd informacié digitdlis formdaba torténd
atalakitdsaval) bekdvetkez valtozasokat jelenti. A meghatdrozasa attdl flgg, mi a digitalizacié
szerepe a digitdlis atalakulds tdbblépcsés folyamataban. A digitalizacidt (angolul: digitalisation)
gyakran a digitalissa alakitds (digitisation), vagy digitalis atalakulds (digital transformation)
szinonimajaként is haszndljuk, pedig ezek kiilonb6z6, de egymadssal dsszefliggd fogalmak, amelyek
egy Osszetettebb folyamat szakaszaiként mikodnek.

A digitalissa alakitas (digitisation) az els6 1épés, és a fizikai informacidk digitalis formaba valo
atalakitdsat jelenti. A digitdlissa alakitds egyszer( példaja, amikor egy papiralapd dokumentumot
beszkennellnk, és szamitégépen pdf-dokumentumma alakitjuk. A digitalizalas (digitalisation) a
digitalissa alakitasbodl szarmazdé digitélis informaciot hasznalja fel az Gzleti/vallalati vagy mUikodési
folyamatok |étrehozdsara vagy javitasara. Példaul, egy |épésrél-lépésre torténé munkafolyamatot,
amelyet altaldban egy vagy tobb munkavallalé végzett, most automatikusan, egy szoftver vagy
barmilyen tipusu digitalis rendszer vezérel. Ennek kovetkeztében a munkafolyamatok koltség- és
id6hatékonyabbak lesznek. Végil, de nem utolsésorban a digitalis atalakulas (digital transformation)
altalaban hozza létre és alakitja at a vallalatokat a digitalizacié segitségével. J6 példa a digitdlis
atalakulasra az a vallalat, amely a bolti eladas mellett termékeinek online értékesitése érdekében
kezd valtoztatasokba.

Lathatd, hogy bar ezek a fogalmak kulonbozéek, egymassal szorosan Osszefliggenek. Ezért
minden intézkedés, amelyet a digitalizaciohoz vald alkalmazkodas és a munkafolyamatokba/ vald
integralasa érdekében teszlink, hatdssal van a digitdlissa alakitasra és a digitdlis atalakulasra is. Mas
szdval, a munka Uj vilaga felé valé sikeres atmenetben mindegyik 1épés egyforman fontos.

Az alabbiakban azokat a tényezdket mutatjuk be, amelyek a szervezeteket a“digitalis
folyamatok integralasaban befolyasoljak, és szamba vesszik a lehetséges kihivasokat is. Ezek a
tényez6k mind a munkaltatok, mind a munkavallalok szamara fontosak, mert igy tudjak ndvelni a
digitalizaciora vald atallashoz sziikséges motivaciot és nyitottsagot, és igy tudjak atlatni, mivel jar az
atallas, és mire kell figyelni a végrehajtdsa soran. Ezek a tényezdk jelentik az alapokat és jelzik azokat
az intézkedéseket, amelyeket a munkaltatonak és a munkavallaloknak az Uj munka vildgahoz valé
alkalmazkodas megkonnyitése érdekében meg kell hozni.

1.1. A digitalizacio legfébb tényezéi



Kozismert, hogy vannak olyan szervezetek vagy agazatok, amelyek szamara egyszer(ibb a

digitdlis atalakulds, mint mdasoknak. A motivacidkat vizsgdld tanulmanyok szerint a kilonbdzé

iparagakban mUkods vallalatoknal kildnbozd tényezdk befolyasoljdk a digitalizacidra vonatkozdé

dontést. A legfontosabbak kozott a kovetkezdk szerepelnek:

a.

muikédési el6nydk - ennek részeként a munkaerd-csokkentés, a munka pontossdganak javulasa,
az Uzleti partnerek kozotti hatékony kommunikacid, a mikodési kdltségek csokkenése stb.

piaci lehetdségek - a digitalizacid a vallalatokat abban is segiti, hogy a hatékonyan
bevezetett folyamatokkal és szolgaltatasokkal olyan piaci igényeket is ki tudjanak
elégiteni, amelyekre mas vallalatok még nem figyeltek fel.

munkaeré-problémdk - a digitalizacid kulondsen hasznos a munkaeréShiannyal kizdé
szervezeteknél - akar a képzett munkaerd hianya, akar a bérekre vonatkozo korlatozott
pénzlgyi forrasok miatt.

az lgyfelek elvdrdsa - az egyre inkabb digitalizalodod vilagban az Ggyfelek részérdl iis
érezhet( a szervezetekre nehezedd nyomas, hogy néveljék hatékonysagukat, ami gyakran
egyet jelent a digitalizacidval. A versenyel6ny fenntartdsa érdekében a szervezeteknek
mindenképpen figyelni kell az Ggyfeleik elvarasaira is.

verseny - egyre tdbb vallalat integralja tevékenységeibe a technoldgiat, amivel javitja
szolgdltatasait, és ezzel nyomast gyakorol masokra, hogy lépést tartsanak vele. A verseny
a valtozas egyik legf6bb tényezéje, hiszen dsszefligg a nyereségességgel, ami a legtdobb
vallalat legfébb célja.

a mindség imdzsa - a digitalizalt és automatizalt folyamatok lehet6évé teszik egy adott
szolgdltatdas min&ségének megfelel§ ellenbrzését; ez a fajta atlathatdsag kiléndsen
azoknak a vallalatoknak biztosit versenyel6nyt, amelyek olyan termékeket vagy
szolgaltatdsokat értékesitenek, amelyeknél a min6éség hatdrozza meg az adott termék
eladhatdsagat.

Nagy valoszinlséggel nem teljes a lista és nem tartalmazza mindazokat a tényezéket, amelyek

a vallalatokat a technoldgia integraldsara 0Osztonzik, bar a legtdbbje besorolhatd valamely

kategoridba. Fontos, hogy a kulénbdzé vallalatokat kilonbdz6 tényezdk 6sztonzik a digitalizacidra.

Ennek oka, hogy a legfébb tényez8k altaldban az adott vallalat sziikségleteire vezethet6k vissza. Ezért

a vezet6knek nagyon kell figyelni arra, mire van sziksége a vallalatnak, mi hidnyzik ahhoz, hogy

versenyképesebbek legyenek és kivalasszak azokat a folyamatokat, amelyek digitalizalasara

forrésokat biztosit.

1.2. EI8nydk

Bar az érezhetd el6nyok dnmagukban is hajtderét jelentenek, a konkrét meghatarozasok

miatt és annak érdekében, hogy egyértelm(ien lathatdva valjon, hogy ezek az elénydk milyen fontos

szerepet jatszanak a munka vildganak gyors digitalizalasaban, kilon-kilon foglalkozunk veldk.

A szervezetek/vallalatok a kovetkez§ elényoket jelolték meg:

a.

idéhatékonysdg - sokkal kevesebb id6t vesznek igénybe a digitalizalt és automatizalt
folyamatok (a konkrét folyamtoktdl kezdve az altaldnosakig, mint pl. a kommunikacio),
ami tovabbi elényokben nyilvanul meg (termelésndvekedés, koltségesokkentés stb.).
kevesebb selejt - a digitalizalas és az automatizalas pontosabb és tisztdbb, valamint
csokkenti az emberi hibdk hatdsat, igy a selejt is csdkken.



kevesebb hiba - a digitalizalt folyamatok sokkal pontosabbak a manualis folyamatoknal,
kilonosen bizonyos tipusu tevékenységek esetében (pl. termékgyartas).

csbkken a munkaerd-fiiggdség - a digitalizaciora vald atallas bizonyos munkatertleteken
a képzett munkaer6 hidnyahoz vezetett, ami miatt a munkavallaldkat technoldgiaval kell
helyettesiteni. A kisebb munkaeré-fligg6ség miatt csdkken a bérek kifizetésével egylitt
jaré pénzigyi nyomas is.

kevesebb emberi kapcsolat - az emberek kozti érintkezést, kapcsolatot kiilénésen a COVID-
19 jarvanyok idején kellett korlatozni; az egészségligyi valsag valdoban szamos terlleten
katalizatorkén hatott a digitalizaciora, hisz igy lehetett csokkenteni a virus terjedésének az
emberek kozti érintkezés utjdn megjelené kockdzatat. A vilagjarvany idején azok
szervezetek/vallalatok voltak sikeresebbek, amelyek azonnal és nyitottan reagaltak a
digitalizaciora.

jobb minbség - a digitalizacidval jobban ellenérizhet6k a munkafolyamatok, ami jobb
min&ségl termékekhez és szolgaltatasokhoz vezet.

jobb higiénia - a digitalizalt és automatizalt folyamatokat nemcsak a minéség, de a higiénia
szempontjabdl is konnyebben lehet ellendrizni. Ez az elény abbdl adddik, hogy kevesebb
a kdzvetlen érintkezés az emberek (munkavallalék egymas kdzt, munkavallalok és Ggyfelek
stb. kozott), ill. a munkavallaldk és az anyagok / eszkozok kozott.

rugalmassdg - a technoldgia alacsonyabb koltségek mellett sokoldalubb folyamatokat és
tevékenységeket tesz lehetévé.

termelékenység és termelési hatékonysdg - ez a munkahelyi digitalizacio egyik
legfontosabb és legfébb célja. A legkdzismertebb példa a kilonb6z6 mddszerekkel végzett
manualis munka, ami digitalizalva vagy automatizalva gyorsabb lesz és alacsonyabb lesz a
hibak szama.

kéltséghatékonysdg - a munkahelyeken bevezetett Uj technoldgidval csokkennek a
koltségek, mert kevesebb id6t kell forditani a rutinszer( vagy felesleges feladatokra,
csokken az emberi hiba lehet6sége, a készletveszteség, az informacidvesztés stb.

1.3. Lehet8ségek

Adigitalizacié Uj lehet8ségeket teremt a szervezeti fejlesztések szamara, ezek egyebek kozott:

a.

b.

Az ligyfél bizik a mindségben - ha egy bizonyos termék vagy szolgaltatas digitalizalva vagy
automatizalva van, kisebb az emberi hiba esélye, amijavitja a termék min&ségét. Tovabb3,
a digitalizacid egyre népszerlibb a munka vildgaban, igy az lGgyfelek kevésbé szivesen
veszik igénybe azokat a termékeket vagy szolgdltatdsokat, amelyek nem naprakész
munkamaddszerekkel mikodé szervezeteknél készilnek, mert igy megkérd§jelezhetbvé
valik a végeredmény (a termék vagy szolgaltatas) minGsége.

A termékek kiilsé megjelenése - az automatizalas nagyobb precizitast tesz lehetévé, ezért
kisérletezni lehet a termékek gyartasa soran, ami professzionalisabb megjelenés(
termékekhez vezetett.

Fejlédik az ember és a kultura - a digitalizacié 6sztonzi az egylttmikodést, megkodnnyiti a
kilonbdz6  kulturdlis hatteri emberek kozotti kapcsolatot, és er6siti a kulturalis
sokszinlséget és a befogadd attitldot.



d. Nagyobb kindlat a nagyobb kereslet kielégitésére - az automatizaldas és a
munkafolyamatok digitalizalasaval a szervezetek noévelik a termelési hatékonysagot,
aminek eredményeképpen a szolgaltatdsaikat vagy termékeiket tobb lgyfélnek vagy
nagyobb mennyiségben tudjak szallitani.

e. Tobb felsé kategdrids lgyfél - a szervezetek a legmodernebb technoldgiat alkalmazva mér
megcélozhatjak a felsd kategorids Ugyfeleket is.

1.4. Oszténz6 tényezsk
A kilonboz6é szervezetek a technoldgidat nem ugyanabban az Utemben integraljdk és a
digitalizalt munkafolyamatokra nem tudnak egyazon gyorsasaggal attérni . A digitalizaciot
segiti, ha el6nydsebb a mozgatderék halmaza (melyek kdzott van erésen kontextusfliggd is,
példaul egy orszag fejlettségi szintje vagy foldrajzi elhelyezkedése). A digitalizaciot segité
tényez6k harom kategdriaba sorolhatok:

a. erdforrdsok - ez a kategoria azokat az eréforrasokat jelenti, amelyek mar eleve fellelheték
a szervezetben, és magukban hordozzdk a digitalizacionak kedvezé jellemzéket. llyen
er6forras példaul: a pénzigyi er6forrdsok (a nagyobb, jovedelmezdbb véllalatok
gyorsabban és nagyobb forrasokat tudnak a digitalizaciéra forditani), a technoldgia (egyes
szervezetek mar eleve rendelkeznek a digitalis atalakitdsok végrehajtasahoz sziikséges
technoldgidval) és az emberi eréforrasok (tobb és jobban képzett munkavallald).

b. tdmogatds - ebbe a kategoridba tartoznak az adott vallalat szamara elérheté tdmogatasi
forrasok, példaul a digitdlis atalakulds pénzlgyi fenntartdsahoz szikséges finanszirozas,
képzés, technologia és megfelel§ Utmutatok.

c. készségek - a mérnoki, informatikai és digitalis, rendszerintegraciés készségek mellett
szamos egyéb készség, ha mar rendelkezésre all, megkonnyiti a digitalizaciot.

1.5. Akaddlyozé tényez&k

Annak ellenére, hogy a digitalizacié napjainkban minden eddiginél gyorsabb, még mindig
vannak olyan szervezetek és orszagok, amelyeknek nehézséget jelent a digitdlis
munkafolyamatokra vald atallas. Ez tobb, egyszerre hatd tényezdre vezethet§ vissza, amik
akadadlyozzak a fejl6dést, sokszor az igen jelent6s eréfeszitések és erés a motivacio ellenére
is. Az el6z8 csoportban felsorolt 6sztonzd tényezékkel szemben, az akaddlyozd tényezdk
lassitjdk vagy akar meg is gatoljdk a digitalizacidra vald atdllast. Az ilyen tényez6k két
kategdridba sorolhatok:

a. kihivasok - a szervezetek szamara a leggyakoribb kihivas, hogy megfelel6 embereket
taldljanak, akik végre tudjak hajtani a valtozasokat és felel§sséggel vallaljak az dsszetett
digitalizacios projekteket; az anyagi forrasok hidnya (mivel a sikeres digitalizacid nagy
beruhazasokat igényel); a technikai kihivasok (a sziikséges oktatas biztositasahoz hianyzik
a tudas és nincsenek megfelel§ oktatdk), valamint az emberek gondolkodasmaodjanak
megvaltoztatdsa. Az egyik legnehezebb talan éppen ez utébbi, ezért Utmutatdnkban erre
Osszpontosit tdbb ajanlas is.



b. az ©koszisztémdval kapcsolatos-tényez6k — ezek az adott szervezet kdzvetlen
kdrnyezetében a digitalizacid szempontjabdl fontos, de hidnyzé eréforrdsok. Ebbe a
kategoridaba olyan tényezdék tartoznak, mint pl. a nem megfelel§ szolgaltato, a digitalisan
felkésziltlen diplomasok, valamint a hianyzo informacié-megoszté platformok.

E tényez6k kozal kilonodsen sokat taldlunk fejletlen orszagokban vagy vidéki terlleteken, ami

szamukra egy 6rdogi kort jelent és nagyon megneheziti a szervezetek szdmara, hogy akar csak

kis lépéseket is tegyenek a digitalizacio felé.

1.6. A digitalizacié kockazata és negativ kdvetkezményei - hogyan hat a digitalizacid a
munkavallaldkra és munkaltatdkra?
Ebben a fejezetben réviden bemutatjuk, milyen hatdssal van a digitalizacié a munkaltatdkra
és a munkavallaldkra. A digitalizacid hatdsainak felismerése alapvet8en fontos, hisz csak igy
lehet olyan intézkedéseket hozni, amik ndvelik a pozitiv hatdsokat, csdkkentik a negativakat,
és megkdnnyitik a munka Uj vildgahoz valod alkalmazkodast.
Az el6z6 fejezetben inkabb a digitalizacio altal teremtett el6nydket és lehetdségeket emeltiik
ki, ezért ebben a fejezetben a digitalis atalakulds kockdazataira és lehetséges negativ
kdvetkezményeire helyezziik a hangsulyt.

A digitdlis atalakuldssal kapcsolatos kockazatok kozott leggyakrabban a munkahelyek
esetleges elvesztését, ill. a munkaerépiacrél bizonyos munkakorok eltlinését emlitik, ha
azokat technoldgiai fejlesztések, gépek vagy mesterséges intelligencia valtja fel. A digitalizacié
és az automatizalas ugyanis elkerilhetetlendl kivaltja a rutinszerl feladatokat, a veszélyes
tevékenységeket, az ismétlédé vagy monoton munkat, manudlis munkat és az alacsony
képzettséget igényl6 feladatokat is magdban foglalé munkahelyeket, ami joggal tekinthet§
fenyegetének az ilyen terlleteken dolgozd munkaltatdk vagy az olyan munkaltatdk szamadra,
akiknek nincs lehet6sége a digitalizaciéra valé atadllasra, ami miatt csokken a piaci
versenyel&nylk. Bar a kritikai elemzések szerint a digitalizacié tobb munkahelyet teremt, mint
amennyi miatta megsz(inik, az U munkahelyek magasabb és koltségesebb képzést igényelnek,
amit sokan nem tudnak megfizetni. A szervezetek, vallalatok és a tarsadalom ezért végig kell,
hogy gondoljak, melyek azok a megfizethetd képzési lehet6ségek, amelyek segitenek elkertilni
a munkahely elvesztését, segitik a munkavallalokat a képességeik fejlesztésében és a
digitalizacio vilagahoz vald alkalmazkoddasban.

Ez azonban egy masik, a munkahelyi digitalizacié meglehetésen ellentmonddsos kockazatdhoz
vezet: a tarsadalmi egyenl6tlenségek elmélyiiléséhez. Bar igaz, hogy az oktatasnak és a
digitalizaciénak koszonhetéen az elmult évtizedekben az életszinvonal fokozatosan
emelkedett, mégis vannak olyan orszagok és népességcsoportok, amelyek tovabbra is
szegénységgel és diszkriminacioval kizdenek. A hatranyos helyzet( és kiszolgaltatott
kategdridk szamara a tarsadalmi szakadékot a munkahelyek elt(inése és a magasan képzett
munkahelyek irant ndvekvé kereslet kétféleképpen is mélyiti: (1) a felséfokd vagy kozépfoku
oktatdshoz vald korlatozott bekerilés miatt, ami tovabb rontja a foglalkoztathatdsagukat, és
(2) a szlkséges készségek és ismeretek hidnya miatt olyan munkavallalok korében, akik a
digitalizacio altal erésen érintett munkahelyeken dolgoznak (ami a munkahely elvesztéséhez
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vezethet). E kockdzat mérséklése érdekében mikro- és makroszint( intézkedésekre van
szikség - kezdve az iskolak és szervezetek/vallalatok helyi intézkedéseitdl, amit annak
érdekében hoznak, hogy a veszélyeztetett népességcsoportok tanuladsi folyamatat segitsék,
egészen az allami szintd intézkedésekig, amivel 0Ossztarsadalmi szinten kezelhetd a
digitalizacié tarsadalmi egyenl6tlenségekre gyakorolt hatdsa.

Egy masik kockdzat a digitalizacid miatt ndvekvd tarsadalmi elszigeteltség, amely szoges
ellentétben all az egyre szorosabban dsszekapcsoldodd munka vildgaval. Jelent8sen novelte az
elszigetel6dés kockdzatat a COVID-19 jarvany, ami szamos szervezetben felgyorsitotta a
digitalizaciés folyamat. Bar a kommunikacid konnyebbé és gyorsabba valt, a virtudlis
platformok miatt jelentésen csokkent a személyes kommunikacio. A digitdlis munkahely
csokkenti a fizikai kapcsolatok lehet8ségeit, és akadalyozhatja a tarsadalmi integraciét; és
mindez tovabb erdsiti a munkavallalok elszigeteltségérzetét és a tarsadalmi bezarkdzasi
folyamatok er8sodését. Bar sok munkavallald keres olyan tavmunkat, amit a vildg barmely
pontjardl végezhet, a szervezeteknek meg kellene fontolni a hibrid munkavégzés lehet6ségét,
ami a személyes jelenlétet is magaban foglalja és ellensulyozza a szocidlis elszigeteltséget, hisz
ez gyakran szlikségszer(i velejardja az erGsen digitalizalt munkahelynek.

A technoldgiatdl vald nagyfoku fliggbség szamos elénnyel jar, de hatranyossa is valhat, ha a
rendszerben zavar keletkezi: példaul egy digitalizdlt rendszer egyetlen komponensének a
meghibdsoddsa az egész rendszer mikodését befolydsolhatja vagy teljesen ledllithatja. A
digitalis vildg nagymértékl Osszekapcsoldddsa percek alatt okozhat jelentés pénzlgyi
veszteségeket vagy mds negativ kovetkezményekkel is jarhat. Bar, az ilyen kockazatok negativ
hatasat nehéz kezelni, mérsékelhet6k a kbvetkezmények, ha a munkavallalokat feladatokra
jeldlik ki és az azonnali beavatkozasokra kidolgozott eljaras alinak rendelkezésre.

Gyenge lancszem a digitalizacié folyamatdban a biztonsag is, hisz a szervezetek, vallalatok
minden eddiginél sebezhet8bbé valnak a kibertdmaddasokkal és az adatszivargassal szemben.
Példaul: rendkivil sulyos kovetkezményekkel jarhat a szervezet és a munkavallalok szamara
egy adatvédelmi incidens, ha a vallalat kozpontositja az Ugyfelek, a munkavallalok adatait, a
pénzlgyi adatokat, a szabdlyzatokat és az eljarasokat tartalmazé dokumentumok tarolasat.
De ma mar sok szervezet, véllalat és a szakma szakért6je mikodik szorosan egyltt egy
biztonsagosabb, a behatoldsoknak ellendllébb rendszerek létrehozasaban, és jelentds
el6relépés is tapasztalhato.

Végul, de nem utolsésorban a digitalizacié koltségei komoly kockdzatot jelentenek mind a
munkaltatok, mind a munkavallalék szamara, kilonosen a kevésbé jovedelmez6 iparagakban
és a kisebb szervezetekben, vallalatoknal. A magas koltségek miatt a digitalizacié végrehajtasa
gyakran sikerUl rosszul, a digitdlis folyamatokat sikertelenll integraljdk, ami miatt
bizonytalannd valnak a munkahelyek és csokken a vallalat versenyel6nye. Ez tovabbi
koltségeket okoz a vallalat szdmdra, és alacsonyabb lesz a befektetések megtérilése. Ki
lehetne dolgozni olyan dllami hataskorbe tartozd intézkedéseket és kormanyzati
programokat, amelyek kulondsen a kisebb szervezetek szamdra nyujtananak pénzlgyi és
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mUkodési tdmogatdst, ha azok készek arra, hogy optimdlisan végigvigyék a digitalizacids
folyamatot.

Szamos kockdzata és negativ kovetkezménye ellenére (amelyek egy része barmely valtozasi
vagy fejlesztési folyamat velejardja), a digitalizacioval a munka vildga a torténelem
leggyorsabb fejl6désével szembesillt, ami aligha szamszerUsithetd, nagy el6nyoket is
magaban hordoz. S6t, a digitalis folyamatok folyamatos tokéletesitésére alapjan nyugodtan
kijelenthetjik, hogy ezek a kockazatok a jovében jelent8sen csokkennek majd.

1.7. Digitalizacié az autd-, az olaj és gaziparban - a jelenlegi helyzet
A digitalizacié az olaj- és gaziparban egyarant fel fog gyorsulni, de az atallas Gtemét illetéen
eltéréek a vélemények.

Az autdipar vezetdi azzal szamolnak, hogy az dgazatban még er6sebben felgyorsulnak a
vildgszerte zajlé technoldgia-atvétel keretében a mar évek ota tartd automatizadldsi és
digitalizaciés  folyamatok, ami pl. Romania versenyképességének csokkenését
eredményezheti. Romaniaban az autdipar évtizedekkel ezelStt inditotta el az automatizalast
és a technoldgia-atvételt, de a hibrid és elektromos motorokra vald atallas miatt az dgazatnak
fel kell gyorsitania ezeket a folyamatokat, mert csak igy tarthatja meg a versenyelényét,
novelheti a hatékonysagot és reagalhat megfeleléen a vasarldi igényekre.

Az olaj- és gazipar vezetdi, a kimerUl8 kitermelShelyek miatt csokkend termelés hatterében,
tovabbi technoldgia-alkalmazassal szamolnak; erre els6sorban a hatékonysag novelése és az
optimalizalds érdekében lesz sziikség. A folyamatoptimalizalds és a technoldgiai beruhazasok
fontos lehet8ségeket jelentenek az agazat szamadra. A varhatd legnagyobb hatdsu
technoldgidk kozott a tavoli figyelés, a nagy adatmennyiség/adatelemzés/adattudomany, a
targyak internete (loT), a kiterjesztett és virtualis valdsag és a chatbotok szerepelnek.
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Az aldbbi statisztikat allitottdk Ossze a romdniai, magyarorszagi és szlovakiai autodipari,
valamint az olaj- és gazipari munkaltaték és munkavallalék képvisel6i korében végzett felmérések
alapjan az automatizaciot és a digitalizaciot 6szténzé tényezbkrél:

‘82%> ‘80%» 75%» 57%» 31%» 64%

Fogyasztoi Versenytérsak Koltség Hozzéértd Nemzeti Globalis
elvarasok gyakorlata csokkentés munkaeré stratégia kényszeritd
allomany hianya

Az automatizaciot és a digitalizaciét akadalyozd tényez6krél a romaniai, magyarorszagi és
szlovakiai autdipari, valamint olaj- és gazipari munkaltatok képvisel6k képvisel8i korébens végzett
felmérések az aldbbi statisztikdkat mutatjak:
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Digitalis Miné&ségi és Kiberbiztonsag A munkavallalék Folyamatos képzés Pénziigyi
ismeretek végrehajtasi normak i kockazatok felkésziiltségének sziikséges erdforrasok
hidanya hianya hianya



A digitalizaciét el6segité beavatkozdsokhoz egyarant elengedhetetlenek az 6sztonzé és az
akadalyozé tényezdk: ezek jelentik azt a konkrét viszonyitasi alapot, ami jelzi, milyen el6nyok
jelentkeznek a digitalizacio felé vezetd uton és milyen akadalyokat kell majd lektzdeni.

2. HOGYAN ALKALMAZKODHATNAK A MUNKALTATOK ES MUNKAVALLALOK
AZ UJFAJTA MUNKA VILAGAHOZ?

A digitdlis munka vilagaba vald atmenet stratégiai megkozelitése

Az alkalmazkodasi folyamat elinditdsahoz elengedhetetlen, hogy megértsik, mit jelent a
digitalizacio, és hogyan hat a munka vilagara. Azonban tovabbra is meg kell valaszolni azt a kérdést,
hogy az atallas megkdnnyitése érdekében pontosan mit tehetnek a szervezetek a munkaltatéikon és
munkavallaldikon keresztil.

Erre a kérdésre valaszolva a kovetkez6 fejezetben azokat a stratégiai - hosszu tavu -, valamint
taktikai - rovid tavd - megkozelitéseket mutatjuk be, amelyeket mind a munkaltatéknak, mind a
munkavallaloknak el kell fogadni, ha alkalmazkodni akarnak az ujfajta munka vilagahoz.

A szervezeti valtozasokndl mindig a stratégia hatdrozza meg a kereteket és a tovabbi
|épéseket. A stratégia a f6bb célok felé vezets cselekvési iranyokat jelenti és tartalmazza a hosszu
tavu eredményeket/véltozdsokat is. A szervezeti folyamatok digitalizaldsahoz a szervezeti kornyezet
alapos elemzése, majd az erre az elemzésre épll6 részletes tervezés szikséges. Annak ellenére, hogy
a kilonbozd intézkedések a szervezetben betdltott szerepiknek (azaz a munkaltatdk - munkavallalok
szerepének) megfelel6en kilonbdz6 egyénekre irdanyulnak, a digitdlis atalakulds stratégidja bizonyos
mértékig mindenkit érint. Ezért ezen Utmutatdban a stratégiai ajanlasok a munkaltatokat és a
munkavallalokat, mint a digitalizaciés folyamat alapvetd valtozasdért egyarant felel6s szerepldit
célozzak meg.

A munka digitalis vildgara valé atallas soran kilonbdz8 stratégiai megkozelitéseket lehet
alkalmazni. Ezek kozil a legmeghatarozébb megkozelitéseket ajanlasként az aldbbiakban
részletezzik.

A. TERVEZZ-CSINALD-ELLENORIZD-CSELEKED)

A tervezz-csinald-ellendrizd-cselekedj (TCsECs) ciklus a folyamatos valtozds altaldnos
modellje, amelyben feltételezziik, hogy a tovabbfejleszett folyamatok felé vezet§ atmenethez/egy
négy lépéshdl allé ciklust kell kdvetnink. A digitalizacid keretében a munkaltatoknak a kovetkezé
|épésekrdl kell gondoskodni:

a. Tervezz

A digitalizaciés ciklus els6 |épése a tervezés, amihez egy adott probléméat olyan
lehetdségként kell meghatarozni, ami javitja a szervezeti folyamatokat (termelés,
marketing stb.), ehhez elemezni kell a szervezet alapvetd szikségleteit (az dsszes
érintettre, igy a munkavallaldkra is kiterjedd felméréssel), majd vilagosan meghatarozott
célkitlizésekkel és az azokhoz sziikséges |épésekkel meg kell tervezni a valtozast.
A szervezetek kilonb6z6 nehézségekkel szembesilnek, ezért nincs olyan megkdzelités,
ami ,egységes, mindenki szamara megfelel§ modszer” lehetne. Ebben a szakaszban
részletes elemzést kell készitenlink arrdl, milyen helyzetben van a vallalat az atalakulasi
folyamat soran, az elemzés alapjan meg kell hatdrozni azokat a sajatos nehézségeket,
amelyekkel a szervezetiink a digitalizacids atallas soran szembesilhet, ill. meghatarozzuk,
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mely tertleteken tortént mar meg megfelelé mddon a digitalis atallas és melyek azok, ahol
a hasznossag szempontjabdl tovabbi beruhdzasokra lesz szlikség. Ebben a szakaszban (pl.
igényfelméréssel) meg kell hatdrozni, melyek az elsédlegesen szilkséges valtoztatdsok,
mérhetd célokat kell kitlzni (egy vagy két f& célkitlizést kisebb részekre bontani),
megtervezni a pénzigyi raforditdsokat, meghatarozni az esetlegesen érintett felek korét
(munkavallalék, Ggyfelek stb.), el6re jelezni a kihivasokat és az el6nydket és olyan taktikat
kell megfogalmazni, amivel kivédhet6k a negativ kovetkezmények és maximalizalhatdk az
elényok.

Tudni kell, mi lesz az eljards a tervezési szakaszt kdvetéen és mik lesznek a konkrét épések
(azaz mi a taktika) és milyen eszkdzdkre lesz ehhez szikség.

A TCsECs folyamat ciklikus, ami azt jelenti, hogy a digitalizacids folyamatot egy visszajelzési
kor koré szervezzik, amelyben minden egyes szakasz tdjékoztatja a kovetkez6t. Ehhez
rugalmasnak kell lenni és nyitottnak arra, hogy a tervezési folyamat el6z6 szakaszat
szUkség szerint megvaltoztassuk, vagy a tervet felllvizsgaljuk.

Csinald

Amikor a digitalizaciés folyamat tervezése befejez6dott, elkezdhetjik a terv
megvalositasat. Tekintslk ezt az el6z6 szakasz f6probajanak. Kezdjink a szervezet egy
egységével, részlegével, legyen ez a terv egy kisebb mintdra valé alkalmazasa, igy
elkertlhetdk a sulyos veszteségek, zavarok vagy mas tipusu negativ hatdsok. Nem minden
torténik majd a terv szerint, készuljink fel arra, hogy nyomon kell kovetnink a terv
végrehajtasi folyamatat, meg kell hatdrozni, milyen kiigazitdsokra van szlkség, és a
folyamat soran lesznek nem vart el6nyok vagy kihivasok, és sziletnek majd Uj megoldasok
is.

Munkaltatéként kilon figyelmet kell forditani a munkavallalok reakcidjara, a kdzvetlen és
a kozvetett visszajelzésekre (pl. a munkavégzésik vagy a munkahoz valé hozzaallasukban
bekovetkezett valtozasok is visszajelzésként értelmezhetdk). Ez segit abban, hogy
el6rejelezzik, milyen hatdssal van a munkaltatéra, ha a projektet széles korben
kiterjesztjuk.

Ne feledjik, hogy ebben a szakaszban csak az el6rehaladast kell nyomon kdvetni, le kell
jegyezni minden lényegesnek itélt informaciét, de nem szabad még kovetkeztetéseket
levonni vagy megolddasokat er6ltetni. Biztositani kell, hogy a nyomonkoyetés
folyamataban minél tobben vegyenek részt, kilondsen azokrol a terlletekrdl/ ahol
személyes elGitélet vagy elfogultsag is el6fordulhat.

Ellendrizd

Ebben a szakaszban latjuk a projekt kisérleti megvaldsitasabdl (2. szakasz) és az elsd,
tervezési szakaszbdl (1. szakasz) szarmazé adatokat. Ertékeljiik, hogy a célkit(izések milyen
mértékben valdsultak meg, sikerllt-e tartani az eredeti Utemtervet (vagy a vartnal
kevesebb/tobb id6t igényeltek-e), milyen terlleteken kell javitani, ill. fogalmazzunk meg
megoldasokat a varatlan kihivasokra. Ha példaul a munkaltatdk a vartnal kevésbé voltak
nyitottak a valtozasra, tarjuk fel, mi volt a fenntartasuk oka, és javasoljunk megolddsokat
ezek csokkentésére.

Az elemzés eredményeinek alapjan dontstink arrél, hogyan folytassuk az eljarast..
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Ha az elemzés alapjan lényeges eltérések vagy kilonbségek vannak az eredeti
terv és annak tényleges hatékonysaga kozott, térjink vissza az 1. 1épéshez, és
ennek megfelel6en mddositsuk a tervet.
ii. Ha csak kisebb valtoztatasokra van szikség a tervben, akkor lehet, hogy csak a
Csindld és Ellendrizd szakaszokat kell megismételni.
iii. Ha a digitalizaciés folyamat kisérleti szakaszanak ellen6rzése a kezdeti
elvarasoknak megfelel6en, kielégité eredményt adott, térjink at a 4., a
Cselekedj szakaszra.
d. Cselekedj
Ebben a szakaszban fogjuk a projektet széles kdrben megvaldsitani. Vetitsik ki az egy
részlegen vagy egységben megtett |épéseket az Osszes részlegre, de vegyik figyelembe,
hogy szlikség lehet valamilyen mddositasra is. Az, hogy a terv prototipusa a proba sordn
jol mdkodott, nem jelenti, hogy ugyanugy kell majd végrehajtani a szervezet tobbi
részében is. Inkabb arra kell figyelnlnk, hogy a tervet személyre szabjuk és az egyes
részlegek vagy egységek sajatossagaival is foglalkozzunk. Az egyes részlegek, szakegységek
szintjein, alapveté munkatevékenységein stb. alapuld aprobb valtoztatasok névelik a siker
valoszinlségét, és egy hatékonyabb utat biztositanak a végeredményhez, azaz a
digitalizacidhoz.

Mivel a TCSECs egy zart rendszer(i megkdzelités, a digitalizacio folyamata nem ér véget a
Cselekedj szakasszal. Az els6 projekt eredményeit felhasznalva folyamatosan tajékozédjunk a
digitalizacio felé vezetd folyamatrdl és folyamatosan finomitsuk a mindenkori megoldasokat. A
digitdlis vildgra valo atmenet fokozatos, |épésrél |épésre halad, amit csak kovetkezetes javitassal és
rugalmassaggal tudunk sikerrel végigvinni. A folyamatban igyekezziink minimalizalni a
veszteségeinket és hangsulyozzuk az el6nyoket, a pozitivumokat. Bar mindent meg kell tenni annak
érdekében, hogy az Osszes érintett igényét figyelembe vegylk, ne feledjik, hogy a kompromisszum
minden valtozasi folyamat szerves része. Ezért fontos,, hogy a kompromisszumok kiegyensulyozottak
legyenek, hogy csapatban dolgozzunk, és folyamatosan megvitassuk a tobbiekkel a terveket,
célkitlizéseket és megoldasokat. Ezzel csokken a személyes elGitélet a valtozdssal szemben, kevésbé
hajlunk arra, hogy a fontos szempontokat figyelmen kivil hagyjuk (példaul az altalunk javasolt konkrét
valtozasnal az alkalmazottak véleményét), jobb lesz az egylttm(ikodés, és nyitottabbak lesznek a
valtozas irdnt még azok is, akiket az a legsulyosabban érint.

Azért hasznosak a digitalis munka vildgara vald attérés altalanos maodszerei, mint példaul a
TCsECS, mert a szervezetben a valtozasért felelGs szerepl6k (mind a munkaltatdk, emind (a
munkavallalok) szabadon megvalaszthatjak a valtozds megvaldsitdasahoz legmegfelelGbbnek tartott
modszereket. Egy konkrét stratégia azonban megkonnyitheti a tervezést és a végrehajtast, mert a
vildgosabban visz végig a f6 irdnyokon. Az aldbbiakban részletesen bemutatunk egy altalanos TCsECs-
modellre épil§ és a digitalizacids folyamatra szabott stratégiat.

Ez a modell kdzvetlenll azokat a lépéseket tartalmazza, amelyeket a szervezeteknek a
digitalizacio és a digitalis atalakulas kezeléséhez kell megtenni. A négy, elméletileg egymast kovetd
szakaszbol all visszacsatoldsi kor egy folyamatos eljarast jelent, amivel a digitalizaciés célokat és
terveket tudjuk finomitani.
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1. 1.lépés A vallalat elhelyezése a digitalizacios folyamatban

Els6 |épésként elemezni kell, milyen hatasa van a digitalizacionak a szervezeti folyamatokra
(tényleges munkafolyamatok, kommunikaciés folyamatok stb.), és tisztazni kell, hogy a
szervezet hol tart a jelenlegi digitalizaciés folyamatokban. A vallalat elhelyezése a
digitalizacids folyamatban azt jelenti neklink, mint a valtozasért felel6s személyeknek, hogy
négy szakaszt kell végiggondolni: a digitalizacids hatdsokat, a digitalizacios folyamat f6
tényezdit, a digitalizacids forgatdkonyveket és digitalizacios célokat.

A digitalizacids hatdsok meghatdrozasa:

e meg kell hatarozni és elemezni a digitalizacié jelenlegi és jov6beli trendjeit és azt, hogy
ezek a trendek mennyire relevansak a vallalaton belil; kilonos figyelmet kell forditani
azokra a folyamatokra, amelyeket az azonos terllethez tartozd szervezetekben
digitalizaltak. Nem mindegyik digitdlis trend felel meg egy adott tevékenységnek és
nem jelenti, hogy barmelyik annak javuldsat eredményezi, ezért azokat a f6
digitalizacids irdanyokat kell kivdlasztanunk, amelyek a legjobban megfelelnek a
szervezet profiljanak, igényeinek és munkafolyamatainak;

o ¢értékeljik, hogy a szervezet hol dll e trendek kovetésében. Elképzelhets, hogy a
szervezetnek/vallalatnak nem kell nullardl kezdenie a digitalizalasi folyamatot, ezért
fontos, hogy pontosan meghatarozzuk a mar megtett |épéseket, és onnan inditsuk el
a digitalis atalakulast;

o végezziink SWOT-elemzést (erésségek-gyengeségek-lehetdségek-veszélyek), és igy
mérjik fel, melyek a digitalis munka vildganak jelenlegi trendjei az Uzleti/vallalati
terlletén. Valasszuk ki azokat az iranyokat, amelyek tobb erdsséggel rendelkeznek és
tobb lehetbséget teremtenek, mint amennyi veszélyt hordoznak vagy gyengeséget
okoznak a szervezetben. Ezzel a vallalatot azoknak a trendeknek a kozéppontjaba
tudjuk helyezni, amelyek nemcsak a legrelevansabbak, hanem minimalis koltségek és
veszteségek mellett magasabb szervezeti teljesitményt is biztositanak.

Az el8z6 lépésben elvégzett trendelemzés alapjan hatdrozzuk meg a digitalizacios
folyamat f6 tényezdit. Azokat a trendeket kell felhasznalni, amelyeket relevansnak itélnek'a
szervezet szamara, majd értékelni kell ezek vallalatra gyakorolt hatdsat vagy relevanciajat. A
hatasuk alapjan fel kell allitani a trendek fontossagi sorrendjét: el8szor azzal kell foglalkozni,
amelyik varhatdan a leginkdbb befolyasolja a szervezetet. Ha példaul az dgazat 6sszes tdbbi
szervezete mar digitalizalt egy Uzleti szempontbdl alapveté fontossagu folyamatot, /akkor
fontoldra kell vennie a véltoztatast, mert ezzel elkertilhetd a versenyeldny elvesztése.

Miutdn meghataroztuk a digitalizacié hatasait és f6 tényezdit, és ugy dontink, hogy
kovetjik a digitalizacios trendeket, kezdjink el a vallalat jovéjére vonatkozd kilonb6zé
forgatokonyveket késziteni. Kezdjik a korabban feldllitott fontossagi sorrend csucsdn allé
digitalizaciés tényezdkkel, és ezek alapjan gondoljunk végig tobb forgatokonyvet is. Ne
felejtstk el, hogy a valtozasnak fokozatosnak kell lenni, mert igy nem okoz sulyos zavart a
munkafolyamatokban; ezért kezdetben csak a szervezet szamara nélkilozhetetlen
valtozasokra tervezziink forgatokonyveket.

Az egyes forgatokonyveket elemezni is el kell, melynek soran értékeljik a
kovetkezBket:

e aforgatdkdnyv végrehajtdsanak koltségei
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e aforgatékonyv végrehajtasanak elényel

e avégrehajtassal egyltt jard kockazatok

e kockdzatok, amelyek abbdl adédnak, ha elmarad a forgatékonyv végrehajtasa

Az elemzés alapjan valasszuk ki azt a forgatokonyvet/forgatdokonyveket,
amelyet/amelyeket a szervezet szdmara a legmegfelel6bbnek itélink.

Végil, de nem utolsésorban a szervezet digitalizaciéban valé elhelyezéséhez meg kell
hatarozni és ki kell tdzni a digitalizacios folyamatra vonatkozé vilagos célokat is. Ezeket a
célokat csak az el6z6 lépésben kivalasztott forgatdkonyv/forgatdkonyvek alapjan tudjuk
meghatarozni. A célok nagysagrendje - kezdve egy gyorsabb mikddést lehetévé tevd, szlik
technoldgia felhasznalasatdl a vallalkozas teljes digitdlis atépitéséig - a végrehajtandé konkrét
valtozastdl figg.

Az igazi digitalis atallast irdanyitd eredményes célokat a célmeghatarozasi folyamat
SMART elveire alapozzuk (SMART: specific- measurable- achievable- relevant- time-bound,
azaz: konkrét, mérhetd, megvaldsithato, relevans, id6héz kététt). Fliggetlendl attdl, mennyire
sz(ik vagy mennyire széleskord digitdlis célkitlzéseink vannak, a célok jellege a kbvetkez§:

e konkrét célok - meghatdrozzak, mit kell elérni, ki a felelSs a cél eléréséért, és
milyen konkrét |épéseket kell tenni a cél elérése érdekében;

e mérhet§ célok - egyértelml mérfoldkoveket és mutatdkat kell megadni,
amelyekkel szamszerdsithetd, milyen mértékben sikertlt a célokat elérni;

e megvaldsithatd - értékeljik, hogy a célok, valamint az elérésiikhoz szikséges
id6keret realis-e; az irredlis célkitlizések végll csokkentik az érintett felek
motivaciojat, és veszélyeztethetik a jovébeli digitalizacids folyamatok irdnti
szerepvallalasunkat és elkotelezettséglinket. Az elemzésben vegyik
figyelembe a célok pénzigyi és human eréforras-koltségeit, és hasonlitsuk
ezeket 0ssze a rendelkezésre allé er6forrasokkal;

e relevans - nem minden digitalizalhatd folyamat lesz feltétlendl relevans a
szervezetben. Gy6zadjink meg arrél, hogy a digitalizalas célja 6sszhangban
van a szervezetek igényeivel és profiljaval, és sikeres megvaldsitdsa esetén
jelent8s javulast hoz-e a munkafolyamatokban. Ez egy nagyon fontos |épés,
ezzel igazolhatjuk a célért végzett munkaval kapcsolatos koltségeket.

e id6hoz kotott - a digitalizacids célokat redlis hataridd szerint kell megvaldsitani.
Ne csak a f6 célra, de a cél minden egyes mérfoldkdvéhez vagy szakaszahoz
kapcsoldddan is hatdrozzunk meg egy idGkeretet. Ez segit a szervezetnek
abban, hogy nyomon kovethesse és ellendrizze a cél felé valo haladast, és
szUkség esetén kiigazitsa az eredeti tervet.

A vallalat elhelyezése a digitalizacios folyamatban nem egyszeri nagy ugrds; hanem a
szervezetek digitdlis el6rehaladdsanak folyamatos fellilvizsgalatat igényli. Minden egyes
célkitlizés, amit elérlink, megvaltoztatja a szervezet digitalizacid terén elfoglalt helyét, és a
jovébeli célok kiigazitdsat teszi szlikségessé.

2. 2.lépés A jelenlegi helyzet attekintése
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Elemezzik a vallalat jelenlegi helyzetét az el6z6 |épésekben meghatdrozott célok

tikrében. Ebben a szakaszban két alszakasz van, az érintett terlletek elemzése és a célok

szerint végzett helyzetelemzés.

a.

Az érintett terliletek elemzése: A érintett terlletek elemzéséhez el6szor el kell
donteni, hogy a cél a belsé hatékonysaghoz vagy a kulsé lehet6ségekhez
kapcsolddik-e. Ha a szervezet célja a belsé hatékonysaghoz kapcsolodik, akkor
azonositani kell azokat a folyamatokat, eszkdzoket és eréforrasokat, amelyek részt
vesznek a digitalizalasban, és azt kozvetlenul érintik. Ha a cél a kilsé
lehet6ségekhez kapcsolddik, akkor meg kell hatarozni, kik lesznek azok az Ggyfelek,
a versenytarsak, kilsé er6forrasok és folyamatok, amelyeket a digitalizalas érinteni
fog.
A helyzet elemzése a célok szerint. Négy szakember, Parviainenin, Kaaridinen,
Kdaridinen és Teppola (2017) szerint attél fluggben, hogy a cél a belsd
hatékonysaghoz vagy a kulsé lehet8ségekhez kapcsolddik-e, a helyzet megfelel6
elemzéséhez a digitdlis atalakuldsrél tobb kérdést is meg kell valaszolni.
Ha a digitalizacids cél a belsé hatékonysaghoz kapcsolddik, akkor a szervezet belsé
gyakorlataval kapcsolatban a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:
e Hogyan kezelik most a problémdt, és mennyire elégedettek az érintettek a
jelenlegi helyzettel?
e Milyen a problémdk kezeléséhez haszndlt technoldgia dllapota?
e Mik a jelenlegi gyakorlat f6 akaddlyai vagy hignyossdgai?
o Milyen készségek és képességek dllnak jelenleg rendelkezésre ezzel a céllal
kapcsolatban?
e Melyek azok az akaddlyok, amelyek nem engedik véghezvinni a
problémdval kapcsolatos valtozasokat?
Ha a digitalizacios cél a kilsé lehet&ségekhez kapcsolddik, akkor a szervezet
vallalati Ugyeivel kapcsolatban a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:
e Mia vdllalat jelenlegi kindlata?
e Kik a jelenlegi ligyfelek és melyek a jelenlegi ligyfélszegmensek?
e Miajelenlegi kindlat versenyelénye a piacon lévé versenytdrsak kindlatdval
szemben?
e Kik a digitalizaldssal megcélozhatd uj ligyfeleket?
e Hogyan viszonyulnak a versenytdrsak ezt a lehetséges | Uj
lgyfélszegmenshez?
e Milenne a vdllalat versenyelénye az uj szolgdltatdsban vagy szegmensben?
e Milyen kéltségei vannak az uj kindlat/szolgdltatds bevezetésének?
e Milyen kockdzatokkal jar a digitalizdcion vagy technoldgiai folyamatokon
alapuld dj kindlat/szolgdltatds megvalositdsa?

Flggetlenll attdl, hogy milyen a valtozas, a szervezetben valdszinlleg zavarokat okoz

majd. A jelenlegi helyzet attekintése sordan meg kell vizsgalni azokat a folyamatokat ‘és

kindlatot/szolgéltatasokat, melyekben ilyen zavarok adddhatnak, elemezni kell e hatasok

nagysagrendjét, a valtozdssal jard folyamatokat, a mar rendelkezésre allé és a hianyzd (és
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fejlesztendd) kompetencidkat és er6forrasokat, valamint azt, hogy a meglévé kompetenciakat
hogyan lehet a digitalizaciés folyamatban felhasznalni, ill. hogy milyen id&keret all
rendelkezésre a valtozashoz.

3. 3.lépés A digitalizalas Utemterve

Ebben a Iépésben a digitalizalasi cél(ok) elérési tervét részletezziik és konkrét
alszakaszokra bontjuk, hogy ezzel a vdltozds valamennyi szerepléje (munkdltatok és
munkavallalok) szamara dtmutatast nyujtsunk a digitalizaciora vald attéréshez.

El&szor, a munkaltatoknak és a munkavallaloknak egyitt kell meghatdrozn, mekkora a
szakaaadés a szervezeti folyamatok jelenlegi dllapota és a digitalizacids cél kozott. A kdvetkezd
|épésben meghatarozzuk és elemezzik a szakadékot okozd f6 elemeket, példaul a
kompetenciahidanyt, az eszk6zok vagy a technoldgia hidanyat, a digitalizacioban Ujra
felhaszndlhatd kompetencidkat és eszkdzoket, a jelenlegi kinalat atalakitasat, hogy az Ujonnan
megcélzott Ugyfeleket is meg tudjuk szélitani, a képzett munkaerd hianyt, a valtozashoz valé
negativ hozzaallast stb.

Masodszor, az eltérés elemzése alapjan a valtozasért felel6s személyeknek meg kell
hatarozni azokat a konkrét intézkedéseket, amelyekkel megsziintethet6k az eltérések. Az
intézkedések egyebek kdzott: Uj technoldgidk, példaul informatikai eszkdzok atvétele, a
digitalizaciobdl leginkdbb hasznosithatd és a szervezeti teljesitményre a legjobban hato
folyamatok meghatarozasa, a meglévd folyamatok optimalizaldsa vagy Ujradefinialasa, hogy
at tudjuk venni a technoldgiai fejl6dés eredményeit (pl. a manudlis munkafolyamatok
automatizaldsat lehetévé tevd technologiat), a KPI-k (kulcsfontossagu teljesitménymutatok)
Ujraértékelése a vallalati Ggyek digitalizacioval 6sszhangban, Uj kompetencidk megszerzése, Uj
piacok elemzése vagy akar azokra vald terjeszkedés, a belsé eréforrasok (emberi és pénzigyi
er6forrasok, belsd infrastruktura, vezetés és vallalkozds, informacié és technoldgia)
atrendezése.

Harmadszor, megvaldsithatdsagi elemzést kell végezni, rangsorolni és az intézkedések
fontossagi sorrendjét kell feldllitani. Ennél a lépésnél koltség-haszon elemzést, a meglévd
infrastrukturara, kindlatra és er6forrdsokra vonatkozéd hatdselemzést, valamint
kockazatelemzést kell végezni. A digitalizalds koltségeinek mérlegelésekor figyelembe /kell
venni a digitalizadlashoz szikséges technoldgiat, a digitalizdlasi munkdban részt vevd
munkatarsak képzését és tamogatasat, a digitalis adatok karbantartdsat és minden egyéb
koltséget, amely altaldban egyltt jar a valtozassal.

A megvaldsithatdsagi elemzésben el kell végezni néhany tesztet, és a kidolgozott
megoldasok prototipusait. gy nagyobb ralatdsunk lesz arra, milyen lépték(i intézkedésekre
van szikség a digitdlis atalakuldas megvaldsitasahoz. Ezeket az intézkedéseket ezutan
rangsorolni kell, ami alapjan kidolgozhatjuk a vallalati folyamatok digitalizalasi Utemtervét, az
intézkedések sorrendje, fontossaga és feladata szerint.

4, 4.1épés A technikai tdmogatas kialakitdsa

Ez a digitalis atalakulds el6készitésének utolsé szakasza, és ez jelenti az el6z6 szakaszok
céljainak és részletes terveinek tényleges végrehajtasat. Mivel a valtozdsok alapvetd
zavarokat okoznak, tgyeljlnk arra, hogy el6szor az elképzelést igazold vizsgdlatokat végezzik
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el, és ne kozvetlenll a széleskord digitalizacids beruhdzasokkal kezdjik a munkat. Az igazold
vizsgalatok a szervezet kisebb mintdin végzett tesztjei egy adott terv megvaldsithatdsaganak
az ellen6rzésére. Lehet6séget teremtenek arra, hogy mind a munkaltaték, mind a
munkavallalok pontosabban tudjak értékelni a digitalizalasi tervet, realisabb képet kapjanak
arrél, mit jelente nekik a valtozds, ha nagyobb léptékben hajtanak végre, és teret adnaka
belsé visszajelzésekhez. Ezek alapjan a digitalizacidra valo attérés egyuttmikodve, egyben a
szervezet és a munkavallaldk szamara legel6nydsebb megolddsokat kindlva torténhet, amivel
oldhatd a munkatarsak valtozastol vald idegenkedése.

Afent leirt négylépcsés folyamat sordn a munkaltatoknak és a munkavallaléknak kilon
figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a valtozdsok milyen hatassal lesznek a szervezeten beldli
szocidlis dinamikdra (vezetdi konfliktusok, technikai kihivasok, amivel a munkatevékenység
valtozasaival a munkavallalok kozvetlenll szembesiilnek) és altaldban a szervezeti kulturara.

A vallalat * A digitalizaci6 tényezGi
elhelyezése a * A digitalizacié céljainak
digitalizacids meghatarozasa
folyamatban ¢ Alternativ forgatékonyvek

o A digitalizacid céljaval 6sszefiiggs teriiletek
meghatarozasa
A je!enlegi h,elyzet Oﬁailg;::lilge;g::gjaval Osszefiiggd kérdések
attekinteése ¢ A technolégiai szint
o Sziikségletek és meglévé kompetencidk
elemzése

e Hatarozzuk meg jelenlegi allapot és a
digitalizacios cél kozotti szakadékot

o A cél eléréséhez sziikséges lépések

s Lépések fontossagi sorrendje

e Utemterv

A digitalizalas
Utemterve

e lgazold vizsgalatok lefolytatasa

o ¢ Néhany kivalasztott koncepcid,

A technikai folyamat, eszkoz, technoldgia
tdmogatds Utemtervének elkészitése
kialakitasa ¢ A végrehajtott Iépések értékelése és
sziikség szerint korrekcios
intézkedések meghozatala

A munkaltatd és a munkavallalok egyarant felel6sek e kihivasok leklzdéséért.) Ehhez
megfelel6 munkavallaléi képzést kell biztositani, figyelembe kell venni a digitalizaciés folyamattal
kapcsolatos munkavallaldi panaszokat és a kilonbdz6 opcidkat, hangsulyozni kell mindekdzben az
ezzel jard személyes/szakmai el6nyoket, és nyitottnak kell lenni a munkaltaté altal javasolt
valtoztatdsokra.

3. HOGYAN ALKALMAZKODHATNAK A MUNKALTATOK ES MUNKAVALLALOK
AZ UJFAJTA MUNKA VILAGAHOZ?

A digitalis munka vilagaba valé atmenet taktikai megkozelitése
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A stratégiai megkozelités a szervezet digitalizacios atallasi folyamatainak a hosszutavu terve.
A taktikai megkdzelités a stratégia kiegészitése, ami konkretizdlja az atmenet folyamatat. Az
alabbiakban részletezziik, milyen konkrét készségekre és képességekre van munkaltatdknak és
munkavallaloknak sziksége ahhoz, hogy az Uj munka vildgahoz alkalmazkodni tudjanak és milyen
lehetséges utak annak arra, hogy fejlesszék a sziikséges készségeket.

3.1 PUHA és KEMENY KESZSEGEK ES KEPESSEGEK - Fogalomalkotas

A puha készségek azok a nem technikai jellegl készségek, amelyek az egyén interperszondlis
kapcsolatainak, a kommunikacionak, id6gazdalkoddsnak stb. mikodtetésére vonatkoznak, és
altaldban nem egy adott munkakorre vagy beosztasra vonatkoznak. Ugyanakkor egy adott munkakar,
folyamat vagy 0sszefliggés szempontjabdl bizonyos készségek a tobbihez képest fontosabbak
lehetnek, és ez igaz a digitalizacioval 6sszefliggésben a puha készségekre is.

A puha készségek, mint az Uj munka vilagahoz vald alkalmazkodas eszkozei, a mlszaki vagy a
kemény készségeknél nagyobb figyelmet kaptak a tudomanyos irodalomban. A valtozas
elfogaddsaban és a muszaki készségek elsajatitdsdban, meghatarozasukndl fogva, ezek az
el6feltételek. A puha készségeknek a legfontosabb jellemz6je az atvihet6ség. Az atvihets készségek
tobb munkakorben vagy beosztdsban is hasznosak, biztositjdk a munkaltaték és a munkavallalék
sokoldalusagat, aminek a gyorsan valtozo, allando alkalmazkodast igénylé digitalis munka vilagaban
még nagyobb jelentésége van. A fontossaguk miatt az aldbbiakban azokra a puha készségekre
osszpontositunk, amelyek kilondsen megkonnyitik a munkafolyamatok digitalizaldsara valo attérést,
valamint azokra az intézkedésekre, amelyekkel e készségek mind a munkaltatok, mind a
munkavallalok esetében fejleszthetdk.

Ne feledjik, hogy a lista nem teljes kor(, és a jov6ben Ujabb puha készségekkel egésziilhet ki
aszerint, ahogy a munka vilaga hogyan probal Iépést tartani a technika rohamos fejlédésével.

Az aldbbi készségek egyarant segitik a munkaltatok és munkavallalok alkalmazkodasat az 4
munka vilagahoz:

e Szocialis/interperszonalis készségek - a digitalizalt munka vildga 6sszekapcsolt vilag. A
folyamatok digitalizalasa a szervezetekben gyorsabb, hatékonyabb kommunikacidt, tobb
kapcsolatot hozott a részlegek vagy agazatok kdzott, és megkdnnyiti a csapatmunkat.
Nehezen automatizdlhaték azok a munkakodrdok, amelyek a szocidlis interakcid a
tevékenység szerves része, ez pedig megnovelte a munkaerépiacon a jo interperszonalis
készségekkel rendelkez6 munkavallalék irdnti igényt. Ezzel ellentétben azok a
munkakorok, amelyek kénnyebben automatizdlhatd készségeket igényelnek, kevéshé
népszerlek és nem olyan keresettek. A digitalizalt munka vilagara vald atallas tehat erds
interperszonalis készségeket igényel, amelyek segitenek abban, hogy hatékonyan tudjunk
egyUtt haladni olyan szervezeti szinergiakkal, amelyek kedveznek a digitalizaciénak; hogy
fontosabbad vagy nélktlozhetetlenné valjunk a szervezet szamadra; és sokoldalubbd, amikor
egy feltételezhet8en automatizalt vagy digitalizalt munkatevékenységrél egy tarsadalmi
interakciot igényl6é munkara kell atallni.
A "szocialis készségek" gyljt6fogalom, amely konkrét készségek széles korét foglalja
magaban: példaul a masokkal vald koordinacidt, az érzelmi intelligenciat, a targyalast, a
meggylzést, a szolgdltatasorientdltsagot, masok képzését és oktatdsat, az etikat és a
tarsadalmi felel6sségvallaldst, a virtudlis egyuttmdkodést, a konfliktuskezelést és a

18



kommunikacios készségeket. E készségek mindegyike a tevékenység jellegétél vagy a
szervezet profiljatél figgden eltérd mértékben lesz |ényeges. Példaul, a képzés és oktatas
kilondsen fontos azokban a szervezetekben, amelyeknél rendkivil nagy hatdst gyakorol-a
digitalizalt munkara valé atallas, ahol technikai készségeket kell megtanitani, példaul
bizonyos gépek vagy eszkdzok kezelését olyan munkaltatoknak, vagy munkavallaldknak,
akiknek a munkatevékenységét digitalizaltak. A tdargyaldsi és meggy6zési készségek
elengedhetetlenek az értékesitési tevékenységekben részt vevd munkaltatok és
munkavallalok szamara. De olyan szervezetekben is, amelyek ma mar a technika altal
biztositott végtelen interakcids lehetdségek révén sokkal tobb lgyfelet tudnak elérni
(példaul online taldlkozdk vagy Uzenetek, online vasarlas stb.). A munkaltatoknak és a
munkavallaloknak tudni kell, hogyan kommunikaljanak az eltéré elvarasokkal és kulturalis
hattérrel rendelkez6 Ugyfelekkel, hogyan viselkedjenek, alljanak rendelkezésre stb. Ha a
munkavallalo jobb kommunikacids készségekkel rendelkezik, hozza tud jarulni a vallalat
versenyel8nyének noveléséhez. Ezzel értékesebb és megbizhatébb lesz a szervezet
szamara és kdonnyebben tud az Uj munka vildgahoz alkalmazkodni, amely sokkal tébb
szocialis és interaktiv kihivast hordoz.

A szocidlis készségek a hétkoznapokban is megkdnnyitik a digitalizacidra vald atéllast.
Gondoljunk csak azokra a stratégiakra, amelyeket akkor alkalmazunk, amikora
munkahelyen Uj tevékenységet kell megtanulni vagy Uj tudast megszerezni - leggyakoribb
stratégia ilyen helyzetben, ha a kollégankhoz fordulunk segitségért. J6 kommunikacios
készségekkel, magas szintl érzelmi intelligencidval és j6 konfliktuskezel6 képességgel
valdszinlleg sokkal jobb min&ségl kapcsolatokat tudunk kialakitani a kollégainkkal, ami
miatt majd szivesebben segitenek, ha megkérjik 6ket erre.

A digitalis atallas sikeres lefolytatasahoz kilonb6z6 eszkdzokkel biztositanunk kell a sajat
és a munkavallaléink interperszonalis kapcsolatainak fejlesztését.

Hogyan: beszélgetések kezdeményezésével, kiegészitendd kérdésekkel, azzal, hogy
hagyjuk, hogy a masik befejezze valaszat, aktiv odafigyel6 meghallgatassal (bdlogatas,
helyeslés, 0Osszefoglalas), vagy azzal, hogy a kérdést feltarjuk, ahelyett, hogy
elhamarkodott kdvetkeztetéseket vonnak le vagy ellentmondanank.

e A kritikus gondolkodas, mint készség ot képességet tartalmaz: megfigyelés (a
lehet&ségek, problémak és megoldasok felismerése és elérejelzése), elemzés (az adatok
gyljtése, megértése és értelmezése), dedukcio (kovetkeztetések a relevans adatok,
informaciok, személyes tudds és tapasztalat alapjan), kommunikdcié (informacié
megosztasa és befogadasa), problémamegoldds (az informacié gyljtésének, elemzésének
és kommunikdlasanak folyamata a megoldaskereséshez). A szervezetek vildgadban a
kritikus gondolkodds olyan elemz8 és racionalis gondolkodasi folyamat, amely lehetévé
teszi az egyén szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzon a szervezetrdl, hogy
értékelje a vallalat Ugyeiben felmeril6 problémakat és kihivasokat. A digitalizacio
onmagaban is kihivast jelent, részletes stratégiai folyamatot igényel, aminek csak akkor
lesz értelme, ha kritikus modon végezzik. A kritikus gondolkodas a digitalis munka vildgara
vald atallas minden egyes |épésében, meghatarozasabdl addddan jelen van, és segiti-a
munkaltatokat és munkavallalékat abban, hogy megfigyeljék, elemezzék és el6rejelezzék

19



a digitalizacio kindlta lehet6ségeket, ill. hogy az elénydk ismeretében kdnnyebben
elfogadjak ezeket. Megkdnnyiti az dsszes érintett fél kozott az egylttmdkodést és az
informacidcserét, ami kdlcsondsen megfelel§ dontésekhez és eljardsokhoz vezet. Végil,
de nem utolsdsorban a kritikai gondolkodds készsége - mivel nagyon nehezen
digitalizalhaté vagy automatizalhaté - noéveli minden mas képességlink értékét, igy“a
szervezet szamara rendkivil értékessé valunk, flggetlentl attdl, hogy milyen egyéb
munkafolyamatok automatizaldasaban vagy digitalizalasaban vagyunk érintettek.

A kritikus gondolkodas az intelligens atmeneteket és a fenntarthatd valtozasokat hajto
motor.

Hogyan: az informaciéforrasok megkérddjelezésével és diverzifikaldsaval, az ellentétes
nézetek és kritikdk meghallgatasaval, a feltételezések kdrvonalazassaval és azokhoz pro és
kontra tények felsorolasaval, a vélt automatikus mentalis folyamatoktdl tartézkodva
(példaul attdl a tendenciatdl, hogy olyan informacidkat keressiink, amelyek megerésitik a
vélelmeinket).

e Kognitiv rugalmassag - altaldban az uj, valtozé vagy elére nem lathaté eseményekhez
valé alkalmazkodas képességét jelenti.

A gyorsan valtozd és 6nmagukban is rugalmas szervezeti/véllalati kornyezetben és

kilonosen a digitalizacidval és a versenytdrsakkal valé |épéstartds kapcsan, a kognitiv
rugalmassag lehetévé teszi, hogy elfogadjuk a valtozasokat és a munkastilusunkat az Uj
munka vildgdhoz igazitsuk; a tanulmanyok azt mutatjdk, hogy azok az emberek, akikben
megvan ez a képesség, jobb dontéseket hoznak a munkahelylkon (példaul a szervezet
szamara leglényegesebb vagy legel6nydsebb digitdlis valtozdsokkal kapcsolatosban),
kreativabbak, képesek meglévd ismereteiket a munkafolyamatok digitalizaciojabdél eredd
valtozasokra atvinni, és hatékonyabban reagdlnak a munkahelyi konfliktusokra, mert
masokkal szemben empatikusak és képesek tébbféle néz6pontot is integralni. A digitalis
atalakulas folyamata alatt, példaul, a kognitiv rugalmassag segit kezelni azokat a
helyzeteket, amikor a kollégak vonakodnak vagy negativak a digitalizaciéval kapcsolatbap.
Segitségével konnyebben tanulhatunk Uj, automatikusan végezheté munkafeladatokat
(pl. szoftver haszndlata egy kordabban manualisan végzett munka helyett). Korabbi
ismeretek felhasznalasa is konnyebb (pl. idegennyelv tudas) az informacid szerzés soran
vagy olyanokkal valo kapcsolatteremtésben, akik segithetnek kdnnyebben eligazodni a
digitalizaciés folyamatban.
Hogyan: kezdjik a tevékenységiinkben aprobb valtoztatasokkal, gondoljuk végigpvannak-
e alternativ lehet8ségei is a feladat elvégzésének, az egyik teriletrdl vigylk at az
informaciot és a készségeket a masikra, illessziik be az U] tevékenységet a
mindennapjainkba, vagy valtsunk ki egy bizonyos tevékenységet egy masikkal, keressik
aktivan azokat az el6énydket, amelyek ezekbdl a valtoztatdsokbdl szarmaznak.

e |nnovacié és kreativitds - annak eszkoze, ahogyan az egyén Ujszerd és hasznos
Otleteket, termékeket és folyamatokat tud I[étrehozni; a kreativitas a digitalis
atmenetekkel lehetévé vald vagy elinditott Uj munkamddszerek kigondoldsahoz és
létrehozdsahoz sziikséges. Mas munkafolyamatok automatizalasa mellett, a szervezetek
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egyre inkdbb ra lesznek utalva az emberi kreativitdsra, mert a folyamatosan fejl6dé
digitdlis lehetdségek kihasznaldsaval igy sziletnek olyan Uj 6tletek, amelyek javitjdk a
munkatevékenységeket és a vadllalati folyamatokat. A kreativitds altalaban is kozponti
szerepet jatszik a valtozasokban, és a munka digitalis vilagara vald atmenetben meg kell
taldlni a digitalizaciohoz valé alkalmazkodas legmegfelel6bb utjat. Egy munkaltaténak
példaul, a digitdlis korban a kreativitas segit abban, hogy megtaldlja a digitalizacidra valé
atallas legmegfelel6bb mddjat, és a munkavallaldkra is ugyanez lesz igaz. Egy munkavallalé
a kreativitasa segitségével konnyen megtaldlja azokat az eszkdzoket, amelyekkel meglévé
tudasat az Uj munka vildgara is kiterjesztheti, azt Ujra felhaszndlhatja Ezen Utmutatd
tobbé-kevésbé altalanos Utmutatdsokat ad az Uj munka vilagara valé atéllashoz; azonban
az, hogy ezeket hogyan szabjuk sajat és szervezetiink érdekeire, egy alapos, kreativitast
igényld folyamat.

Hogyan: keressik meg a legkllonbdz6bb munkatarsakat, és kezdeményezziink vellk
beszélgetéseket, melyek sordn feltarjuk és megpréobaljuk figyelembe venni a kilonboz6
nézépontokat, vallaljuk a kockazatot, hogy anélkil tarunk fel valamit, hogy azt ténylegesen
megvaldsitanank, és ugyanarra a problémara vagy feladatra vizsgaljunk meg tdbbféle
megoldast is.

e Interkulturalis készségek - a digitalizacié a kulonbdz8 orszagokban él6, kilonbdzé
kulturdlis hatter(l és képességli embereket hozhatja 6ssze. A vilag dsszekapcsolddasa még
soha nem volt annyira kiterjedt, mint napjainkban, és a folyamatot a COVID-19
vilagjarvany még inkabb felgyorsitotta. A digitalizacio révén a munkahelyek hatarok nélkdl,
azokon ativelve mlkodnek egyltt, de ez egyben kihivasokat is jelent a kilonbdz6
képességek szempontjabdl, mint az egylttmikddés képessége, a kiilénboz6 orszagokban
dolgozd munkdltatok és munkavallalok egylttmikodésébdl adddd lehetEségek
elfogaddsa és megragadasa. A digitalizacios folyamatban az eurdpai orszagok egyre
szorosabban kapcsolddnak 6ssze mads (akar eurdpai vagy azon tuli) orszagokban mUkodé
vallalatokkal, és egyre tobbet dolgoznak kilénb6zé kulturalis hatterld emberekkel. Ha ki
akarjuk haszndlni ezt a lehet6séget, és megfeleld kolcsonhatasokat akarunk elérni a
munkahelyeken, akkor fejleszteni kell az interkulturalis készségeinket.

Hogyan: tanuljunk idegennyelveket, tanuljuk meg, hogyan kell tanulni, olvassunk/ mas
orszagokrol és kulturakrél, maradjunk kivancsiak, nyissuk meg elménket a kulturdlis
sokrétliség és mas kulturaju népek elbtt.

e Interdiszciplinaris készségek - ez az atfogd fogalom a fent részletezett készségek
legtobbjét magaban foglalja: az interperszonalis és kommunikacios készségeket, de ezek
mellett a mUszaki készségeket, képességeket is (pl. a digitalis kompetenciat). Fontos, hogy
ezekkel a készségekkel értelmezni tudjuk a tudasunkat és tapasztalatainkat, majd feltarni
a tartalmakat és megoldani a problémakat. Az interdiszciplinaritast elsésorban azért
keresik a munkavallalokban, mert ez er8siti az egyén a sokoldalUsagat, ¢€s
meghatarozasanal fogva, el6feltétele annak, hogy alkalmazkodjunk a digitalizacié miatt
valtozo vallalati folyamatokhoz. Az interdiszciplinaris készségek fejlesztésével (beleértve
bizonyos pszicholdgiai tulajdonsagokat, példdul a kognitiv rugalmassagot vagy a
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testbeszédet), kdnnyebben eligazodunk a munkahelyek digitalizacidban, ami szinte kivétel
nélkll egyutt jar a munkatevékenységek valtozasaval és a tobb terlletrél szarmazé tudas
integralasaval. lgyekezziink minden kindlkozé lehet6séget megragadni, sét olyan
lehet6ségeket teremteni, amelyekkel ismereteinket a f6 szakteriletlink hatdrain tul is
bévithetjuk.

Hogyan: olvassuk el a fenti készségek fejlesztésére vonatkozd stratégidkat, hatarozzuk
meg azokat, amelyek a legjobban illeszkednek sajat munkakorilményeinkhez és
személyiséglinkhdz, majd alakitsunk ki ezek alapjan a személyes valtozdsunk atfogd
modszerét.

e Erdforras-gazdalkodasi készségek —talan erre a teriletre hat a leger6sebben a digitalis
atalakulds: az er6forras-gazdalkodasi készségek azt jelentik, hogy a szervezet hogyan
kezeli a rendelkezésre allo targyi és szellemi er6forrdsokat. A targyi er6forrasok kozé
sorolhaték az anyagok, eszkozok/berendezések, a pénz, mig a dolgozék/munkavallaldk a
szellemi er&forrast képezik. A digitalizdcid minden szinten athatja az eréforras-
gazddlkodast, befolydsolja, hogy mire koltik a pénzt, milyen eszkdzokbe fektetnek be és
milyen berendezéseket hasznalnak, hogyan végzik a munkavallalék a tevékenységiiket,
hogyan viszonyulnak a digitalizaciohoz, és hogyan osztjak be az idejiket.

Az er6forras-gazddlkodashoz tartozo tevékenységek (példaul Gtemezés, kdltségvetés-

tervezés, tervezés stb.), alapjan megértjik, hogy hogyan segitik az e terlleten szerzett
készségek a digitalizaciohoz valé alkalmazkoddst. Ha visszakanyarodunk az el6z6
fejezetben targyalt stratégiai megkdzelitésekhez, rajovink, hogy az eréforras-gazdalkodas
a digitalis atalakulds folyamatanak minden szakaszdban alapvetéen fontos. Bar dgy
tlinhet, hogy csak a munkaltatonak kell ilyen készségekkel rendelkeznie, mégis, ezek
mindegyike kimondottan fontos azon alkalmazottak és a munkavallalok szamara is, akik
mikro- és makrofeladatokat kapnak a digitalis munka vildgara valé atallas soran. A
digitalizaciod nagyon koltséges folyamat, ezért a munkaltatoknak és a kilonbozé (pénzugyi,
human erd6forras stb.) részlegeken dolgozdéknak egyitt kell mikodni, hogy optimalis
megolddsok szllessenek, és csak a minimalis koltséggel maximalis hasznot hozd
atalakitdsokat részesitsék elényben, és a kevésbé jovedelmezd atalakitdsokhoz a
nyereséges atalakitasok utan fogjanak hozza.
Hogyan: jeldljuk ki a szervezetben az eréforras-menedzsereket, hatarozzuk meg/veltk
kdzosen, melyek a rendelkezésre allé eréforrasok, és dolgozzuk ki kozdsen a forrasok
hatékony felhasznalasanak tervét, keressiink Ujabb eréforrasokat (felvételi folyamatok,
eszkozbeszerzés stb.), jeloljik meg a hatarid6ket és a célokat, és szorosan kdvessik
nyomon az el6rehaladast.

e Mdszaki készségek - ezek a digitalizdlt vildgban a legkézzelfoghatobb,
legkitapinthatobb fejlesztési teriletek. A digitalizacié mindig magaval vonja a technoldgia
hasznalatdt, kezdve a legalapvetébb IKT (informacidos és kommunikacids
technoldgia/digitalis) készségektél, (mint példaul a szamitogép bekapcsoldsa, az
interneten vald navigalas és virtudlis dokumentumok irdsa) a legfejlettebbekig, (mint a
szoftverek haszndlata vagy |étrehozasa, amivel a vallalat (gyeire nehezedd nyomasra és a
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piaci igényekre reagalunk). Az egyéb mUszaki készségek kdzé tartozik a berendezések
mUkodtetése és vezérlése, a programozas, a felhaszndalodi élménytervezés, az adatelemzési
és kutatasi készségek stb.

Hogyan: szervezzink és vegylnk részt az alapvetd digitdlis készségeket fejleszté képzési
programokon, gyakoroljuk otthon a digitalis készségeket (szamitogépek és okostelefonok
hasznalata), amikor csak lehetséges hasznaljuk a munkahelyen a digitalis eszkdzoket, (még
akkor is, ha nem szlkséges), kommunikaljunk masokkal online, cseréljink digitdlis
ismereteket a munkatarsakkal, az Uj készségek elsajatitasahoz keressink online
oktatéprogramokat.

A szervezeten belll végrehajtott legkdzvetlenebb valtozast a mdszaki készségek
jelentik, kilondsen az er6sen automatizalt feladatok esetében, és az ilyen f6 valtozas
jelentds ellenérzéseket valthat ki a munkavallalékbdl. Ennek els@sorban az az oka, hogy a
munkaltatok magukat felkésziletlennek vagy képzetlennek érzik, és ezért rosszul hajtjak
végre az egyik tipusu munkamaodszerrdl a masikra valé atallast. A kdvetkezd fejezet valaszt
ad arra, hogyan kezeljik az atdllast és egyben hogyan érjik el, hogy az ne a jelenlegi
beosztasunk fenyegetése, hanem annak Uj lehet&sége legyen.

e Digitdlis készségek - a munkahelyi digitalizaciés folyamatban vald megfelel6
eligazodashoz az egyik legfontosabb készség, melyhez az elektronikus/digitalis eszkozok
kommunikacios hasznalata, szamitasok elvégzése, informacid és gépek kezelése
tartoznak. Napjainkban a legtdbb munkahelyen koévetelmény legalabb egy digitalis
készség megléte, ami kilondsen azoknak a munkavallaloknak jelent hatranyt, akiknek
nincs hozzaférése digitdlis eszk6zokhodz és az iskoldban sem nem volt lehet&séglk a
digitdlis készségek fejlesztésére.

Hogyan. kérjink meg baratokat vagy kollégdakat arra, hogy tanitsanak meg a legalapvetébb
digitalis készségekre, mint a virtualis kommunikacid masokkal, e-mail irdsa, internet
haszndlata, vagy nézziink oktatofilmet arrdl, hogyan kell a legelterjedtebb szoftvereket -
word, excel vagy powerpoint - hasznalni, iratkozzunk be digitalis készségfejlesztd
tanfolyamokra.

e Onhatékonysag - bar dGnmagaban nem készség, az 6nhatékonysag az a pszicholdgiai
tulajdonsag, amely minden tanuldsi folyamatot athat, mivel ndveli a motivaciot, az Uj
informaciok irdnti nyitottsagot, a kitartast a tanuldsi folyamat soran, ésvégsd soron
hatassal van a termelékenységre és a teljesitményre. Az dnhatékonysag azt ‘mutatja,
mennyire hisziink abban, hogy birtokdban vagyunk mindazon adottsagoknak vagy
képességeknek, amelyek segitségével bizonyos viselkedési formakat felvéve elérjik a
teljesitménnyel kapcsolatos célokat. Gyakran fordul el8, hogy a valtozasok soran, példaul
a munkamodszereink automatizaldsakor, azzal szembesillink, hogy Uj készségeket' kell
kifejleszteni. llyen helyzetben els6sorban az dnhatékonysagunktdl flgg, hogyan
cseleksziink, azaz a bizalmunk abban, hogy valoban képesek vagyunk tanulni és az atallast
sikeresen végrehajtani. Az 6nhatékonysag hianyaban el6fordulhat, hogy nem is préobalunk
meg Uj készségeket fejleszteni, amivel viszont elpazaroljuk a lehetdségeinket, jelentés
koltségeket okozhatunk mind dnmagunk, mind a szervezet szamara. Szerencsére az
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onhatékonysag céliranyos beavatkozasokkal javithatd, ezért a digitalizacios
folyamatokban az elsd |épés, amelyet figyelembe kell venni, az 6nhatékonysag felmérése
és javitasa.

Hogyan: tlzzink ki redlis, de kihivast jelentd célokat és elvarasokat édnmagunk és a
munkavallalok szdmara, biztositsunk mentoraldst, Utmutatdst és képzést, adjunk pozitiv
visszajelzést a célok elérésekor és az elrehaladds soran, dicsérjik meg a megtett
er6feszitéseket és hogy hajlanddak voltak a munkatdrsak tanulni, ismerjik el sajat
fejlédésiinket  és jutalmazzuk Onmagunkat, 0sztonodzzik a munkavallalok o6nalld
Onszabdlyozasat.

Ezek a készségek kulondsen a digitalizacids célokkal kolcsdnhatdsban valnak fontossa.
Onmagukban, elszigetelten alkamazva ritkan hasznosak vagy értékesek, mivel - kiiléndsen a digitalis
korban - a folyamatok minden eddiginél nagyobb szinergidban és kolcsonds figgésben vannak. Akar
munkaltatordl, akar munkavallalérél van szé, ne feledjik, hogy el6szor meg kell hatdrozni, kik a
legfontosabbak egy adott tevékenység vagy vallalati folyamat szempontjabdl, majd szamukra
egymashoz kapcsoléddan megfeleld forrasokkal kell biztositani a fejlesztéstket. Példaul, a kognitiv
rugalmassag akkor lesz kilondsen értékes készség, ha az egyén egyben kreativ, képes kilonboz6
szempontokat 6sszevonni és egyediildlld megolddsokat kidolgozni. Az ilyen megolddsok még jobbak
lehetnek, ha a kritikus gondolkodas sz(ir6jén keresztil is megvizsgaljuk 6ket. A forrasgazdalkodas
készsége j6 interperszonalis kapcsolatokat is feltételez, két oknal fogva is: (1) a kilonb6z6 tipusu
er6forrasok gazddlkoddsaval megbizott részlegeknek folyamatosan kommunikalni kell, hogy
megfelel6en Osszehangoljdk tevékenységeiket, és (2) a tdrgyalds, a meggy6zés, a szempontok
megértése és integraldasa az emberi eréforras-gazdalkodas alapvetd tevékenysége, kilondsen a nagy
hatasu valtozasok, példaul a digitalis atalakulds soran. Ez csak néhany példa volt arra, hogy ezek a
készségek hogyan hatnak egymasra a szervezetek valtozasi folyamatainak er@sitése soran, de fontos
érvként szolgdlnak olyan intézkedések végrehajtasa mellett (pl. képzések), amelyekkel egyszerre tobb
készséget lehet fejleszteni, és nem csak egyet a tobbi rovasara.

3.2 PUHA és KEMENY KESZSEGEK ES KEPESSEGEK - A munkdltatok fejlesztése

Nem elég egyszerlen tisztaban lenni azzal, mely készségek segitenek eligazodni a
digitalizacidra vald atallasban. Fontos megérteni, hogy a digitdlis atalakulds motorja a munkaltato, aki
olyan személy, cég vagy szervezet, aki masoknak fizet a szolgdltatasaikért cserébe. Ez a szerep
dontéshozatali folyamatokat, a relevans digitalizacidos trendek alapos elemzését -és hatékony
végrehajtast feltételezi, amelyben figyelembe veszik a munkavallaldk igényeit, ill. azt, hogyan hat
rajuk a digitalizacio.

Ebben a fejezetben néhany j6 gyakorlatot mutatunk be, amelyeket a tudomanyos
szakirodalom ajanl a munkaltatdk szamara, hogy fejlesszék a digitalizacid sikeres befogadasahoz
szUkséges készségeket. Ezek az ajanldsok az autdipar és az olaj- és gazipar kdzvetlen érintettjeinek
javaslataira éplltek. A munkaltatd szemszogébdl nézve ezeknek a készségeknek és eljarasoknak
egyrészt a munkavallalokra kell iranyulniuk (azaz mit tegyenek a munkaltatok a munkavallalok
alkalmazkodasanak megkonnyitése érdekében?), és 6nmagukra (azaz mit tegyenek a munkaltaték
sajat alkalmazkodasuk megkonnyitése érdekében?).
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A munkaltaténak vagy munkaltatéi képvisel6nek, aki ki akarja haszndlni a digitalis atalakulds

kindlta nagyszer( lehetGségeket, az alabbi ajanlasokat kell figyelembe venni.

A munkavallalék digitalizaciora valo atallasanak megkdnnyitése a munkahelyen:

Kezeljuk az elfogult véleményeket, és oszlassuk el a technoldgia szervezeti jelenlétével
kapcsolatos mitoszokat.

Sok munkavallalé ugy véli, hogy a digitalizacio és a munkafolyamatok automatizalasa
az 6 munkdjukat fogja kivaltani, ezért hatarozottan tartézkodnak mindenfajta
valtozastél. Az egyszer( elbocsatds soha nem lehet az elsé opcid, sem emberi, sem
gazdasagi okokbodl. Fontos, hogy megismerjik a munkavallalék félelmeit és
el6itéleteit, haszndljuk kommunikacios és aktiv odafigyelési készségeinket, mert csak
igy tudjuk ezeket az érzéseket értékelni, a munkavallalokkal egylttérezni, és ket erds
érvekkel megnyugtatni. Példaul, elmagyarazhatjuk, hogy a technoldgia csdkkenti az
egyhangu, rutinszerd vagy monoton feladatokat, és id6hatékonyabbd teszi a
munkafolyamatokat, igy lehet6séget teremt arra, hogy mas, fontosabb feladatokra
Osszpontosithassanak. Hangsulyozhatjuk azt is, hogy csdkken az emberi hiba szama (a
kimeriltség, az egyes feladatok egyhanglsaga stb. miatt), ami mind rajuk, mind a
szervezetre nézve kevesebb negativ kdvetkezményt jelent. A technoldgia csokkenti a
munkakerdpiaci diszkriminaciét és erdsiti a befogaddst, mert olyan feladatokat
automatizal, amelyeket pl. a fogyatékossaggal él6k nem végezhetnének el.
Mindemellett szamos egyéb elény is érezhetd, figyeljink arra, hogy azokat a
konkrétumokat is emlitsik, amelyek az agazatunkhoz és a szervezetink
tevékenységéhez kapcsolddnak. Ha a digitalizacio egy sz(ik munkafolyamatra iranyul,
akkor emeljik ki a konkrét munkafolyamatot érinté el6nydket.

Beszéljik meg a vezet6kkel és a csoportvezetbkkel, hogyan jelentjik be a technoldgiai
lehet8ségek felhasznalasaval tervezett valtozasokat.

Mondjuk el, mi indokolja a valtoztatasokat, mit szeretnénk elérni a szervezet a digitalis
atalakitasaval, hogyan fogjuk a valtoztatdsokat végrehajtani, és milyen elénydk
varhatéak a munkaltatok és a szervezet egésze szamdra. Figyeljink arra, hogy/az
Uzenet a munkavallalék szamara megnyugtatd legyen, hogy ne tldnjon ugy, hogy a
munkahelylket vagy pozicidjukat fenyegeti. Emlékeztessik &ket arra, hogy a
valtozdsok szigord elemzés alapjan torténnek, és ebben az & igényeiket és
szempontjaikat is figyelembe veszik. De fontos, hogy az lzenet @szinte legyen, és
kiegyensulyozott képet nyujtson a digitalizacio el6nyeirél és hatranyairdl. Hagyjunk
lehetdséget a munkavallaldkkal valé megbeszélésre, hogy tovabbi informacidkat
kérhessenek. Az atlathatdsag segiti a munkavallalék bizalmanak a kialakuldsat és hogy
pozitivan tudjanak a digitdlis atallasra reagalni.

Fogalmazzuk meg pontosan a munkavallalok szamara kozvetlenll jelentkezé
elényoket, és beszéljink egyéb jarulékos elényokrdl (ezek olyan elényok, amelyek
nem kozvetlenll vagy kizardlag a munkatevékenységekre vonatkoznak), mint példaul
Uj emberekkel valod taldlkozas lehetdsége, kapcsolatteremtés és baratkozas, képzési
programokon a munkatarsakkal vald kapcsolatok megszilarditasa, idegen nyelv
tanulasa stb.
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Allitsunk 6ssze egy listat a digitalizacios folyamatban szikséges képességekrd| és
készségekrdl, kezdve a leginkabb relevansnak tartottakkal egészen a kevésbé
hatasosakig.

Mérjik fel a munkavallalok korében az igényeket és vizsgaljuk meg, melyek a f6
hidnyossagok és akadalyok, amelyeket a digitalizacié folyamataban érzékelnek.
Vélasszunk befogadd mddszereket az informaciogyljtéshez, példaul online és
papiralapt (rlapokat. lgy ismerhetjilk meg a lehets legtdbb szempontot. Tegyiink a
kérdéivbe feleletvalasztos kérdéseket, valamint kiegészitendd kérdéseket is, hogy
el6re nem jelezhetd informaciokat is megszerezzUnk.

Vesslk 0ssze a szlkségletelemzés eredményeit a masodik |épésben Osszedllitott
készséglistaval, és allitsunk 6ssze egy masik listat a digitalizalasi folyamat
szempontjabol legfontosabb készségekrdl, amelyeket a szikségletelemzésben is
jelentds hianyossagként vagy akadalyként jeloltek meg.

Ezt a listat a jelenlegi munkakordk és az igények alapjan az érintett munkavallaldk
fejlesztési tervének megtervezéséhez lehet majd felhasznalni.

Ertékeljik a sokoldald munkavallaloi készségeket, és az egyes pozicidk vagy
szerepkorok igényeinek megfelel6en képezzik at a nagy tuddssal rendelkezék
munkavallalokat.

tervezziink a mUszaki készségek fejlesztésére egy képzési programot. A programot
mas munkavallalék, vagy a vallalaton kivili szakemberek tarthatjak.

Oszténdzzik a munkavallaldkat arra, hogy adjdk egymas kozt &t a készségeket és
képességeket, és tervezziink szervezett képzést az egymas kodzti tudasatadasra.
Tervezzink képzési programokat olyan didkokkal, akik a digitalis atalakulas
kdvetelményeinek és a jelenlegi munkavallalok igényeinek megfelel6 technikai
készségekkel rendelkeznek. Igy lehet&séget adunk a didkoknak, hogy gyakoroljanak és
kapcsolatba keriljenek egy szamukra érdekes ipardg szakembereivel, és
megtakarithatjuk a képzési kdltségeket.

Hozzunk létre vagy kérjink fel a puha készségek képzését nyujto vallalatokat, amelyek
az interperszonalis készségeket, a kritikus gondolkodast, a kreativitast, a vezetdi
kompetencidkat, az interkulturalis készségeket, az id6gazdalkodasi készségeket vagy
barmely mas olyan készséget fejlesztenek, amelyek a szervezetben zajlo konkrét
digitdlis atalakuldasok szempontjabdl relevansak, és amikre az igényelemzés is
ramutatott.

Erdemes felvenni az atallas id&szakara egy karrier-tanicsaddt vagy pszieholdgiai
tanacsadot, aki segit a munkavallaloknak a stresszt, a bizonytalansagot, a valtozastol
valo félelmet kezelni, és aki egyben segit nekik abban, hogy a hatékonysagukon is
javitsanak.

A valtozas legyen fokozatos, igy nem lesz tulzottan megterhel6 a munkavallaldok
szamara. A hirtelen atmenetek csdkkentik az onhatékonysagukat, mert ugy érezhetik,
hogy csak nehezen tudnak |épést tartani az Uj informacidk aradataval és az \Uj
feladatokka.
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= Kérjink visszajelzéseket, hogy az atmeneti id6szak alatt naprakészen tudjunk a
felmerald igényekrdl, akadalyokrél vagy lehet8ségekrél, amelyek miatt az eredeti
stratégiat szikséges lehet mddositani.

=  Mutassuk meg a sikereket, és jutalmazzuk a munkavaéllalékat szocidlis és/vagy
pénzigyi eszkdzokkel, amiért erdéfeszitéseket tesznek a digitalizaciéhoz vald
alkalmazkodasért.

= Maradjunk a valdsag talajan. Mindegy, mennyire volt szigord vagy joszandéku a
fejlesztési terv, soha nem fog 100%-ban megvaldsulni.

A munkaltatdk digitalizacidra vald atallasanak megkdnnyitése a munkahelyen:

= Vegylnk részt képzéseken, ahol a kritikus gondolkodas, tervezés, idégazdalkodas és a
forrasgazdalkoddas készségeket fejleszthetjik. Ezek a készségek segitenek abban, hogy
megfelel§ stratégiai szemléletet alkalmazzunk a digitalizacioval kapcsolatban, és
megalapozottabb dontéseket hozzunk Uj munkavallalok felvételérdl és a meglévdk
atképzésérdl.

= Folyamatosan tdjékozédjunk a digitdlis innovacidkrol, és arrdl, mely készségek
szUkségesek ahhoz, hogy a szervezeten belll a digitalis valtozasokat jobban lehessen
megvalodsitani.

= Hatdrozzuk meg a sajat magunk szamara is a fejlesztendé terileteket, beleértve a mUiszaki
vagy puha készségeket is. Ez két elénnyel jar: (1) zokkenémentessé teszi az atmenetet az
Uj munka vildgdba, és (2) 6sztonzi a munkavallalok korében is a képzéseken vald részvételt
és a valtozashoz valod pozitiv hozzaallast.

= Vegylnk részt értékel6 képzéseken, hogy megtanuljuk, hogyan kell értékelni és nyomon
kdvetni a munkavallaldk készségfejlesztését.

= Vegylnk részt interperszonadlis készségfejleszts tréningeken, és tanuljuk meg, hogyan kell
empatikus mddon kapcsolatot kialakitani munkavallalékkal, hogyan kell az informacidkat
kdzoIni és a bizalomra és atlathatdésagra épllé munkahelyi [égkort kialakitani.

= Vizsgaljuk meg a digitalizacioval kapcsolatos sajat el6itéleteinket - ha téves elképzeléseink
vannak vagy negativ a hozzaallasunk a digitalizacidval kapcsolatban, legylink kritikusak és
keressiik meg, majd elemezziik a pro és kontra érveket, bizonyitékokat.

= Hetente vagy havonta szanjunk néhany érat arra, hogy nyilt beszélgetéseket folytassunk
a munkavallalokkal, hogy naprakészek legylink és folyamataban lassuk, hogyan haladnak
a digitalis atalakulasban, melyek az esetlegesen felmerilé nehézségek és milyen fejlesztési
javaslataik vannak.

= Vegylnk részt tanfolyamokon, és fejlesszik konfliktuskezelési készségeinket. A nagy
hatasu valtozasok, kulonosen, ha fenyegetésnek érzékeljik, feszilt munkahelyi légkort
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teremthetnek, vagy novelhetik a versenyt, és konfliktusokat okozhatnak a munkavallalék
kozott, ill. a munkavallaldk és a munkaltatd kozott. Fogadjuk el, hogy ezek a digitalizacids
folyamat normalis részét képezik, és tanuljuk meg, hogyan lehet ket megfelel6en kezelni.

* Maradjunk kapcsolatban olyan munkaltatékkal, akiknél hasonlé folyamatok zajlanak. fgy
kdnnyebben taldljuk meg a megoldast a valtozas folyamatdban felmertlé nehézségekre,
értékes betekintést kaphatunk alternativ modszerekre, amivel erésithetd a digitalizacios
folyamat, és végil, de nem utolsé sorban, biztonsagos kornyezetet teremthetlnk,
amelyben megoszthatjuk az atallasi folyamat nehéz tapasztalatait is.

= Ne hagyjuk figyelmen kivil a sajat atalldsunkat sem - a digitdlis atalakulds vellink és
munkavallaldinkkal egyarant torténik. Ismerjik el, ha nehézségeink vannak ebben a
folyamatban és probaljunk megfelel6 megoldasokat talalni. A sajat atallasi folyamatunk
kdzvetlen hatassal van arra, hogyan alakul a digitalizacié a szervezeten belil.

3.3 PUHA és KEMENY KESZSEGEK ES KEPESSEGEK - A munkavdllaldk fejlesztése

Bar a fent vazolt készségek tdbbsége munkaltatok és munkavallalok szamara egyarant
hasznosak, az, ahogyan ezek alakitjuk és fejlesztjik, mar eltéré lehet. A munka és a vallalati
Ugyletek digitalizacidjaban a munkaltaték és munkavallalok kozti f6 kilonbség abban rejlik,
mennyire kell proaktivnak lennilk az Uj munka vilagéra valo atallas folyamataban. A digitdlis
atalakuldsban a munkaltatékhoz képest a munkavallalék passzivabb szerepet jatszanak, és
kevésbé vesznek benne részt a dontéshozatali folyamatban. De az atallasért tett
er6feszitéseik semmivel sem kisebbek és ugyanakkora aktivitast igényelnek.

Ezek az ajanldsokat az autdipar és az olaj- és gazipar kozvetlen érintettjeinek javaslataira iis
éplltek.

Munkavallaléként vagy munkavallaldi képvisel6ként minél simabb atmentet akarunk a
munkakornyezet digitalizacidés atmenete soran, ezért érdemes figyelembe venni azokat az
ajanlasokat, amelyeket az autd- és az olaj és gazipar szereplSinek véleménye és a tudomanyos
szakirodalom alapjan allitottunk ossze.

= Gondolkodjunk kritikusan a szervezetiink/véllalatunk digitalizacids folyamatairdl -
keressiik meg azokat az informaciokat, amelyekkel ellenérizhetd, hogy vannak-e/szilard
érvek, amelyek aldtamaszthatjak félelmeinket vagy negativ elvarasainkat. Ne habozzunk,
kérjik ki a munkaltatotdl a digitalizacids folyamat tovabbi részleteit, arrol is, hogy mivel
jar, mik az elényok és koltségek, és milyen konkrét [épéseket kell tenni annak érdekében,
hogy sikeresebbek lehesslink a digitalizaciés folyamatban.

= Maradjunk nyitottak. Bar a valtozds maga fenyegeté lehet és gyakran jogosak is a félelmek,

ne hagyjuk, hogy emiatt ne tarjuk fel, milyen egyéni és szakmai el6nyokkel jar, ha
elfogadjuk a tervezett valtozast.
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Maradjunk proaktivak. Bar a munkaltatd koteles megfelel6 forrdsokat biztositani ahhoz,
hogy eligazodjunk a digitalis atalakulds folyamataban, miis vallalhatunk tevékeny szerepet
sajat fejlédéslink érdekében. Részt vehetilink olyan képzéseken, tanfolyamokon, amelyek
a fent emlitett készségeket fejlesztik.

Fogadjuk el a kindlkozd a lehet&ségeket Ha a munkaltatd készségfejleszté tanfolyamokat
biztosit, hozzuk ki bel6le a legjobbat, kilondsen azért, mert ezeket a készségeket
valészinlleg rendkivil fontosnak tartjdk a szervezet altal elfogadott digitalis
atalakuldsokhoz vald alkalmazkodasban.

Az Uj feladatok elvégzéséhez kérjink a munkaltatotdl képzési programokat.
Munkavallaléként vagy a munkavallaloi képviselként alljunk ki a munkavallalok azon
jogaért, hogy az atallasi igényeknek megfelel6en 6k is részt vehessenek a képzéseken.

Kérjik a munkaltatét, hogy gondoskodjon megfelel§ védelemrdl a technika kockazataival
szemben (pl. kiberbiztonsagi kockdzatok). Ertékeljiik a munkafolyamatokban jelentkezé és
a digitalizacidval kapcsolatos konkrét kockazatokat, rangsoroljuk &ket negativ hatdsuk
szerint. Ezutan kérjiuk a munkaltatot, hogy a lista elején allokkal foglalkozzon.

Vonjuk 6ssze az eréket. A kollektiv fellépésnek (pl. szakszervezeteknek és munkavallaldi
csoportoknak egyitt) tobb esélye van a sikerre, mintha egyetlen munkavallalé harcolna
egy adott jogért vagy juttatdsért.

Batoritsuk a munkatdrsakat, hogy fogadjak el a digitalizaciot. Ha ismerilink olyan
munkavallalot, aki ellenzi a valtozast, tudjuk meg, mik ennek az okai és érzelmileg és
észérvekkel segitsiik 6t az atallasban.

Onszabdlyozas/onallésag.  Valtoztassunk sajat  munkatevékenységinkon, ha igy
névelhetjlik a munka értelmét, és javitsunk sajat motivacionkon, hogy kitartson az atallas
végéig (pl. azzal, hogy jutalmazzuk dnmagunkat az Uj digitdlis készségek fejlesztésében
elért eredményekért).

Keresstk a tarsadalom/kozosséglink tamogatasat. A valtozas nehéz és a -munkatdrsak
tobbsége valdszinlileg hasonld tapasztalatokon megy keresztll. Megnyugtatd érzés, ha
megosztjuk a digitalizacidval kapcsolatos tapasztalatainkat és félelmeinket. Masokkal
egylUttmikdodve oOtleteket gyljthetlnk arrél, hogyan lehet hatékonyan lefolytatni a
digitdlis atalakuldst.

Informacidcsere érdekében allitsunk Ossze csoportokat olyan munkatarsakbdl, akiknek

készségei egymast kiegészitik. Ez valoban koltség- és id6hatékony folyamat, és megerGsiti
a szakmai kapcsolatokat és az el6nyoket.
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Legylink tlrelmesek. Mivel a digitalizacié egy Osszetett, intenziv és tartds folyamat, az
elényei sem mindig valnak azonnal lathatéva - ez hosszutdvon demotivdléan hathat.
Keresslk a kisebb jutalmazasok lehet&ségét, amelyek motivalnak ezen az Uton, és tartsuk
szem el6tt, hogy az elégedettség érzése és a ndvekedés csak késébb jon el.

A kormanyokndl és mas dontéshozoknal érjik el, hogy figyeljenek a munkavaéllalok
érdekere, példaul biztositsanak a digitalizacidos folyamatokban vald eligazodashoz
pénzlgyi eszkozoket, szervezzenek tdjékoztatd kampdanyokat, a munkahelylk
elvesztésének kockdzatdval vagy a digitalizacioval kapcsolatos egyéb kockazatokkal
szemben nyUjtsanak védelmet stb.

Szakszervezetként inditsunkk informaciés kampanyokat a digitalizacié mellett,
hangsulyozzuk az el6nyoket, oszlassuk el a munkavallalék digitalizacioval kapcsolatos
tévhiteit és a félelmeit.

Szakszervezetként figyeljink arra, hogy legyenek olyan kerekasztal-beszélgetések és nyilt
vitak, ahol személyes, konstruktiv vitakat folytatunk a munkavallaldkkal, hogy legyen
lehet&ségik véleménylket szabadon kifejteni.

Terjesszik ki a célok korét a munkahelyi kornyezetrdl az oktatdsi kornyezetre, didkoknak
tartsunk tajékoztaté kampanyokat, hogy bemutassuk az Uj munkaerdpiacon szikséges
készségeket.

Alakitsunk szakszervezeteket és segitsik a munkavallalokat, hogy kapcsolatba
|éphessenek a szakszervezeti képvisel6kkel. Az autdiparban és az olaj- és gaziparban
dolgozé munkavallaldk képvisel&it korében végzett felmérések azt mutatjak, hogy nincs
megfelel§ tajékoztatas a szakszervezetekrdl, ill. sokan azt hiszik, hogy az ipardgukban nem
|éteznek szakszervezetek.

Figyeljunk arra, hogy a munkavallalok tudjanak arrdl, hogyan érhetik el a
szakszervezeteket, ha segitségre vagy tdmogatdsra van szikségik a digitalizaciéban/vald
eligazodashoz.

4. O0SSZEFOGLALAS -Fé pontok

A digitalizacio és az automatizalas ismert formaja igen gyors itemben valtoztatja meg a
munka vilagat, és arra kényszerit, hogy alkalmazkodjunk, kompromisszumokat kosstink és
eréfeszitéseket tegylnk, hogy mindez hosszutavu elényoket jelentsen a szervezetek, a
munkavallalok és a tarsadalom egésze szamara.

Annak ellenére, hogy szamos konkrét stratégiat alkalmazhatunk, és a valtozasért felelGs
szerepl6k elszigetelt intézkedései megkdnnyitik az Uj munka vildgara valo atallast, a

Ihttps://forms.gle/J6GuEhzR3aNbGixW6
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munkahelyi digitdlis atalakulds csak az Osszes érintett fél kozbs eréfeszitései révén
lehetséges.

Az egylttmikodés, az egymast kiegészitd készségeket és lehetdségeket 6tvozs
szinergikus megkozelitések, az érzékenység, a masok igényeire valé odafigyelés és a
kritikus hozzaallas kulcsfontossagu abban, hogy a technoldgiat sikeresen épitsik be
szakmai tevékenységilinkbe és a mindennapi életbe.

A munkahelyi digitalizacié végul kdlcsondsen elényos, és egy olyan kedvezé domindhatdst
hoz létre, amelyben a képzettebb és sokoldalibb alkalmazottak erdsitik a szervezet
teljesitményét és Uzleti nyereségességét, ami tovabb nodveli a béreket és a szocialis,
informalis elismerést. Az ilyen elismerés és jutalom noveli a motivacidt, a valtozasokra valo
nyitottsagot és a folyamatos ndvekedést, igy a munkavallalok egyre értékesebbé valnak.

A digitalizacidra val6 attérés, bar faradsagos, olyan visszacsatoldsi korré valik, amelyben
minden szervezet a valtozas el8idézbje és egyben haszonélvezbje is lesz.
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