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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Fejlett orszagokban az Ipar 4.0-ként ismert innovacidos hullam jelentos atstrukturalédasi folyamatokat
inditott el mind az ipar, mind a szolgaltatasok terén, de a fogyasztoi szokasokat is jelentdsen atalakitotta.
A termel6iizemekben foglalkoztatottak mindennapi tevékenységei alapjaiban alakultak at, a robotizacio,
digitalizacio és automatizacio kovetkeztében. A szakirodalom néhany éve kezdett el foglalkozni azzal a
jelenséggel, hogy mindennek kovetkeztében egyes munkakorok megsziinnek, és az alkalmazkodni nem
képes munkavallaldk rendkiviil rossz helyzetbe keriilhetnek.

Tanulmanyunk kérdGives és vallalati interjus vizsgalati mddszerek segitségével vizsgalta meg a magyar fémipar
és jarmUipar helyzetét az Ipar 4.0 hajnalan. Eredményeink azt mutatjak, hogy mind a vallalatvezeték, mint a
munkavallalok tisztaban vannak a digitalizacié okozta valtozasokkal, azonban nem latjak veszélyben se a vallalati
versenyképességet, se a munkahelytiket. Jelenleg az adaptacios kényszer nem jelentGs, a megrendel éseket a
meglévl eszkozallomanyra épitve is teljesiteni lehet, még akkor is, ha a gépek idésebbek, kevésbé modernek,
hatékonyak. Fejlesztési kényszert csupan az amortizaciés folyamatok, valamint a megrendel6k altal (ritkan)
tamasztott elvarasok jelentenek. Amennyiben az tigyfél elGirja, gy a vallalat elvégzi a sziikséges fejlesztéseket,
egyébként els6sorban az amortizaciopotld beruhazasokat hajtjak jellemzden végre.

Jelenleg a hazai vallalati szektorban er6s munkaerdhiany tapasztalhato, a fejlesztések jo része ennek enyhitését
szolgalja. Amennyiben a hiany enyhdl, ugy azonban mar lehetnek olyan munkavallalék, amelyek munkakorét
kiszoritja az automatizacid/digitalizacié. Ok els6sorban alacsonyan képzettek, f6leg fizikai képességiikre
tdmaszkodd munkakoroket latnak el. A magasabban képzettek korében jelenleg se a vallalatvezetok, se maguk az
érintett munkavallalék nem latnak digitalizaciés kockazatot. A megkérdezettek ugy latjak, hogy az Ipar 4.0 jelenleg
egyszer(siti majd a munkafolyamatokat, bizonyos feladatok egyszeri{ibbek, vagy akar teljesen automatizalhatok
lesznek. Mindez a helyzet félreinterpretalasabdl is fakad, mivel az egyes munkakorok feladatainak egyszer(isodése
nem kifejezetten az Ipar 4.0 folyamatok bevezetésének kdvetkezménye, sokkal inkdbb a folyamatos fejlesztések,
modernizalasok eredménye. A megkérdezettek nehezen tudjak még elképzelni, hogy teljes munkafolyamatok
sz(innek majd meg. Példaul az elektromos jarmivek hajtasanak elve teljesen kiilonbdzik a robbandmotoros hajtasi
elvtdl, igy ezen jarmivel terjedésével egyes alkatrészekre egyaltalan nem lesz sziikség, az akkumulatorok pedig
teljesen mas technoldgia felhaszndlasaval késziilnek. Hasonlé folyamatok a gyartastechnoldgidban is zajlanak,
ezek azonban tdmegesen még nincsenek jelen a hazai iparban.

Ennek oka a megkérdezettek szerint egyrészt a tulajdonosi elkotelez6désben keresendS, a masik pedig a
szakemberhiany, amelynek oka a nem megfelel6 oktatasi rendszer. Az allam beavatkozik ugyan, de rossz helyen
és késon teszi, mert a mar idésebb, szakképzett munkavallalékat jéval nehezebb tovabb képezni. Az alapok helyes
oktatdsa, valamint a modern technoldgiak (pl.: programozas) bevezetése az alapoktatasba elengedhetetlen egy
olyan szemlélet kialakitasahoz, amelyet az Ipar 4.0 megkovetel, és amely néhany éven belll Magyarorszagon
is jelen lesz. Mindezek hianyaban versenyelonylink tovabbra is olcs6 munkaerdn fog alapulni, amely egy nem
fenntarthaté palyan konzervalja a magyar gazdasagot.




BEVEZETO

Nem is olyan rég volt, hogy az informacios és kommunikacios technologiak (IKT), koztiik a szamitégépesités
és az internet elterjedése mélyrehaté valtozasokat eredményezett életiinkben. A jelenlegi technologiai
hullamot, a vilagszerte igen gyorsan teret nyer6 negyedik ipari forradalmat, kézismertebb elnevezésével élve az
ipar 4.0-at a szamitasi teljesitmény és az adattarolas lehetoségeinek exponencialis névekedése, valamint a
szoftverek és hardverek aranak rohamos csokkenése tette lehetové. A digitalis informacié vagy adat
stratégiai ero6forrassa valt. Az adatok gyiijtése, elemzése, tarolasa mara mar versenyképességet meghatarozo
tevékenységgé valt. A célorientaltan gyijtott és strukturalt adatokbdl taplalkozé mesterséges intelligencia
(AI) kozremiikodésével jott létre a jovonket leginkabb meghatarozo folyamat, a digitalis automatizalas.

A digitalis automatizalas legfontosabb ismérve, hogy Ugy teszi lehetévé az élémunka felhasznalas csokkentését
a termelésben, hogy kozben a halézatok és az adatok erejét kihasznalva a gépek jelentésége né. Torténelmileg
a technoldgiai valtozasok azt szolgaltdk, hogy az embereket - részben vagy egészben - helyettesitsék bizonyos
feladatok elvégzésében. Az ipari automatizalas eredetileg a manualis feladatokra korlatozédott - példaul a
gyartasban a gépek elterjedése sok millid kétkezi munkast szoritott ki a termelésbdl. A fejlett gazdasagokban részben
a termelés automatizalt formainak nagyobb mértéki alkalmazasa miatt indult meg a dezindusztrializacié folyamata.

Ma mar a komputerizacio fejlédése megteremti az alapot a rutinszer(i szellemi feladatok automatizalasahoz is, ami
szamos munkahelyet fenyeget immar nemcsak az iparban, hanem a szolgaltatasi szektorban is. A mesterséges
intelligencia altal vezérelt digitalis automatizalassal ma mar lehetdség van az alkalmazkodast és tanulast igényld
emberi tevékenységek kivaltasara vagy kiegészitésére is. Az “intelligens” gépek képesek arra, hogy bizonyos
feladatokban utadnozzak, sot felilmuljak az emberek intelligencidjat. Az Uj digitalis technoldgidk azt igérik, hogy
csokkentik a termelési folyamatban kézrem(ikédo dolgozdk szamat, tovabba a korabban az automatizalassal
szemben immunisnak hitt munkahelyek megsz(inését is okozhatjak. Ugyanakkor ezek a technolégiak hamarosan
megvaltoztatjak a munkavégzés maodjat is.

A WorkTransitionCEE projekt keretében kutatocsoportunk két feldolgozdipari agazat, a gépjarm(i- és
alkatrészgyartas valamint a fémipar vonatkozasaban igyekszik feltarni, hogy Magyarorszagon hol tart ez a folyamat,
mit érzékelnek belble a munkaltatdk illetve a munkavallaldk, miként igyekeznek megfelelni a velejard kihivasoknak.

Mivel a projekt az Eurdpai szocidlis partnerek digitalizaciéval kapcsolatos keretmegallapodasa! alapjan
keriilt kiirasra, igyekeztiink ennek gondolatmenetét, célrendszerét és szellemiségét kdvetni a munkank
soran. A dokumentum szerint a keretmegallapodas célja, hogy:

P> felhivia a munkaltatok, munkavallalok és képviselSik figyelmét a munka vildgaban a digitdlis atalakulasbdl
adddodan felmerild lehet6ségekre és nehézségekre és eldsegitse azok jobb megértését;

P> olyan cselekvésorientalt keretet nydjtson, amely Gszténzi, vezeti és tdmogatjia a munkaltatokat,
munkavallalokat és képviselGiket ezeknek a lehetdségeknek a kiaknazasat és a nehézségek lekiizdését
célzé intézkedések és lépések kidolgozasaban, figyelembe véve a meglévd kezdeményezéseket,
gyakorlatokat és kollektiv szerz6déseket;

P> sztondzze a munkaaddk, munkavallalok és képviselik kozoétti partneri szemléletet;

)» tédmogassa az emberk&zpontt megkozelités kidolgozasat a digitalis technolégidknak a munka vildgaba
torténd integralasara, a munkavallalok segitésére/tamogatasara és a termelékenység novelésére.”

Empirikus kutatdsunk megalapozasaként, a lehetd leginkabb relevans tartalmi kérddivek Osszedllitdsanak
elésegitése végett, tanulmanyoztuk a téma széleskorl hazai és nemzetkozi szakirodalmat. Ezek részletes
ismertetésétll ehelylitt eltekintiink, csupan néhany mi helyzetértékelését és magyar vonatkozasban is
megszivlelendd tanulsagait, ajanlasait mutatjuk be tanulmanyunk els6 részében.

Ezt kbvetGen a magyar ipar két agazata, a gépjarm(- és alkatrészgyartas valamint a fémipar munkaltatdi, majd
a munkavallaldi korében végzett kérdbives felméréseink eredményeir6l szamolunk be, majd egy Ujszer
megkozelitést (skill-scape) alkalmazva vazoljuk fel a munkavallaloi képességek valamint a munkakorok kapcsolatat,
és kovetkeztetéseket vonunk le a digitalizacid munkakorokre gyakorolt hatasait illetéen. Elemzéslinket vallalati
interjukkal zarjuk, amelyek a kérdGives felmérés eredményeit vezetik tovabb, és nyUjtanak széles kor( létképet a
hazai digitalizacios helyzetrdl.

1https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf
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NEHANY MEGALLAPITAS, AJANLAS A TEMA SZELESKORU

SZAKIRODALMANAK TANULMANYOZASA ALAPJAN

11 Az OECD helyzetelemzése

A mesterséges intelligencia hatasa a munkaerdépiacra — Mit tudunk mar? (The impact of Artificial Intelligence on
the labour market - What do we know so far?? cim(, egy évvel ezel6tt megjelent kiadvanyaban az OECD bemutatja
tobbéves kutatdbmunkaja eredményeit, aminek alapjan a tagallamok kormanyai szamara megfogalmazta azokat
a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence — AI) fejl6désével kapcsolatos alapelveket, amelyek mentén
a kormanyoktol konkrét cselekvéseket var el a munkaerdpiac atalakuldsara vald felkésziilés jegyében. Ezek a kdvetkezOk:

) Gondoskodni kell arrdl, hogy az emberek olyan ismeretekre tegyenek szert, amelyek alapjan képesek

lesznek interaktiv kapcsolatba Iépni az Al rendszerekkel és hasznositani tudjak maguk szamara az
altaluk nyujtott szolgaltatasokat;

) Atképzési programokat, Gj munkalehetéséget kell biztositani azon dolgozok szamara, akik az AI
térnyerése kapcsan veszitik el munkahelyiiket;

) Osztonozni kell az AI felelés felhasznalasat a munkahelyeken, beleértve a biztonsagos
munkakoriilmények és a mindéségi munka lehetoségének biztositasat, 6sztonozni kell a vallalkoz6 kedvet
és a termelékenység novelését. Biztositani kell, hogy az AI-bol szarmazé el6nyok minél szélesebb
korben és minél tisztességesebben legyenek elosztva.

A tanulmany fontos megallapitdsa, hogy az AI-t nem szabad csupan bizonyos foglalkozasok potencialis
.gyilkosanak” tekinteni, mivel sokkal fontosabbak azok a hatasai, amelyek a foglalkozasok természetének
atalakitasaban jelennek meg. Ennek a meg nem értésébdl fakad, hogy sokan a digitalizacié és automatizacié
napjainkban zajlo fejlédési szakaszat a tomeges munkanélkiiliség potencialis okozdjanak vélik. Fontos, hogy meg
tudjuk kilonboztetni a feladatot (task) a munkakortdl (job). Az Al térnyerésével bizonyos feladatok végzése aldl
mentik fel a dolgozét, mikdzben munkakdre nem sz(inik meg teljes mértékben, csak a feladatait kell alaposan
atszervezni. Elbocsatasara csak abban az esetben keriil sor, ha nem képes megfelelni az Uj elvarasoknak, s ebben
az esetben Un. mindségi cserére kényszeril a munkaltatdja. Ezt a véleményt az altalunk megkérdezett
vallalatvezetok is osztottak.

Az Al (j foglalkozasok megjelenését is generalja. Ezek egy része magahoz az Al-hoz kotddik, annak fejlesztéséhez,
kiszolgalasahoz kapcsolddik. Masik igen fontos teriilet a dolgozdknak és a felhasznaldknak az Al hasznalatara
valo felkészitésével kapcsolatos olyan foglalkozasok, mint példaul a ,trainer-explainer-sustainer” trid, vagyis
azok a szakemberek, akik

@® a potencialis felhasznalok képzését, betanitasat biztositjak,

@® akik értelmezik a laikusok szamara is érthet6 modon az AI altal nyGjtott eredményeket, felhivjak a
figyelmet az (j technika altal teremt6do Gj lehetoségekre, tovabba

@® akik gondoskodnak az AI rendszerek ,taplalasarél”, vagyis a benniik tarolt informacio frissitésérol,
koreinek folyamatos bovitésérol.

Az AI-hoz kézvetlenil kapcsold Uj szakmakon kiviil egyre nagyobb jelentdséggel birnak azok a foglalkozasok,
amelyek |étrejottét, tomegessé valasat az Al altal tamogatott szolgaltatasok teszik lehetové. Ilyen tébbek kozott
a személyre szabott oktatasi rendszer kialakitasa, aminek lényege, hogy az Al segitségével felmérik az egyes
tanuldk aktualis tudasszintjét, készségeit, képességeit és ehhez igazitva allitjdk 0ssze szamara a tananyagot,
aminek atadasat a rendszert mikodtetni képes pedagdgus kdzvetit a delikvens felé.

A termékfejlesztés terén az Al és a virtudlis valdsag lehetGségeinek 6sszekapcsolasaval igen izgalmas feladatokat
hajthatnak végre korunk kutatéi.

*https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%?200n%?20Digitalisation%202020.pdf
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Tobb neves kutato véleményével egyetértve az OECD szakértoi is igy prognosztizaljak, hogy az ipar 4.0,
s azon beliil is az AI térnyerése 6sszességében foglalkoztatas novel6 hatasu lesz a tagallamokban. Persze
nem azonos mértékben. Azok az orszagok, amelyek nem képesek magukéva tenni a haladas eszméjét,
ragaszkodnak a régi struktirakhoz, sot még igyekeznek is azok mentén tovabbfejleszteni gazdasagukat,
olyan mértékii versenyképességi hatranyba keriilnek, hogy menthetetleniil lemaradnak.

12 A McKinsey ajanlasai a magyar dontéshozoknak

A McKinsey budapesti irodaja a McKinsey Global Institute modszertana® alapjan atfogé vizsgalatot vegzett
hazankban, s kutatasi eredményeit, helyzetértékelését és ajanlasait ,Atalakuld munkahelyek: az automatizalas
hatasa Magyarorszagon” cimmel 2018 majusaban megjelent tanulmanyaban*foglalta 6ssze. Az alabbiakban e
tanulmany ajanlasait ismertetjik.

Az automatizalassal jard elényok kihaszndlasahoz a vallalkozasoknak és a politikai dontéshozoknak
intézkedéseket kell hozniuk a jelenlegi és jovébeli munkaer6 oktatasa és atképzése, illetve egy innovaciobarat
kornyezet megteremtése érdekében.

121. Idoben megkezdett oktatas a technoldgiaban vald jartassag és

az alkalmazkodasi képesség kialakitasanak tdmogatasara

Ma mar az Otéves gyerekek ,digitdlis bennszilottek”, akik sokszor konnyebben kezelik az automatizalt
technoldgidkat, mint a rajuk vigyazé felnGttek. Magyarorszag iskolai tananyagaban kétféle készségek
fejlesztésére kellene helyezni a hangsulyt, hogy ezt a jelenséget ki lehessen hasznalni:

@® az automatizalas és a technoldgia hasznalatahoz és fenntartasahoz kapcsoloddkra,
@ Vvalamint azokra, amelyekben hangsulyosak a hatékony szocialis készségek.

A gyerekeknek mar az altalanos iskolatél kezdve el kellene sajatitaniuk olyan készségeket, mint a
programozas, az informatika, adatelemzés és egyéb digitalis képességek, melyek segitségével hatékonyan
tudnak kommunikalni a gépekkel. Esztorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban példaul mar als6 tagozatban
tanitjak a programozast, bevezetve olyan alapvet6 koncepciokat, mint az algoritmusok ismerete, illetve
technikai készségeket, mint példaul a hibakeresés és egyszeriibb programok irasa. A fenti készségek minél
fiatalabb korban torténé megszerzése elosegiti a természetes digitalis irastudas kialakulasat, és a jovobeli
feladatokra felkésziilt munkaero6 kinevelését.

Mivel az automatizalt technolégiak altal nem birtokolt ,puha” készségeket igénylé munkahelyeket
emberek, és nem robotok fogjak betoélteni, fontos a gyerekek alkalmazkodasi, kreativ, dontéshozatali,
empatias és érvelési készségeit fejleszteni. Ezek amellett, hogy sziikségesek a mai szervezetekre jellemz6
csapatmunkahoz, egyre fontosabb szerepet jatszanak az atalakulé szakmakat gyakorlé munkaerébazis
megteremtésében is.

3https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%?20insights/Digital %20Disruption/Harnessing%?20automation %20for%?20a%20future%20that%?20
works/MGI-A-future-that-works-Full-report.ashx

4https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%?20and%?20Middle%?20East/Hungary/Our%?20Insights/Transforming%200ur%?20jobs%?20
automation%20in%?20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May24.ashx n



http://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that
http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insights/Transforming%20our%20jobs

1.2.2. FelnGttoktatas a megfeleld készségek kialakitasa érdekében

A felnottoktatasban azonnali és nagyszabasu atképzési programok sziikségesek, amelyek segitik a
jelenlegi és a hamarosan piacra 1ép6 munkaerot abban, hogy alkalmazkodni tudjon egy nagyobb mértékben
automatizalt gazdasaghoz.

A nagyvallalatok kozponti szerepet jatszhatnak a tananyag tervezésében és az elméleti, valamint a gyakorlati
oktatds biztositdsaban, amelyek megalapozzak az automatizalt gazdasagban igényelt készségek elsajatitasat.
Egyes magyarorszagi vallalatok mar tettek |épéseket ezen a teriileten. Példaul az Audi Hungaria Zrt. egy
Osztondijprogramot tdmogat a Széchenyi Istvan Egyetemen tanuld mérnokhallgatdk szamara. Az Audi részt
vesz az egyetem Gt szakan hasznalt tananyag kidolgozasaban, és képzést kinal az erre alkalmas tanuldoknak.
Hasonld egyittmiikodési programokat lehetne megvaldsitani az egész orszagban a foglalkoztatasra alkalmas
munkaerG6-allomany bdvitése érdekében. Az egyes felnGttképzési programok eredményeinek (példaul a hat honap
utan allast talalt dolgozok aranyanak) mérése és az egyes képzések elvégzése utani munkalehetdéségek atlathatd
monitorozasa is novelheti a képzési piac hatékonysagat.

Mivel @ kkv-k (kis- és kézépvallalatok) a munkavallalok képzéséhez, viszonylag kevés eréforrassal rendelkeznek,
a kormanynak olyan pénzligyi 6sztonzéket és programokat kellene felkindlnia szamukra, amelyek tdmogatjak
a KKV-konzorciumokat abban, hogy az oktatasi intézményekkel, a kormannyal és a munkaligyi hivatalokkal
egyuttm(kodve innovativ megoldasokat dolgozzanak ki a sajat agazatukban. Az egyittm(ikédés részeként
munkahelyi tanfolyamokat és olyan informalis tanuldsi lehetdségeket kindlhatnak, amelyek kiilondsen a KKV -kra
vonatkoznak.

A munkaiigyi hivatalok és a gazdasagi kamarak segithetnének az egyes agazatokban igényelt készségek
és képzettségi hianyossagok azonositasaban. A munkaiigyi hivatalok emellett segithetnének 6sszekotni az
allaskeres6ket a fliggetlen képzési szolgaltatokkal. Tovabba 0Oszténozhetik az olyan képzéseket, amelyek
O0sszhangban vannak a vallalati kereslettel, azaltal, hogy értékelik, hogy sikeres munkaviszonyt eredményezo
képzéseket nyuljtanak-e a szolgdltatok. Példaul a svajci kormany ugynevezett ,QualiCarte”-ot biztosit a
vallalatoknak, hogy sajat maguk értékelhessék a képzés minGségét, és azonosithassak a még javitando teriileteket.
Svajc azt is elGirja a szakképzést biztositd szolgaltatéknak, hogy minbségi tanusitvanyt szerezzenek be a
miikodésiikhdz, és a helyi 6nkormanyzatok felligyelSi a tanfolyam résztvevdivel és a munkaaddkkal készitett
interjuk Utjdn ellen6rzik a képzés minGségét. A képzési programok folyamatos figyelése segithet a
vallalkozasoknak, kormanyzati szerveknek és a munkavallaléknak, hogy finomhangoljdk a képzési programjaikat,
és hozzaigazitsak ezeket a munkaerdpiac gyorsan valtozd igényeihez.

1.2.3. Kormanyzati és magankezdeményezések a technoldgiai innovacio

Osztonzésére

A kormany olyan tdmogatasokkal segithetné a maganszektor innovacios tevékenységét, amelyek pénziigyileg
0sztonzik a kutatdkdzpontokat és a kkv-kat arra, hogy Uj lehetéségeket keressenek, és alkalmazzak az Al és
egyéb automatizalasi technoldgiadkat, illetve bbvitsék a digitalizacid alkalmazasat. Az automatizalasi technoldgiak
célzott tdmogatasokkal és adokedvezményekkel torténd dsztonzése segitheti a bevezetés gazdasagossagat a
vallalatok szamara. Mivel ezek a tdmogatasok leépitésekhez vezethetnek, ahhoz a feltételhez lehetne kotni
Oket, hogy a dolgozdkat at kell képezni vagy Uj munkahelyeket kell teremteni szamukra.

A kormany megfontolhatna pénziigyi 6sztonz6k alkalmazasat is olyan kuilféldi befektetések abszorpcidjahoz,
amelyek olyan innovacids kézpontokat hoznak létre, ahol automatizalt technoldgidkat is alkalmaznak.

Az innovacios kdzpontokra jo példa a Szilicium-volgy, Belgium vagy Izrael, ahol a helyi és multinacionalis
vallalatok egyuttm(ikédési halézatokat épitettek ki pénzintézetekkel, kormanyszervekkel, kutatdintézetekkel
és egyetemekkel. Ezzel kihasznalhatjak a munkaerdkinalathoz és finanszirozashoz valé hozzaférésbdl eredd
szinergiakat arra, hogy az innovativ &tleteket egy Gjabb szintre emeljék. Ilyen innovacios kdzpontot lehetne
létrehozni Magyarorszagon a vallalatok szamara nyujtott adokedvezményekkel, hogy technoldgiaalapu kutatas-
fejlesztési projekteket inditsanak. Fontos lehet az is, hogy az EU-n kiviilr6l érkez6 képzett szakemberek szamara
leegyszer(isitsék a munkavallalasi és tartézkodasi engedély megszerzését.




A politikai dontéshozok olyan mintaprogramokat is megfontolhatnanak, amelyek lehetové teszik a vallalatok
szamara, hogy teszteljék az automatizalas-orientalt innovacios otleteket anélkiil, hogy vallalniuk kellene a hatalyos
jogszabalyok megsértése miatti esetleges birsag kockazatat. Ilyen kezdeményezés a ,,Szabalyozo6i Sandbox”, amit
a Magyar Nemzeti Bank probal bevezetni a pénzigyi technoldgiai agazatban vald tesztelés Gsztonzésére. Az
automatizalt termékek és folyamatok fejlesztésének tamogatasat célzd6 masik program a Zalaegerszeg mellett
felépitett tesztpalya, ahol az dnvezetd jarmlveket tesztelik, és programozasukat fejlesztik. Egy tovabbi program
keretében a Facebook és a Magyar Telekom Budapesten teszteli a Terragraph elnevezésl (j, 5G vezeték nélkdli
technoldgiat. Az ilyen programok nemcsak 6sztonzik az innovaciot, de segitik is a politikai dontéshozokat, hogy
olyan jogszabdlyokat alkossanak, amelyek 6szténzik ezen technoldgidk elterjedését.

Az Gsszes emlitett erdfeszités tamogatasa érdekében a politikai dontéshozoknak azonositaniuk kell azokat
a terilleteket, ahol a jogszabalyokat moddositani sziikséges, vagy Ujakat kell megalkotni ahhoz, hogy az
automatizalasi technoldgiak sajatossagait szabalyozhassak. Az automatizalasi technoldgiak fejlodésével ilyen és
tovabbi kérdések meriilnek majd fel, ami a politikai dontéshozdk részérdl allandd odafigyelést fog igényelni. Az
automatizalas el6nyeinek bizonyitdsa és a maganszektorban tortén6 befogadasanak tamogatasa érdekében a
kormanynak példaval kell eldl jarnia az altal, hogy aktivan tdmogatja a digitalizaciot és az automatizalast a
kozszféraban.

1.3 A McKinsey ajanlasai a cégvezetoknek

»~A munka jovoje Japanban: Az automatizalas felgyorsulasa a COVID-19 utan” cimii, 2020 nyaran
megjelent tanulmanyukban6 a McKinsey Global Institute munkatarsai altal a szigetorszag vallalatvezetoi
szamara megfogalmazott ajanlasait igencsak fontos lenne hazankban is szem elé6tt tartaniuk az
illetékeseknek. A szakértok szerint az automatizaltabb jovore valo felkésziilés érdekében a vezetoknek
is sokat kell tenniiik. Négy kulcsfontossagu teriiletre kell koncentralniuk. Ezek a kovetkezok:

Felso szinten kell elkotelezodni a digitalis atalakulas mellett - Nem vezethetiink olyan

forradalmat, amelyet nem vagyunk képesek megérteni!
A felsévezetdknek fejlesztenitik kell sajat digitalis képességeiket ahhoz, hogy képesek legyenek felllrol
iranyitani a valtozasokat. Ez azt jelenti, hogy meg kell ismernilik, milyen hatast gyakorolhatnak a digitalizacié
kiilonféle vivmanyai, a gépi tanulas, a mesterséges intelligencia a vallalkozasukra nézve. Ez azt is jelenti, hogy ne
csak konferenciakon, workshopokon, hanem a gyakorlatban is ismerkedjenek meg a legijabb technolégiakkal.
Latogassanak el olyan cégekhez, start-up-okhoz, fejleszté csapatokhoz, ahol mikddés kdzben is lathatjak az
eszkdzoket és alkalmazasokat.
) 2 “Uzleti forditékat” (business translators) kell alkalmazni, esetleg megbizni, akik egyfajta mediatori
szerepet tolthetnek be a fejlesztdk, a vezetok és a dolgozok kozott. Ok olyan sokoldalian képzett szakemberek,
akik egyarant képesek kommunikalni veliik, raadasul tisztaban vannak a technolégiai és a piaci trendekkel is.
Atlatjak az 6sszefliggéseket, projektmenedzserként tudjak levezényelni a vallalatnak a digitalizacio, automatizacio
magasabb szintjére torténd atallasat. Mivel ilyen szakembert meglehet6sen nehéz talalni a munkaerGpiacon a
szakértok azt javasoljak a cégeknek, hogy sajat kaderallomanyukbdl képeztessenek ki ilyen ,tolmacsokat”.

Rugalmas munkastilus-modelleket kell kialakitani. A vilagjarvany idején a lehetd legkisebbre kellett
csokkenteni az érintkezést, s ez oly modon alakitotta at a munkakdoriilményeket, ami egyébként csak évek mulva
valdésulhatott volna meg. A vilagjarvany utan a szervezeteknek rugalmasan kell miikddniilik - mind a munkavégzés
helyét, mind a munkavégzés idejét illetéen. A vdllalatok szamara ez Uj lehet6ségeket teremt olyan emberek
felvételére, akik kevésbé rugalmas korilmények kdzétt nem tudnanak, vagy nem akarnanak ndluk dolgozni.
Ilyenek példaul a kisgyermekes sztilok, a mas orszagokban él6 emberek, és azok, akiknek személyes vagy szakmai
prioritasaik miatt nehéz elkdtelezni magukat egy hagyomanyos munkahely mellett. A digitalis innovacié azaltal is
fokozhatja a rugalmassagot, hogy a vezetok Uj eszkdzoket kapnak a cégkultira apoldsara, a csapatok irdnyitasara
és a kiberbiztonsag védelmére.

A munkaeroé at- és tovabbképzésére kell koncentralni. A tehetségekért folytatott verseny fokozodasa
€s az innovacidéra gyakorolt nyomas miatt a munkavallalok képzése és atképzése oriasi kihivassa valt. Kevés
vezetdnek van elegendd forrasa ahhoz, hogy segitsen a munkavallaléknak alkalmazkodni a gyorsan valtozo
technoldgidkhoz, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasokndl. A vallalatok a kormanyzati (igyndkségekkel
egyuttmikddve egy atfogdbb megkozelitést hozhatnanak létre, amely magaban foglalja a képzési programok
kidolgozasat valamint a végzettek és a munkaltatok egymasra talalasanak elGsegitését.

SPéldaul ha egy 6nvezetd jarm(i balesetet okoz, ki a felel6s? A tulajdonos, a gyartd, vagy az algoritmus tervezéje?

Shttps://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/the-future-of-work-in-japan-accelerating-automation-after-covid-19
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e A FIELD RESEARCH EREDMENYEINEK ISMERTETESE

A Kopint-Tarki Konjunkturakutaté Zrt. kutatécsoportja altal 6sszeallitott, az MGYOSZ és a Vasas
Szakszervezeti Szovetség valamint néhany relevans szakmai szervezet képviselGivel egyeztetett kérdéivek
2022, februar 15. és marcius 31. kozott voltak online elérhetéek a két agazat munkavallaléi és munkaltatoi
szamara. Szazharminc munkavallalé és a munkaltatok képviseletében hatvan fo tisztelt meg benniinket
azzal, hogy valaszolt a kérdéseinkre. Az alabbiakban azt mutatjuk be, hogy a kérdoivek feldolgozasa alapjan
milyen kép rajzolodik ki a magyar gépjarmii- és alkatrészgyartas, valamint a fémipar illetve a veliik szoros
kapcsolatban lévo alagazatok teriiletén a munkahelyi atmenet, a digitalizacio és az automatizacio pillanatnyi
helyzetérol.
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21. A munkavallalok kérdoive

2.1.1. A minta Osszetétele

Nem véletlen, hogy valaszadoéink elsopro tobbsége, 95%-a a Vasas Szakszervezet tagjai koziil keriilt ki.
Mintankban kozel azonos aranyban szerepeltek a nok (51%) és a férfiak (49%). Valaszadoéink iskolai
végzettsége alapjan torténo megoszlasat az alabbi abra szemlélteti:

A kérddiviinket kitolté dolgozok
egyharmada szakmunkasbizonyitvannyal
rendelkezik, s a masodik legnagyobb
szegmenset a kdzépfoku szakiranyu
végzettséggel rendelkezok teszik ki.
Valaszadodink 15%-anak van fels6foku
végzettsége.

Valaszadéink iskolai végzettsége
(Szazalékos megoszlas)

SZAKKEPZES NELKULI

OKJ-S TANFOLYAMON SZERZETT
VEGZETTSEG

SZAKMUNKAS BIZONYITVANY

KOZEPFOKU NEM SZAKIRANYU
VEGZETTSEG

KOZEPFOKU SZAKIRANYU VEGZETTSEG

FELSOFOKU SZAKKEPZESBEN SZERZETT
OKLEVEL

BSC, FOISKOLAI DIPLOMA

MSC, EGYETEMI DIPLOMA

1. abra: A valaszadok iskolazottsag szerinti megoszlasa




12 megyébdl és Budapestrdl kaptunk kitoltott kérdiveket. A valaszok megyénkénti megoszlasat az alabbi
abran lathatjuk:

Vélaszadéink szazalékos megoszldsa megyénként

ZALA Mas felmérésekkel ellentétben, most nem a Kézponti
VESZPREM Régiobol érkezett be a legtobb valasz. Ezittal a
Veszprém megyeiek aktivitasa volt kiemelkedd, amit
ezuton is készoniink nekik. Oket a Hajdu-Bihar, Zala
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG és Vas megyeiek kovetik az ,,eredményjelz6” tablankon.
Valaszaddink korat mutatoé abrankbol kitiinik, hogy a
dolgozok derékhada volt leginkabb aktiv.

VAS

SOMOGY

PEST
KOMAROM-ESZTERGOM
JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK
HEVES

HAJDU-BIHAR
GYOR-MOSON-SOPRON

BUDAPEST 2. bra: A valaszadok teriileti megoszlasa

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN

Vélaszaddink korat mutatd abrankbdl kitlinik, hogy a dolgozok derékhada volt leginkabb aktiv. Kozel 30-30%-
ot tett ki a 36-45 és a 46-55 éves korosztaly, s toliik csak egy kicsivel maradt el a 26-35 évesek csoportja.
Figyelemre méltd, hogy az 56-65 éves korosztaly is szépszammal képviseltette magat, ugyanakkor sajnalatos,
hogy a 25 évnél fiatalabbak viszont alig.

/’ A mintdnk megoszlasa a valaszadok kora szerint

/
(2% ] B
m 25 év alatt
W 26 és 35 év kozott
36 és 45 év kozott
W 46 és 55 év kozott
W 56 és 65 év kozott
65 év felett

3. abra: A valaszaddk kor szerinti
megoszlasa




Ami valaszaddink munkakdrét illeti, megallapithatjuk, hogy mintankra az operatorok tulstlya jellemzé.
38%-0s aranyukkal kimagasléan 6k voltak a legaktivabbak, a masodik hely holtversenyben a 8-8%-ot
képvisel6 gépbedllitdknak, illetve a vallalati kozép- vagy felsGvezetbknek jutott.

Valaszadéink munkakore
(Szazalékos megoszlés)

MAS

VALLALATI KOZEP- VAGY FELSOVEZETO
UGYVITELI MUNKATARS
UGYFELKAPCSOLATI MUNKATARS
TERMELESIRANYITO
MINGSEGELLENGR
OSSZESZERELO SORI DOLGOZO
OPERATOR

LOGISZTIKUS

GEPI ES CNC FORGACSOLO
GEPBEALLITO

4. abra: A valaszadok munkakéri megoszlasa

A kovetkez6 abrat szemlélve megallapithatjuk, hogy a munkahelyiikhdz hliséges dolgozdk teszik ki a mintank
jorészét. Mindossze 18%-ot tesz ki a jelenlegi munkahelyiikon 5 évnél révidebb ideje dolgozok aranya, és kozel
ugyanennyi a 25 évnél is régebben egyazon cégnél tevékenykeddk sulya.

Valaszadéink hany éve dolgoznak a jelenlegi
munkahelyiikon?

5 évnél kevesebb
25 év felett 18%
16%

16 és 25 év kozott
20%

5 és 15 év kdzott
46%

5. abra: A valaszadok megoszlasa a munkahelyen
eltoltott id6 szerint




A vizsgalt két nagy agazat, a gépjarmi- és alkatrészgyartas valamint a fémipar aldgazatait is tartalmazé
listankbdl a kovetkez6 abran lathatdé megoszlasban valasztottak ki valaszaddink munkahelyiik agazati
hovatartozasat:

Melyik dgazatban dolgoznak a valaszadéink?
(Szdzalékos megoszlas)

MAS

VILLAMOS BERENDEZES GYARTASA

SZAMITOGEP, ELEKTRONIKAI, OPTIKAI
TERMEK GYARTASA

KOZUTI JARMUO GYARTASA

IPARI GEP, BERENDEZES, ESZKOZ JAVITASA,
UZEMBE HELYEZESE

GEP, GEPI BERENDEZES GYARTASA
FEMFELDOLGOZASI TERMEK GYARTASA
FEMALAPANYAG GYARTASA

EGYEB JARMU GYARTASA

EGYEB FELDOLGOZOIPARI TEVEKENYSEG

AUTOALKATRESZ GYARTAS

6. abra: A valaszaddk agazat szerinti megoszlasa

Lathatjuk, hogy a kozuti jarmlgyartas és az egyéb jarmligyartas mellett olyan beszallitd aldgazatok is
meglehetdsen nagy részarannyal szerepelnek az abrankon, mint a szamitdgép, elektronikai, optikai termékek
gyartasa (12%), a gépi berendezések gyartasa (12%) és az autdalkatrészgyartas (8%).

Valaszaddink munkahelyén hany f6t
foglalkoztatnak?

l 10-1915 kazont
Kevesebb mint 10 f6t 1§ ‘ 2% 20 é5 49 16 kdzdtt
1% N 1 > 3%

50 63249 16
kozott
18%

T6bb mint 1000 fét :
56% {s
Bl 250 és 999 16 kbzbtt
20%

7.abra: A valaszadok méret szerinti megoszlasa

77

A kérddiviinket kit6Ilté munkavallaldk tilnyomo tobbsége nagyvallalatokndl dolgozik. 56% -ot tesz ki az ezer
fonél tobbet és tovabbi 20%-ot a 250 és 999 f6 kdzott foglalkoztatd cégeknél alkalmazasban allok aranya.
Klilonésen a mikrovallalkozasok alkalmazottainak aktivitasa volt igen lanyha. Feltételezhet6en ez abbdl
fakadhatott, hogy koriikben igen csekély a szakszervezetek szerepe.




2.1.2. A kapott valaszok elemzése

A statisztikai blokk utan kérdéiviinkben ratértiink az érdemi kérdésekre. Elsoként azt igyekeztiink
megtudni, hogy valaszaddink mennyire tartjak fontosnak a digitalis kompetenciak egyes teriileteit.
Arra kértiik 6ket, hogy az iskolaban megszokott modon 1-est6l 5-6sig adjanak érdemjegyeket a

tablazatunkban szerepl6 kompetenciakra. Az igy kapott ,bizonyitvanyt” az alabbi abra szemlélteti:

Mennyire tartjak fontosnak valaszaddink az egyes
digitalis kompetencidkat?

INFORMATIKAI- ES ADATBIZTONSAG (AZ ESZKOZOK €S
ALKALMAZASOK FELELOS HASZNALATA, AZ ERZEKENY ADATOK
KISZIVAROGTATASA ELLENI MEGFELELO VEDELEM, STB.)

OBJEKTUM- £S VAGYONVEDELMI ESZKOZOK HASZNALATA
(BELEPTETESI- ES HOZZAFERESI RENDSZEREK, STB.)

SZAMITOGEPPEL SEGITETT TERVEZESI PROGRAMOK KESZITESE,
HASZNALATA (CAD)

SZAMITOGEP VEZERELTE SZERSZAMOK, GEPEK ES
BERENDEZESEX MOKODTETESE (CNC, CAM, STB.)

MUNKAFOLYAMATOK TERVEZESE, ELLENORZESE, NAPLOZASA
(FOLDRAJZI HELYMEGHATAROZAS, KESZLETNYILVANTARTAS,
STB.)
DIGITALIS TARTALMAK LETREHOZATALA (SZOVEGSZERKESZTES,
TABLAZATKEZELES, ADATBAZISOK KESZITESE, FELHASZNALASA,
ST8.)

DIGITALIS, INTERNET ALAPU KOMMUNIKACIO (E-MAIL,
VIDEOKONFERENCIA, STB.)

INFORMACIO GYUJTESE, FELHASZNALASA, TAROLASA
(.SZORFOLES” A NETEN)

® 1- egyaltalan nem fontos =2

8. abra: A digitalis kompetenciak fontossaganak megitélése

Az els6, ami szembetlinik az abran, hogy milyen nagy az NA opci6 (azaz a valaszadd nem tudta megitélni

az adott szempontot) sulya valamennyi felsorolt kompetencia vonatkozasaban. Ez a nemzetkozi gyakorlatnak
megfelelGen azt jelzi, hogy mekkora sulyt képviselnek a mintaban azok, akik nem valaszoltak erre a kérdésre.
Az osztalyozast vallalé dolgozdktdl a legtobb jeles és jé érdemjegyet az a két kompetencia kapta, amellyel

a maganéletben talalkozhatnak leginkabb: A digitalis internetalapi kommunikacio (vagyis az e-mail és a
videdkonferencia) illetve az informacid gylijtése, felhasznalasa és tarolasa (vagyis a neten valod szorfolés).

A harmadik legtobb jeles osztalyzatot mar egy kifejezetten szakmai kompetencia a szamitdgéppel segitett
tervezési programok készitése és hasznalata (CAD) kapta. A kérdGivet kit6lt6k 21%-a adott 6tost erre a

kompetenciara. Hasonléan jél szerepelt a munkafolyamatok tervezése, ellendrzése, napldzasa valamint a
szbvegszerkesztés, tablazatkezelés és adatbazisok létrehozasa, kezelése is. Mindkettére 19% adott jelest.

Eléggé lesujto, hogy egylittesen a legtdbb elégtelen és elégséges osztalyzatot az informatikai és
adatbiztonsag kapta. A dolgozdk 24 %-a adott rd egyest és 5%-a kettest. A legtdbb egyest (26%)
az objektum- és vagyonvédelmi eszk6zok hasznalata kapta.

Erdekes, hogy a harmadik legtdbb elégtelent ugyanaz a kompetencia, a szamitdgéppel segitett tervezési
programok készitése és hasznalata (CAD) kapta, mint a harmadik legtobb jelest.

A magas NA arany mellett az is meglehetdsen lesujtd, hogy nem volt egyetlen olyan kompetencia sem,
amely ne kapott volna dolgozdk legalabb 11 szazalékatdl elégtelen érdemjegyet.

A magas NA arany mellett az is meglehetdsen lestjtd, hogy nem volt egyetlen olyan kompetencia sem,
amely ne kapott volna dolgozok legalabb 11 szazalékatdl elégtelen érdemjegyet.




Erdekes médon arra a kérdésiinkre viszont, miszerint a digitalizacié/automatizacio fejlédése miként hatott
a munkaeropiaci megitélésiikre a dolgozék tilnyomo tobbsége azt valaszolta, hogy kedvezéen. 45%- uk
azt jelolte be a kérdoiviinkon, hogy , kedvezéen, mert mindig is igyekeztem Iépést tartani a fejlodéssel” s
tovabbi 29%-a azt, hogy , kedvezoen, mert igen sok felesleges munkatol megszabadultam altala”. 20%-

uk nyilatkozott gy, hogy kezdetben nehéz volt ugyan az atallas, de kollégai tiirelmesen kivartak, hogy

6 is felzarkozzon. Ot szazalékot tett ki azok szama, akikkel éreztették, hogy az 6 korukban mar nehéz

az atallas, és mindossze egy szazalékot tett ki azok szama, akik kénytelenek voltak elfogadni, hogy
felkésziiltségiik hianyossagi miatt a cégen beliil mas, rosszabbul fizeté munkakoérbe helyezzék at oket.

A digitalizacié/automatizécié fejlédése hogyan hatott
vélaszadéink munkaerdpiaci megitélésére?

Erextotték velem, hogy az én Sional £ —

gem sajnos
blzonyult az stélléshoz, exérta cégnél
mds, rosszabbul fizeté munkakdrbe
kerGitem

1%

Kezdetben nehéz volt az atallis,
de vezetdim, kollégaim
tiirelmesen kivirtdk, hogy én is
felzdrkérzak
20%

Kedvexden, mert mindig is
Igyekeztem lépést tartani &
KedverSen, mert igen sok
felesleges munkatol
megszabadultam altala
29%

9. abra: A digitalizacio hatasa a munkavallaléra rinti megoszlasa

Arra a kérdéstlinkre, hogy volt-e mar olyan helyzetben, hogy a digitalizacié fejlédése miatt feleslegessé valt
az a tevékenység, amelyet korabban folytatott a munkahelyén, a dolgozdk 50%-a azt valaszolta, hogy nem, s
tovabbi 31%-uk nem valaszolt. A nehéz helyzetbe keriilt munkavallalok zome digitalis kompetenciai fejlesztése,
tovabba néhanyan mas szakma kitanulasa mellett dontottek. Elenyészo volt azok szama, akik beletérodtek a
sorsukba, a tanulas helyett inkabb a munkaterulet-, illetve munkahelyvaltoztatas mellett dontottek.

Volt-e mar olyan helyzetben, hogy a digitalizacio fejlédése miatt
feleslegessé valt az a tevékenység, amelyet kordbban folytatott? Ha
igen, mit tett?

NEM, NEM VOLT MEG ERRE PELDA

IGEN, OLYAN TERULETEN HELYEZKEDTEM EL, AHOL
NINCS SZUKSEG KULONOSEBB SZAKTUDASRA

IGEN, ATMENTEM OLYAN CEGHEZ, AHOL SZUKSEG
VOLT A SZAKTUDASOMRA

IGEN, FEJLESZTETTEM DIGITALIS KOMPETENCIAIMAT

IGEN, UJ SZAKMAT TANULTAM

10. abra: A munkavallalok digitalizaciés kihivasokra adott valaszai
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A kovetkez6 kérdésben nem sajat tapasztalataikra, hanem a véleményikre voltunk kivancsiak. Arra kértiik
a munkavallaldkat, hogy az iskolaban megszokott érdemjegyekkel osztalyozzak, szerintiik mennyire jellemzo,
hogy az automatizacid miatt munkahelytkrol kiszorulok az altalunk megfogalmazott lehetGségeket valasszak.

A legtobb 6tos és négyes érdemjegyet az az opcid kapta, miszerint ,,atmennek olyan céghez, ahol még
szlikség van a szaktudasukra”, s a masodik legjobb bizonyitvanyt az ,,olyan teriileten helyezkednek el,
ahol nincs sziikség kiilonosebb szaktudasra” lehetGség kapta.

Az a két opcid, amely a tanuldssal kapcsolatos a dolgozdk 6-6 szazaléktdl kapott 6tds érdemjegyet és
17-17-t6l négyest.

A legkevésbé népszer(i opcidnak a szakterileten beliili maganvallalkozéva valas bizonyult. A munkavallalok
25 szazaléka egyes, és 21 szazaléka kettes osztalyzatot adott ra.

Mennyire jellemz6, hogy az automatizacié miatt
munkahelyiikrél kiszorulok ezeket a megoldasokat valasztjak?

OLYAN TERULETEKEN HELYEZKEDNEK EL, VAGY LESZNEK
VALLALKOZOK, AHOL AZ AUTOMATIZACIO VARHATOAN NEM SZORITIA
KI AZ ELOMUNKAT

OLYAN TERULETEN SZEREZNEK SZAKKEPESITEST, AHOL AZ
AUTOMATIZACIO VARHATOAN NEM SZORITIA KI AZ ELOMUNKAT (PL.
EGESZSEGUGY, SZEPSEGAPOLAS, VENDEGLATAS, RENDVEDELEM, 5TB.)

MAGANVALLALKOZOK LESZNEX A SZAKTERULETOXON BELUL

OLYAN TEROLETEN HELYEZKEDNEX EL, AHOL NINCS SZUKSEG
KOLONOSEBB SZAKTUDASRA

ATMENNEK OLYAN CEGHEZ, AHOL MEG SZOKSEG VAN A
SZAKTUDASUKRA

FEJLESZTIK DIGITALIS KOMPETENCIAIKAT

A MEGSZERZETT ISMERETEIK TOVABBFEILESZTESEVEL U) SZAKMAT
TANULNAK

=

® 1-egydltalinnem jellemzé =2 =3 =4 =5-nagyon jellemzd NA %

11.abra: A vallalatok munkavallaldkra vonatkozo valaszai

Utolsé tematikus kérdéstink arra vonatkozott, hogy mekkora esélyt latnak arra, hogy a digitalizacié/
automatizacié miatt 6t éven bellil megsz(injon a munkahelyiik. Valaszaddink dont6 tobbsége optimista a
jovojét illetéen. 60 szazalékuk valasztotta az ,el6fordulhat, de nem valdszin(i” opcidt. MindGssze 3 szazalékuk
véli ugy, hogy biztosan igy lesz és 10 szazalékuk szerint j6 esély van ra, hogy ez bektvetkezzék.

Mekkora esélyét latjak valaszaddéink annak, hogy a
digitalizacié/automatizécié miatt 6t éven beliil megsziinik a
munkahelyiik?

Birtosan igy lew
"

12. dbra: A munkavallaldk és a digitalis veszélyeztetettség




22 A munkavallalok kérdoive

221. A minta Osszetétele

Mig a munkavallaléknak szant kérddiviinket kitdlt6k sordban igen alacsony volt a fémipari dolgozdk
reprezentacioja, addig a munkaltatdkat illetéen éppen ezen agazatok képviseldi voltak tulsulyban.
A fémfeldolgozasi termékek gyartasat valaszaddink 47%-a, a fémalapanyag gyartast 18%-a képviselte
a mintankban. A jarm(gyartast féleg a beszallitbknak szamitd dgazatok képviselték.

Mely dgazatban tevékenykednek a valaszadoink altal képviselt cégek?
(A minta szazalékos megoszlasa)

Fémfeldolgozdsi termék
gyartasa; 47

Kozutijarmu

gyartasa; 6

Ipari gép,
berendezés, eszkoz
javitasa, izembe
helyezése; 6

Fémalapanyag
gyartasa; 18

13. abra: A valaszado vallalatok agazati megoszlasa

Mintank foldrajzi megoszlasa is jelentésen eltér a munkavallaloketol. A legaktivabbnak a Bacs-Kiskun
megyei cégek képviselGi bizonyultak. Ok teszik ki a mintank 19%-at. Jelentés még a Komarom-Esztergom
(10%), a Borsod-Abauj-Zemplén (10%), Veszprém (8%) és Pest megye (8%) képviselete.

/Melyill megyében mikddnek a valaszadéink dltal képviselt
/ cégek?
(Szazalékos megoszlas)

VESZPREM

VAS

TOLNA
SZABOLCS-SZATMAR - BEREG
SOMOGY

PEST

NOGRAD
KOMAROM-ESZTERGOM
JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK
HEVES

HAJDU-BIHAR
GYOR-MOSON-SOPRON
FEJER
CSONGRAD-CSANAD
BUDAPEST
BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN
BARANYA

BACS-KISKUN

14, abra: A valaszad6 vallalatok teriileti megoszlasa




Rakérdeztiink arra is, hogy kik a tulajdonosai a valaszadok altal képviselt cégeknek. Az alabbi abran latszik,
hogy a belfoldi tulajdonban lIévé cégek tulsilyban vannak a mintankban (82%). Valaszadoink 15%-at teszi ki
a kiilfoldi tulajdonban lévé vallalatok képvisel6i. Figyelemreméltd, hogy néhany allami, 6nkormanyzati cég

”wr

nevében is kitoltotték a kérdoiviinket.

Kik a tulajdonosai a valaszaddink altal képviselt cégeknek?
(A minta szazalékos megoszlasa)

Tobbségeéeben allami,
onkormanyzati

tulajdonos; 3

Tobbseéegeben
belfoldi

tulajdonosok; 82

15. abra: A valaszado vallalatok tulajdonosi szerkezetének megoszlasa

Mig a munkavallalok kérdGivét zomiikben nagyvallalati dolgozdk toltotték ki, addig a munkaltatdk esetében
elsopré tobbségben vannak a mikrovallalkozasok. Az 6tven fénél tébbet foglalkoztatd cégeket valaszaddink

minddssze 26%-a képviselte.

,/' Hany fot foglalkoztatnak a valaszadoink altal képviselt cégek?
f (A minta szazalékos megoszlasa)

1000, vagy tébb
fét; 2
1-5 16 kozott; 19

6-9 {6 kozott; 18

20 és5 49 6 kozott;
21

16. abra: A valaszadoé vallalatok méret szerinti megoszlasa

Rakérdeztiink arra is, hogy milyen beosztasban van a kérddivink kitdltéje. A valaszokbdl kidertlt, hogy tébb
mint haromnegyediik elsé szamu vezet6, vagyis ligyvezet6 igazgatd vagy vezérigazgatd. A masodik legnagyobb
szegmenset, 10%-0s részesedéssel, a mlszaki igazgatdk képezik.



Valaszadoink beosztasa
(A minta szazalékos megoszlasa)

Gazdasagi

Irodavezetd; 3 igazgato; 3 HR vezetd; 5

Tulajdonos; 3 Mfiszaki igazgato; 10

Ugyvezetd
Igazgato,

vezerigazgato; 76 _

17. abra: A valaszad6k beosztasa (vallalati kérd6iv)

Azt is megkérdeztik, hogy hozzavetblegesen hany szazalékot képviselnek a cég munkaerdallomanyaban a
termelésben és az egyéb terlileteken foglalkoztatottak. A valaszokbdl kidertlt, hogy mintankra a termel6 cégek
tulsulya jellemz6. 50%-uknal 80 szazalék feletti a termelésben foglalkoztatottak aranya.

A termelésben foglalkoztatottak sulya a
munkaerdallomanyon beliil
(szazalék)

20% ALATT 2065 S0% KOZOTT  50-560% KOZOTT 6OES 70% KOZOTT 70€S 80% kOZOTT B0% FELETT

18. abra: A kozvetleniil a termelésben foglalkoztatottak aranya a vallalatnal




2.2.2. A kapott valaszok elemzése

A statisztikai blokkot kovet6 elso kérdésiink arra vonatkozott, hogy mennyire tartjak fontosnak a
digitalizacié/automatizacié vivmanyait cégiik kiilonféle tevékenységében. Ebben az esetben is azt kértiik,
hogy az iskolaban megszokott érdemjegyekkel mindsitsék a digitalizacio/automatizacié fontossagat az
egyes teriiletek vonatkozasaban.

Sajnos a munkavallalok esetében tapasztalt magas nemvalaszoldsi arany a munkaltatdk valaszaiban is megjelent.
A nemvalaszolas naluk elsésorban a mintank osszetételébdl fakadt, vagyis abbdl, hogy a kkv-k, s kiilénosen a
mikrovallalkozasok igen nagy szamban képviseltették magukat, s esetiikben nem, vagy alig értelmezhetGek
onallé tevékenységként a kérddiviinkben felsorolt teriiletek.

Az alabbi abran jol érzékelhetd, hogy az érdemi valaszt adok szinte kizardlag fontosnak tartjak a digitalizaciot/
automatizaciot. Egyes és kettes érdemjegyekkel csak elvétve talalkozhatunk. A legtdbb elégtelen vagy elégséges
osztalyzatot a HR és a logisztika kapta, ami azért is figyelemreméltd, mert a nemzetkozi tapasztalatok az utobbi
években éppen ezeken a terileteken mutatjak a leginkabb dinamikus fejlédést.

A vilagtendenciaknak megfelelen a legtobb jeles osztalyzatot a fejlesztés kapta. Valaszadodink 30%-a adott
erre a terliletre 6tost, s tovabbi 25%-a négyes érdemjegyet. Az értékesités 28, az ligyfélkapcsolatok valamint a
termelés 27-27 szadzalékuktdl kapott jelest.

A legkevesebb jeles és j6 osztalyzatot a marketing kapta, ami minden bizonnyal abbdl fakad, hogy nem a
fogyasztdkkal, végso felhasznaldkkal allnak Gzleti kapcsolatban valaszaddink, ezért Ugy vélik, nekik kevésbé
van sziikségiik a marketing modern eszkéztaranak bevetésére.

/ //-

Mennyire tartjak fontosnak valaszadéink a
digitalizécié/automatizicié vivmanyainak alkalmazasat
cégiik egyes tevékenységeiben
(Szazalékos megoszlas)

R . ” -4 ELEN
GAZDALKODAS w I n
FERESITES s »
MARKITING s 8 »
oarrtancsouatox Bl s I
waesrrea B » SN2
eeszeRaes
ERTExEsiTes
TERMELES

%
® 1. egydltalin nem fontos w2 3 =4 »5-nagyon fontos NA

Altaldban hogyan fogadtak a dolgozék a megszokott munkafolyamataik digitalis atalakuldsat? — kérdeztiik
ezutan. Arra kértik a munkaltatokat, hogy valasszanak ki legfeljebb harom jellemz6 valaszlehetGséget az
altalunk felsoroltakbdl. Az eredményt az alabbi abra szemlélteti




Hogyan fogadtdk a dolgozék a megszokott munkafolyamatok
digitalizalasat?

SEHOGYAN, MIVEL NALUNK ~ MEG ~ NEM KOVETKEZETT
BE DIGITAUS ATAULAS,

TOBBEN UGY DONTOTTEK, HOGY A MEGSZOKOTT
TEVEKENYSEGUKET MAS CEGEKNEL FOLYTATIAK INKABS

A DIGITAUZALT MUNKAHELYEXROL TOBBEN CEGEN
BELUL MAS TERULETEXKRE KERTEK AZ ATHELYEZESUKE

U) KOMPETENCIAX MEGSZERZESERE, ATKEPZESRE 1S
SOKAN JELENTKEZTEK,

EGYRE TOBBEN JELENTKEZTEK SZAKMAL
TOVABBXEPZESEXRE

IDEJEKORAN ELKEZDTUK A DIGITAUS KESZSEGEIK €5
INFOKOMMUNIKACIOS ISMERETEIK FEILESZTESET, EZERT
NEM OKOZOTT GONDOT AZ ATALLAS

KEZDETBEN IDEGENKEDTEK TOLE, DE HAMAR
MEGSZERETTEK

20. abra: A digitalizacié hatasa a munkafolyamatokra

Ha nem a ,helyes” valasz adasara iranyuld torekvést tiikrozi, akkor figyelemreméltd és egyben megnyugtato is, hogy a legtobb
szavazatot az ,idejekoran elkezdtiik a digitalis készségeik és infokommunikacids ismereteik fejlesztését, ezért nem okozott
gondot az atallas” valaszlehetdség kapta. Valaszadodink 32 szazaléka jelolte meg a ,kezdetben idegenkedtek tdle, de hamar
megszerették” és 27 szazalékuk a ,sehogyan, mivel nalunk — még — nem kovetkezett be digitalis atallas” opciokat.

Elgondolkodtatd, hogy igen kevés munkaltatd jelezte, hogy alkalmazottai atképzés, tovabbképzés révén igyekeznének
megfelelni a digitalis kihivasoknak.

Arra a kérdéslinkre, hogy ,melyek azok a munkakorok, amelyek a digitalizacid és/vagy az automatizacié kovetkeztében
megszlintek a cégnél az elmdlt 6t év soran?” feltiinGen kevesen valaszoltak, s kozlillik is szinte mindenki azt allitotta, hogy
naluk nem fordult el ilyesmi. Osszesen harman jelezték, hogy naluk adminisztrativ munkakérék szlintek meg, s egy cégtdl
egy raktarost voltak kénytelenek elbocsatani.

fgy, értelemszer(ien arra kérdésiinkre sem kaphattunk érdemi vélaszt, miszerint ,kérjiik hatarozza meg, altaldnossagban mi
tortént azokkal a munkavallalokkal, akik munkakére a digitalizacié / automatizacio kovetkeztében megszint”.

Ezt kdvet6en az irdnt érdeklédtiink, hogy ,minden mas tényez6tdl eltekintve, a digitalizacié/automatizacié kilénféle
vivmanyainak bevezetése hogyan hatott a foglalkoztatottak Iétszamara”. A munkaltatok 48%-a azt allitotta, hogy naluk nem
valtozott szamottevden a dolgozok létszama. 10 szazalékuk szerint a kevésbé képzett dolgozdk kdrében mindségi csere
zajlott le, s 3 szazalékuk az irodai dolgozdk korében bekdvetkezett 1étszamcsokkentésrdl szamolt be. Ugyanakkor azok
szama is 3 szazalékot tett ki, akiknél a termékeik, szolgaltatasaik iranti kereslet élénkdilése folytan nétt a dolgozok létsza ma.

Minden mas tényez6tdl eltekintve, a digitalizacio,
automatizacié kilonféle vivmanyainak bevezetése
hogyan hatott a foglalkoztatottak létszamara?

NOTT ALETSZAM, MERT
TERMEKEINK/SZOLGALTATASINK IRANT ELENKOLT
A KERESLET

A TERMELOD EGYSEGEXBEN CSOKKENT A LETSZAM

AZ IRODAI DOLGOZOK KOREBEN CSOKKENT A
LETSZAM

CSOKKENT A LETSZAMUNK, MERT EGYES
TEVEKENYSEGEK KISZERVEZESRE KERULTEX.

A KEVESSE KEPZETT DOLGOZOK KOREBEN
MINOSEGI CSERE ZALOTT LE

A FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEM VALTOZOTT
SIAMOTTEVOEN,

21, abra: A digitalizacio hatasa a foglalkoztatottak létszamara




A jovOre vonatkozo terveket illetéen elgondolkodtatd, hogy az érdemi valaszokat vizsgalva csupan harom olyan
terliletet talaltunk, ahol tobb igen valaszt kaptunk, mint nemet. A legtébben, a munkaltatok 33%-a, a termelés,
27%-uk a logisztika és 22%-uk a pénziigyek terén tervez digitalis fejlesztéseket. Ez az a harom terlilet, ahol a
fejlesztést nem tervezGk aranya nem haladja meg fejleszteni szandékozokét.

A kérddiviinket kitolt6k tobb mint hlisz szazaléka, a termelés kivételével egyetlen terlileten sem kivan digitalis
fejlesztéseket eszk6zoIni az elkdvetkezend6 harom év soran. A marketing tertletén 28, az ligyfélkapcsolatokén
25%-o0s a fejleszteni nem szandékozdk aranya.

Terveznek-e komolyabb elérelépést a cégnél az
aldbbi teriiletek digitalizalasa/automatizilasa terén
az elkévetkezendé 3 év sordn?

migen mNem = Nemtudja mNA

22, abra: Tervek a digitalizacio terén

A koronavirus jarvanynak a cég digitalis stratégidjara gyakorolt hatdsara vonatkozd kérdésiinkre a munkaltatdk
egyotode azt valaszolta, hogy 6k nem valtoztattak a stratégiajukon. 22 szazalékuk az otthoni munkavégzés
(home office) lehetévé tételével reagalt a pandémidra. A jarvanyhelyzetnek a digitalizaciot felpezsdit6,
vildgszerte érezhetd hatasat valaszaddink 15-15%-a jellte meg naluk is érvényesiiléként. Nevezetesen azt, hogy

Uj terliletekre is igyekeznek kiterjeszteni a digitalizaciot/automatizaciot, illetve felgyorsitjak a mar folyamatban
Iévé digitalis atallasukat.

Miben viltozott a cég digitalizaciés stratégidja a koronavirus
jarvany hatasara?

NA

BIZONYOS TEVEKENYSEGEKET A LEHETO LEGNAGYOBS
MERTEXBEN ATHELYEZZOK AZ ONUINE TERBE.

LEHETOVE TESSZUK DOLGOZOINK SZAMARA AZ OTTHONI
MUNKAVEGZEST IS (HOME OFFICE).

UJ TECHNOLOGIAKAT VEZETUNK B£.

U TERULETEKRE IS KITERJESZTIOK A
DIGITAUZACIOT/AUTOMATIZACIOT,

FELGYORSITIUX A MAR FOLYAMATBAN LEVO DIGITAUS
ATALLAST.

NEM VALTOZTATTUNK A STRATEGIANKON,

23. abra: A koronavirus jarvany és a vallalati digitalizacié kapcsolata




A vizsgalt agazatok digitalis fejlédésére nézve igen szomort, hogy a cégek kérdoiviinket kitolto vezeto
munkatarsai nem tudjak, megitélni azt, hogy munkatarsaik mennyire lesznek képesek megfelelni a jovo
digitalis kihivasainak. Az alabbi abran lathatjuk, hogy mindossze harom olyan teriilet - a termelés, a
beszerzés és a pénziigy - van, amelynek vonatkozasaban 40, vagy egy picivel tobb szazalékuknak volt
batorsaga ahhoz, hogy érdemben nyilatkozzon ebben a kérdésben.

Valaszad6ink munkatdrsai mennyire lesznek képesek
megfelelni a jové digitalis kihivasainak?
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24, abra: Megfelelés a digitalizacios kihivasoknak részlegek szerint

A termelés volt az a teriilet, ahol az iskolaban megszokott
érdemjegyeket maradéktalanul kiosztottak, ugyanakkor ez volt az
a teriilet, ahol a legkevesebb jelest kaptak a dolgozok. A munkaltatok pusztan
8 szazaléka véli ugy, hogy a termelésben foglalkoztatott munkatarsai teljes
mértékben képesek lesznek megfelelni a kihivasoknak. Fonokeiktol a legtobb
otost a pénziigy (20%), az iigyfélkapcsolatok (17%), az értékesités (17%)
és a beszerzés (15%) teriiletén dolgozok kaptak.

Kovetkez6 kérdéslinkkel arra igyekeztlink valaszt kapni, hogy mit tesznek a cégek annak érdekében, hogy a jovo
kihivasainak megfelel6 munkaeréallomannyal rendelkezzenek. Az altalunk felsorolt valaszlehetéségek kozil
barmennyit bejel6lhettek a vallalatok képviselGi. Az intézkedések vonatkozasaban egyarant kivancsiak voltunk a
kdzelmultban foganatositott, a jelenleg is folyamatban 1évd és a jov6 vonatkozasaban tervezett intézkedéseikre.

A legtobb szavazatot az a jelenben is folyamatban lévé gyakorlat kapta, miszerint ,igyeksziink a munkaerépiacon
beszerezni a megfelel6 munkavallalékat”. A masodik helyezett egy, az elmult harom évre jellemz6 gyakorlat
lett, miszerint ,gondoskodunk munkatarsaink cégen beliili folyamatos szakmai tovabbképzésérdl”. Sajnos ez
utébbi torekvés, csakugy, mint az ,Uj szakmak megszerzéséhez segitjiik hozza a dolgozoinkat”, az id6 mulasaval
egyre inkabb veszit a jelent6ségébdl. Az utdbbi az elkdvetkezendé harom évben foganatositando intézkedések
soraban a legkevesebb szavazatot kapta.

Masrészr6l kedvezo tendencianak itélhet, hogy a ,tanulmanyi szerzédéseket kotiink, 6sztondijakat ajanlunk fel
jovend6 munkatarsaink szamara” opcid egyre nagyobb népszerliségnek 6rvend, s a tervezett intézkedések koziil
a legtobb szavazatot kapta. Ugyancsak lidvozlend6 a masodik legnépszer(ibb jovobeli intézkedés, miszerint
»oktatasi intézményekkel miikodunk egyiitt a céglink szamara perspektivikusan sziikséges munkaer6 képzési
tematikajat illetéen”.




Mit tesznek annak érdekében, hogy a jové kihivasainak megfeleld

munkaerdallomannyal rendelkezzenek?
(Szazalék, az Osszes valaszadé szama = 100%)
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25, abra: A munkaerdéallomannyal kapcsolatos tervek a digitalis kihivasok fényében

Végezetil az irant érdeklddtiink, hogy az (j digitalis technoldgidk koziil melyeket tartjdk a munkaltatok képviseldi
fontosnak vallalatuk jovobeli fejlédése szempontjabol.

A legtdbben, a valaszaddk egyharmada, a felhGalapi megoldasok elterjedését tekinti fontosnak cége jovoje
szempontjabdl. A munkaltatok 28-28% tartja Ugy, hogy a robotika és az automatizacié valamint a mobil
technologiak fejlédése lesz majd kedvezsd hatassal a cégére. Az okos érzékelGrendszerek és a 3D nyomtatas,
27, illetve 25%-0s igen szavazattal, tekinthet6 még a vizsgalt dgazatok képviselGi szerint perspektivikus
technoldgianak.

Masik oldalrdl a nagy adatbazisok elemzésének a legnagyobb az elutasitottsaga. A valaszaddk 20%-a meg
van gy6zddve arrdl, hogy a Big Data nem fontos a cége szamara. 18%-o0s az elutasitottsdga a biotechnoldgianak,
a blokklanc alapu megoldasoknak és a mesterséges intelligencianak.

A digitalizacié hatasfokanak javitdsa érdekében az alabbi
technolégidk alkalmazdsat fontosnak tartja-e vallalata szdmara?

30 NYOMTATAS

BIOTECHNOLOGIA! ESZXO20K

GPS ALAPU RENDSZEREX

MOBIL TECHNOLOGIAK (5G)

OKOS ERZEXELORENDSZEREX (SMART SENSORS)
BLOKKLANC ALAPU MEGOLDASOX (BLOCKCHAIN)
FELHO ALAPU MEGOLDASOK (CLOUD COMPUTING)

A DOLGOX INTERNETE (IOT PLATFORMS)

ROBOTIKA £5 AUTOMATIZACIO (ROBOTICS AND
AUTOMATION)

MESTERSEGES INTELLIGENCIA (ARTIFICAL INTELUIGENCE)

NAGY ADATBAZISOK ELEMZESE (896G DATA ANALYTICS)

® Igen, fontos = Nem, nem fontos Nem tudom megitéini

26. abra: Ipar 4.0 technoldgiak a vallalatok életében




e SKILL-SCAPE VIZSGALAT

A modern gazdasagtorténet egyik kedvezoétien jelensége, hogy az iparosodott gazdasagokban

a szakképzett és szakképesités nélkiili munkavallalok kozotti bérkiilonbségek jelentosen emelkedtek

az elmuilt évtizedekben (Piketty & Saez, 2014). Mindez Magyarorszagra is igaz, hiszen a versenyszféraban
a kiilonbség a legmagasabb bérii, emelt szintii szakképesitéssel rendelkezok keresete haromszorosa
a legalacsonyabb median keresetii, szakképesitést nem igénylo munkakort ellaté munkavallalokhoz képest.
Mindez az elmilt masfél évtized soran mit sem valtozott, mik6zben a nominalis keresetek megduplazodtak.
A foglalkozasi kategoriak koziil a szolgaltatasi és értékesitési foglalkozasok valamint a szakképzettséget
igénylo ipari foglalkozasok is 10 szazalékponttal keriiltek kozelebb a legmagasabb keresetii felsofoku
végzettségii szakemberekhez, mikzben az egyszerii foglalkozasi munkavallalok keresete mindésszesen
csak 3 szazalékponttal konvergalt. Igy tehat a nominalis keresetek ebben a szakmakorben is duplazodtak,
a munkavallalék relativ poziciéja érdemben nem valtozott.

2002 2006 2010 2014 2018
Vezetdk 88% T7% B7% 93% 97%
Felsdfoku végzettségl 100% 100% 100% 100% 100%
sZzakemberek
Technikusok 59% 56% 52% 615% 63%
Irodai foglalkozasok 43% 40% 43% 45% 52%
Szolgaltatasi és értékesitési 30% 27% 3% 40% 40%
| foglalkozasok
Szakképzett mezdgazdasagi 33% 27% 27% 34% 39%
munkavallaléok
Szakképzettséget igényld ipari 39% 37% 38% 38% 49%
 foglalkozasok
Berendezések és gépek kezeldi 42% 39% 38% 40% 46%
Egyszeri foglalkozdsok 3% 27% 27% 33% 34%

1, Tablazat: A legmagasabb median keresetii foglalkozashoz viszonyitott median
orabér Magyarorszagon

Forras: Eurostat

A szolgadltatasi és értékesitési munkakorben alkalmazottak bére ugyan gyorsan emelkedett, azonban meg kell
jegyezniink, hogy a 2010-es évekig ebben, valamint a mez6gazdasagi agazatban foglalkoztatottak korében volt a
legnagyobb a feketemunka (Semjén és mtsai., 2009). Kés6bb, a kormanyzat célzott intézkedései kdvetkeztében
ezek a munkakorok is jelentésen fehéredtek, az dgazatban dolgozdk jovedelmének azonban tovabbra is jelentbs
részét adjak a be nem jelentett keresetek (Elekes és mtsai., 2020). Mindezeket figyelembe véve az érintett
szakmakban végbement nominalis valtozasokat tovabbra is fenntartasokkal kell kezelni.

Természetesen az egyszer(, szakképzettséget nem igényl6 foglalkozasok esetében is fennallnak a fenti kritikak,
mivel egyes foglalkozasokat a munkavégz6 onfoglalkoztatoként is mivelhet (pl.: haztartasi alkalmazottak).
Mindazonaltal az alacsony képzettségliek median keresetének leszakadasa a magasan képzett munkavallalokhoz
képest tartdsnak tekinthetd. Az 6 esetiikben a keresetek emelkedését elsGsorban a munkaerdpiaci viszonyok,
illetve a minimalbérre vonatkozd szabalyok engedik, mikozben a munkatermelékenység kedvez6 iranyl valtozasa
kevésbé jellemz6 (MNB, 2020).




Az elmult tobb, mint két évtizedben szamottevéen emelkedett a fels6foku végzettségili munkavallalok aranya a magyar
munkaeropiacon, ami részben demografiai hatas, részben pedig a megnovekedett fels6fokli végzettségre vald igény
eredménye. Mig 1997-ben a felso6fokl végzettségii munkavallalok szama alig haladta meg a félmilliét, addig 2020-ban ez a
szam mar 1,2 millié volt, amivel a legalabb foiskolat végzettek aranya a munkaerépiacon 15%-rdl kdzel 30%-ra novekedett.
Mindekozben a legfeljebb alapfoki végzettséggel rendelkez6k (szakképzés nélkiiliek) aranya 20%-ro6l 10%-ra csokkent,
a kozépfoku végzettséglieké pedig nagyjabol azonos szinten, 60% koriil maradt. Lathato tehat a mozgas a kategoriak
ko6zott, ahol a kozépfokl végzettség egyfajta folyoként miikodik az alapfoki és a fels6foku iskolazottsag k6zott. Egyre
tobben Iépnek at a kozépfoki végzettséggel rendelkezok taboraba alulrdl, és feliilrol is hagyjak el a kategoriat a felsofoki
végzettségliek felé.
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27. abra: Munkavallalok megoszlasa végzettség szerint a magyar munkaerépiacon (LFS modszertan szerint)

Forras: Eurostat

A rendszervaltast kovetd iddszakban a felséfoku végzettséggel rendelkez6k munkatermelékenysége folyamatosan
emelkedett, ezt azonban az alacsony iskolai végzettségliek csoportja nem, vagy csak részben tudta kovetni,
mikozben jelentds terileti egyenldtlenségek alakult ki, ami a bérkiilonbségekben is megmutatkozott (Czaller &
Major, 2016). Mindez annak ellenére tértént igy, hogy az alacsony képzettségliek munkaerd kinalata sz(ikiilt,
mikdzben a magasabb termelékenységli fels6fokd végzettségliek kinalata boviilt, ami azonban nem hulzta magaval
az alacsony iskolazottsaguak bérét. E mogott szamos ok meghuzddhat, kezdve az kedvezé6tlen alkupoziciotol és
a szakszervezeti alulreprezentaltsagon at (Dumont és mtsai., 2012), a képzett munkaer6t elGtérbe helyezd
technologiai fejlodésig (Card & DiNardo, 2002).

Az utdbbi évtizedben egyre tébb figyelem iranyul az automatizacio, a digitalizacié és a robotizacié munkaerépiaci,
azon belll a kiszoritd hatasokra. Bar kezdetben népszer(i volt az az szemlélet, amely az egyszer(ibb munkat
végzOket gondolta csupan kivalthaténak a technoldgiai fejlédés altal (Ebel, 1987), kés6bb mar szamos munkakor
veszélyeztetté valt a szakképzettséggel rendelkezOk korében is. Frey és Osborne (2017) 702 munkakort feldolgozd
tanulmanyukban arra jutottak, hogy az amerikai allasok mintegy 47%-a van kitéve a digitalizacionak. Az OECD
(2016) vizsgalata azonban egy ennél joval alacsonyabb, nagyjabdl 9-10%-os kitettséget mért, mivel meglatasuk
szerint nem teljes munkakorok, csupan bizonyos folyamatok sz(inhetnek meg az automatizacié miatt. Tényadatokat
vizsgalva Acemoglu és Restrepo (2020) bizonyitotta a robotizacié externalis hatasat amerikai ipari korzetekben.

A kapcsolat a technologiai fejlédés és a foglalkoztatas kozott egyértelmiien negativ, a robotok szamanak névekedése
Osszefliggésbe hozhatd a foglalkoztatottsag és a bérek csokkenésével. Meglatasuk szerint ez a hatas jelenleg még
nem szamottevd, azonban feltételezve, hogy a negyedik ipari forradalomban jelentésen nagyobb szerep jut a
digitalizacionak és egyéb termelékenységet javitd technoldgidknak (Schwab, 2016) a hosszd tavi hatas
semmiképpen sem elhanyagolhatd. A korabbi jelentos technologiai valtozasok soran a vilaggazdasagban, hossz
ido allt rendelkezésre az alkalmazkodashoz. Az intézményrendszer, az oktatasi rendszer még a relativ
rugalmatlansaguk ellenére is reagalni tudtak a munkaerdpiaci valtozasokra, s6t bizonyos munkakorok

viszonylag gyorsan és konnyed at tudtak allni (Berg & Hudson, 1992).



A negyedik ipari forradalomban mindez azonban jéval gyorsabban torténik, ezért az adaptaciés képesség, és
az interkompatibilis képességek szerepe jelentGsen felértékel6dott. Olyan készségek és kompetenciak
sziikségesek, amelyek gyakorlatorientaltak, és amelyek alkalmassa teszik a munkavallalot arra, hogy akar
agazatkozi munkahelyvaltoztatasokat is megtegyen komolyabb tanuldsi folyamatok nélkiil. Az interkompatibilis
képességek hianya nyomasztd probléma a munkaltatok szamara, hianyara gyakran hivatkoznak ,skill-gap”-ként
(Bessen, 2014)’. A Vilaggazdasagi Forum 2016-ban 6sszegy(ijtotte azokat a képességeket, amelyek jelentésége
a 2020-as évekre a globalis vallalatvezetdk szerint kardinalis lesz (3. tablazat). A tablazatbdl kirajzolédik, hogy
6-7 évvel ezelGtt a szakért6k még az alapképességeket tartottak a legfontosabbnak, mivel a vallalati oktatasok
soran ezekre tudnak épiteni, és kialakitani azt a specialis tudast, amelyre a cégnek az adott munkakorben
sziiksége van. A felmérést a Vilaggazdasagi Forum 2020-ban végezte el Ujra, és jelentds atstrukturalddast
tapasztaltak a fejlett orszagokban m{ikodé nagyvallalatoknal. A kritikus gondolkodas, a problémamegoldd
képesség, valamint a technoldgiai képességek fontosabba valtak, mig a fizikai képességek, a alapkészségek
(olvasas- és irasképesség) és a kommunikacids képességek jelentsége valamelyest csokkent, lasd a 2.
tablazatot (WEF, 2020).

1. Analitikus gondolkodas

€és innovacio

2. Aktiv tanulas és tanulasi
stratégiak

3. Komplex problémamegoldo

6. Vezetoi képességek
7.Technoldgiai képességek
(lizemeltetés)

8. Technoldgiaiképességek
(tervezés)

s

11. Emocionalis intelligencia
12. Hibaelharitas

13. Szolgalatkészség

14, Rendszerelemzés,
rendszerszemlélet

15. MeggyG6z6képesség

és targyaloképesség

képesség

4. Kritikus gondolkodas

és elemzbképesség

5. Kreativitas, eredetiség
és kezdeményezOképesség

9. Stressztlir6 képesség,
tolerancia

10. Ervelés, gondolkodas,
problémamegoldas,
LOtletelés”

2. Tablazat: A top15 képesség és készség 2025-ben (fontossagi sorrend, elérejelzés)
Forras: WEF (2020, o. 36)

Képességek Alapkészségek | Atfogd képességek
Kognitiv képességek Munkahoz Szocidlis képességek | Eréforrds menedzsment
kot6dé képesség
képességek
* Kognitiv rugalmassdg | e Aktivtanulds | » Egylttmikodés e Pénzigy
masokkal
e Kreativitas e Szébbeli e Emociondlis * Anyaggazdalkodas
kifejezés intelligencia
¢ Logikai érvelés e Olvasasi e Targyaldsi készség | » Humanmenedzsment
képesség
e Problémaérzékenység | e Irasbeli ¢ Meggybzési e |démenedzsment
kifejezés képesséq
* Matematikai e |KT tudds e Szolgdlatkészség
gondolkodas
e Vizualizacié ¢ Oktatdsi képesséq
Fizikai képességek Megértési Rendszerszintd Technikai képesség
készségek képességek
e Fizikai erénlét e Aktiv . itéléképesség és | e Javitds és
figyelési dontésképesség karbantartds
képesséqg
e Kézlgyesség és | e Kritikus ¢ Rendszerelemzés | Uzemeltetés
precizitas gondolkodds
e Monitoring e Programozés
képesség
Komplex s Mingségirdnyitds
problémamegoldds
e Komplex Tervezés
problémamegoldés
Hibaelhdritds

3. Tablazat: A jévé munkajahoz sziikséges képességek

Forras: WEF (2016, o. 21) alapjan sajat szerkesztés

7Megjegyezziik, hogy a ,skill-gap” jelenség megosztja a szakértéket, a jelenségre nincs egyértelmi bizonyiték. Sokkal inkabb a ,skill-missmatch”, azaz a nem megfelel§ képességek
megléte a jellemzd, mikdzben az atlagos munkavallalé tovabbra is inkabb tllképzett ahhoz a munkakérhoz, amit ellat (Cappelli, 2014).
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A 3. tablazatban felsorolt képességek jelentésége agazatonként és munkakoronként eltérd, és vannak olyan
kategoriak, amelyek kifejezetten egy-egy agazathoz kéthetdk®. Ugyanakkor a nagy szamban léteznek olyan
képességek és készségek, amelyek tobb munkakérrel is kompatibilisek, igy megteremtik az atjarhatésagot egyes
szakmak, szakmacsoportok kozott. Ezaltal lehetdség nyilik a képességek feltérképezésére, azokkal potencialis
szakmakkal valé 6sszekapcsolasara. Ilyen vizsgalatot végzett Alabdulkareem et al. (2018) amerikai adatokon,
mikor féldrajzilag egymastdl tavol fekvé telepiiléseken vizsgalta a szakmak polarizaltsagat, és igazolta, hogy a
regionalis specializacid nem csupan iparaganként van jelen az Egyeslilt Allamokban, hanem képességekként
is. Mindez megjelenik a bérkiilonbségekben is, és magyarazatokkal szolgalhat az eltérs fejlodési dinamikara is.
Panel adatbazisuk jol mutatta a képességek keresletének és kinalatanak atalakulasat, igy dinamizalni tudtak
azokat a folyamatokat, amelyeket korabban legfeljebb keresztmetszeti adatokon keresztiil vizsgaltak.®

Annak megitélése, hogy mely munkakoérok vannak legjobban kitéve a megsziinés veszélyének a digitalizacié miatt
meglehetdsen ellentmondasos. Manyika et al. (2017) szerint a feldolgozdipari termelés egyre ,,okosabba” valik,
amelyben a manualis feladatokat egyre inkabb gépek veszik at, igy felértékel6dik a mesterséges intelligencia
szerepe is. Az Eurdpai Bizottsag K6z6s Kutatokdzpontjanak jelentése szerint, az okos gyarak definicidja a
kovetkez6 (JRC, 2019):

Megtorténik a termelés soran keletkezett informaciok digitalizacioja és a termelési rendszerbe

valo integralasa. Mindez az iizem teriiletén, vagy akar azon kiviili rendszerekbe is megtorténhet.
Kiber-fizikai rendszerek alkalmazasa a termelésiranyitasban, (igymint szenzorok, intelligens robotok,

3D nyomtatas stb.

Olyan informacios haldzat alkalmazasa, amely 6sszekoti a termelés soran alkalmazott eszk6zoket,

és a termelésiranyitasban, elemzésben résztvevé munkatarsakat.

A fizikai termelés megindulasa el6tt digitalis mintadarabok késziilnek, amelyeket szimulacidk

és kiilonb6z6 modellek alapjan vizualizalnak, ellendriznek.

Atermelés soran keletkezett adatokat szakszeriien kielemzik, és informaciokkal tamogatjak a folyamatokat.
Kiterjesztett valéosaggal miikodo szoftverek alkalmazasa.

A digitalizacié azonban nem csupan a feldolgozdiparban, hanem a szolgaltatasok terén is jelentds atalakulast
hoz olyannyira, hogy a leginkabb veszélyeztetett munkakorok elsésorban onnan keriilnek ki, ahol mara
az Uzleti tevékenység egyértelmlien a személyes kapcsolattartasrél attevodott a digitalis platformokra,
ugymint utazaskozvetitok, kézbesiték stb. (JRC, 2019). Egyes szerzOk szerint a jelentésen megnovekedett
szamitdkapacitds, a robotika és az Al elterjedése azonban némi faziskéséssel ugyan, de a feldolgozdiparban is
ki fogja szoritani a munkaerét, nem utolsésorban azért, mert eleve ez volt a kifejlesztésiik célja (Autor, 2015).




31 A munkavallaléi képességek és a munkakorok kapcsolata

Kutatasunk soran a digitalizacié altal veszélyeztetett munkakorok azonositasat magukra a munkavallalokra
biztuk azzal, hogy sajat maguk megitélésére biztuk, hogy miként latjak sajat helyzetiiket munkahelyikon. Mivel a
vallalatok digitalis fejlettsége még egy agazaton beliil is rendkiviil heterogén, igy a munkavallalé és a munkaltato
az egyetlen olyan szerepl6, amely latva a vallalatnal zajlo folyamatokat, meg tudja itélni, hogy az adott munkakor
kozéptavon veszélyeztetve van-e a digitalizacios fejlédés altal, vagy sem. A kérddives felmérés alapjan azt a
munkavallalot tekintettilk veszélyeztetettnek, akivel mar éreztette munkaaddja, hogy tovabbi, elsGsorban
digitalizacios, képzésekre van sziiksége, vagy 6nmaga ugy itéli meg, hogy az automatizalasi vagy robotizacios
folyamatok miatt nagy valdszin(iséggel le fogjak épiteni 5 éven beliil. A nem reprezentativ felmérés alapjan a
valaszaddk 34%-a dolgozik olyan munkakorben, amely veszélyeztetettnek tekinthet6 a fenti kritériumok alapjan.

Kutatdsunk jelen szakasza is azt a célt tlzte ki, hogy a fémiparban, illetve a gépjarm(ialkatrész gyartasban
megvizsgalja a készségek és képességek kapcsolatat, illetve a szakmak kozotti atjarhatdésagot. Elemzésiink
azonban tobb pontban is kiilonbozik Alabdulkareem et al. (2018) munkajatol:

Tekintettel Magyarorszag foldrajzi értelemben vett kis méretére, nem lattuk indokoltnak, hogy regionalis
dimenzioban is megvizsgaljuk a kérdéskort, mivel feltételezziik, hogy az egy agazatban miik6do vallalatok
képesség kereslete nem kiilonbozik megyénként.

Korabbi adatok hianyaban nem tudtunk dinamikus vizsgalatot késziteni, ezért a képességek keresletének
és kinalatanak valtozasa nem kovethet6 nyomon.

A kutatas soran kiemelten kezeltiik az automatizacio, digitalizacio és robotizacio hatasat a kiilonb6z6
szakmakra, képességekre.

Jelenlegi munkajuk soran fémiparban és a jarmdiparban dolgozék munkakdéreiben kilonbdz6 mértékben jelennek
meg azok a feladatok, amelyek komolyabb digitalis kompetenciat igényelnek.

Informatikai- és adatbizionsag

Objektum- és vagyonvédeimi eszkozok hasznalata

Szamitégéppel segitett tervezési programok készitése, haszndlata (CAD)
Szamitogép vezérelte szerszamok, gépek és berendezések mikodtetése
Munkafolyamatok tervezése, elendrzése, napiozasa

Digitalis tartaimak értelmezése, bemutatasa

Digitalis kompetencia

Digitalis tartaimak létrehozatala

Digitalis, internet alapd kommunikacio

Informacio gyGjtése, felhasznalasa, tarolasa
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28. abra: A digitalis kompetenciak fontossaga a vizsgalt munkakérokben
(1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos)

8Ezekrdl bévebben lasd WEF (2016, o. 25).
9L4sd példaul Autor és Dorn (2013) munkajat.




A legtébb informatikai, digitalis kompetenciaval egyértelmlien az ligyviteli munkatarsaknak kell rendelkezni, mivel
a vallalati adatok kezelésével elsGsorban ezen munkakorokben foglalkoznak. Itt jelenik meg a nagy adatbazisok
(,big data”) kezelése, és a felsGvezetés szamadra is ezekbdl a munkakorokbdl szolgaltatjak a legfontosabb
teljesitményi adatokat. A vallalati vezetés elsGsorban a digitalis kommunikacio és az informacidkezelés teriiletén
igényel a tobbi munkakdrnél jelentdsebb kompetenciakat. Az alacsonyabb hozzaadott értéket elGallitd, kevésbé
képzett munkakorokben mar jelent6sen megoszlanak a digitalis tudast igényl6 feladatok. Az operatok jellemzden
nem hasznalnak olyan gépeket, amelyeket nekik kell vezérelnilik, beallitaniuk. A gépbeallitdk szintén kevésbé
alkalmaznak szamitastechnikai tudast igénylé eszktzoket, szamukra az eszk6zok miikodtetéséhez szilkséges
digitalis tudas az, ami leginkabb szamit. Jol kivehet6, hogy a logisztikusok elsGsorban a digitalis platformokat
hasznaljak kommunikaciora, amely jellemzéen meg is koveteli az alapvet6 informatikai ismereteket. Hasonléan
ide tartozik a munkafolyamatok ellenGrzése és napldzasa, amely biztositja a beszerzések és kiszallitasok
zokkenémentes miikodését.

Az abran jol lathatd, hogy az informatika és adatbiztonsag (az eszk6zok és alkalmazasok felelés hasznalata,
az érzékeny adatok kiszivarogtatasa elleni megfelel6 védelem stb.), mint legfontosabb digitalis kompetencia,
amely szinte minden munkak6rben a legfontosabb elemként jelenik meg. Ezt a digitalis tudast jellemzéen
azonban a vallalat nydjtja at a munkavallalonak, mivel az adatbiztonsagi eléirasok jellemzéen cégenként
valtoznak. Az alkalmazott szamara az adatbiztonsagi elGirasok betartasa akkor is kotelez6, ha kézvetleniil
nem is dolgozik teriileten, ahol a biztonsagi kockazat az atlagosnal magasabb. A termeléssel kapcsolatos

informaciok azonban szigoru vallalati titkok, ezért minden munkakor érintett.

A munkakorok digitalis kompetencia igénye végzettségenként is eltérd, mivel a kevésbé képzettek
valdszinlileg eleve nem is alkalmaznak olyan eszkdzoket, amelyek hasznalata ilyen képességeket igényelne.

Informatika- 3 adatbztonsag

Objektum- és vagyonvédeimi eszkozok haszndlata

Szémitdgéppel segitett tervezési programok készitése, hasznalata (CAD)
Szamitégép vezérelte szerszamok, gépek és berendezések mikddietése

Munkafolyamatok tervezése, elendzése, napidzasa-
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Végzettség

29, abra: A digitalis kompetenciak fontossaga iskolai végzettség szerint
(1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos)

Lathato, hogy a szakképesités nélkiili munkavallalok

szamara szinte semmilyen digitalis kompetencia nem sziikséges.

Az iskolai végzettség emelkedésével novekszik az informacid kezelésével jaré kompetenciak
szlikségessége, amely azonban szinte kiszoritja azokat a feladatokat, amelyek a fizikai termék

&4

eldallitassal kapcsolatosak. Igy egy magasabb iskolai végzettséggel rendelé munkatarsnak kevésbé
szilkséges a termel6lzem teriiletén hasznalt gépeket és berendezéseket lizemeltetnie (azokat
elsGsorban a kozépfoku szakképzésben részesiilt munkavallaldk végzik), azonban joval tobb olyan
feladatot kell elvégezniliik, amely a digitdlis kommunikacid, valamint informacidkezelés és
feldolgozas targykorbe




Megvizsgaltuk, hogy a veszélyeztetettség dsszefiiggésben van-e az iskolai végzettséggel, valamint

a munkakorrel, azonban nem talaltunk statisztikai szempontbdl szignifikans asszociaciot, még akkor
sem, ha az OKJ-s végzettségiiek korében tobben voltak azok, akik sajat magukat veszélyben érezték,
mint a tobbi munkakérben.

Iskolai végzettség Mem veszélyeztetett | Veszélyeztetett
BSc, foiskolai diploma 78% 22%

Felséfokl szakképzésben szerzett oklevél | 100% 0%

Kozépfokd nem szakirdnyul végzettség 71% 29%

Kozépfokl szakiranyu végzettség B65% 35%
MSe, egyetemi diploma 50% 50%
OKJ-s tanfolyamon szerzett végzettség 33% 67 %
Szakképzés nélkili 80% 20%
Szakmunkas bizonyitvany 70% 30%
¥® =73062, szf. =7, p = 0,3977

4. tablazat: A digitalizacio altali munkakor megsziinés valamint az iskolai végzettség kapcsolata

Annak ellenére, hogy az eredmények nem szignifikdnsak, azaz nem az iskolai végzettségbdl nem kovetkezik,
hogy veszélyeztetett munkakoérben dolgozik-e a valaszadd, vagy sem, mindenképpen beszédes eredmény,
hogy a legalacsonyabb iskolai végzettségli (szakképzés nélkiliek) munkavallalok dontd tobbsége ugy véli, hogy
nincs veszélyben a munkaja, mig az egyetemi diplomaval rendelkezdk fele valaszolt Ggy, hogy elképzelhet6,
hogy a digitalizacios folyamatok miatt elvesziti munkdajat. A szabadszavas valaszok arra utalnak, hogy a legtobb
munkavallalé nem tudja elképzelni, hogy jelenlegi munkakére teljes egészében ellathatd lenne gépekkel, vagy
kivalthato lenne mas, automatizalt eljarassal. Tébben voltak, akik gy vélték, hogy a gépeket is Gizemeltetni
szlikséges, igy megmarad az allasuk.

A jov6 munkahelyeit kutaté tanulmanyok szerint hangsulyeltolddas varhatd a munkavallalok képességeinek
keresletében. Egyre kevésbé lesz sziikség az olyan készségekre, amelyek fizikai er6t vagy teljesen manualis
munkavégzést igényelnek. Kérddiviinkben Gsszesen 22 képességroél kérdeztiik a munkavallalokat, amelyeket
értékelnilk kellett aszerint, hogy mennyire tartjak ket fontosnak.
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30. abra: A munkakor betdltéséhez sziikséges tényezok aggregalt értékelése
(1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos)
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31. abra: A képességek fontossaganak megitélése a jelenlegi munkakorben
(1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos)

Az eredmények visszaigazoljak, hogy a fizikai erg, a fizikai alloképesség, a mozgasigény és a manualis feladatok
ellatashoz leginkabb sziikséges kézligyesség a legkevésbé fontos képességek a vizsgalt agazatokban.

Itt érdemes megjegyezni, hogy az alkotdkedv és a fantazia is meglehetdsen kevés pontszamot ért el,

ami arra utal a megkérdezett munkavallalék munkakorében kevésbé érvényesiil az 6nallé problémamegoldas.
Habar az 6nallésag, mint képesség az egyik legnagyobb pontszamot kapta, mindez feltehetéen sokkal inkabb
arra vonatkozik, hogy a munkavallalénak képesnek kell lennie a feladatait segitség nélkiil elvégeznie, és nem
arra, hogy munkaja soran a folyamatokat valamilyen szempont szerint szabadon alakithatja. Jél lathatd, hogy
a menedzsmentben dolgozdk szamara a kognitiv képességek jéval fontosabbak, mint mas munkakorok esetén,
mig minél inkabb kozelitiink a fizikai dolgozok felé, ezek a képességek egyre kevésbé fontosak. Nincs azonban
kilonbség a képességek megitélésében aszerint, hogy a munkavallalé veszélyben érzi-e munkakorét vagy sem,
ahogy ezt az 5. tablazat is mutatja.

Nem
Képességek veszélyeztetett Veszélyeztetett t-;?rdba
Atiag szig.érték
Fizikai eré 2,6 2,6 0,54
Fizikai dlloképesség 3,2 3,5 0,489
Kéziligyesség 3,4 3,6 0,56
Tlrelem 46 45 0,60
A monotonitas tlrése 41 3,0 0,64
Mozgasigény 18] 3,0 0,46
Miszaki érzék 3,4 3,6 0,65
Szamérzék 3,9 41 0,49
Miveltség 3,6 3,6 0,95
Fantazia 3,3 3,3 0,93
Alkotdkedy 31 3,5 0,18
Fegyelem 4,4 45 0,53
Empatia 4,1 3,9 0,50
Felelgsségérzet 4,6 4,8 0,56
Csapatszellem 45 4.6 0,58
Komplex problémamegoldd képesség 45 45 0,92
Szocidlis érzékenység 3,8 3,9 0,61
Targyalokészség 4,0 3,8 0,43
Megaydzikészség 4,0 3,9 0,68
Kommunikacit-képesség 4,3 4,2 0,57
Eldrelato/tervezési képesseg 3,9 41 0,65
Onallé munkavégzés 4,7 4,6 0,64

5.Tablazat: A képességek fontossaganak értékelése
a munkakoér digitalizacidval valé veszélyeztetettsége szerint
(1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos)




A kovetkezGkben tébb modszerrel is megvizsgaljuk, hogy milyen hasonldsagok vannak a képességek
megitélése kozott. Ennek egyik modja a képességek megitélésének hasonldésagan alapuld specidlis
fokomponens (PCA) vizsgalat. Ennek eredményét mutatja az els6 két (legfontosabb) dimenzid terében
a kovetkezo abra:
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32. abra: A képességégek megjelenése a fokomponensek elsé két dimenzidjaban2

Az abran egymashoz kozel fekvo képességek megitélése nagyon hasonlé a megkérdezettek korében.

A koordinata rendszerben vald relativ elhelyezkedés az egymashoz viszonyitott iranyt is megragadjak

(az origdbdl kiinduld vektor alapjan). Példaul a miszaki érzék teljesen ellentétes megitéléssel rendelkezik,

mint a kézligyesség, vagy a monotonitas tlrése. Lathatd az is, hogy a kognitiv képességek (csapatszellem,
szocialis érzékenység, felel0sségérzet) megitélése rendkiviil hasonld. Vagyis a valaszaddk szerint a jo kognitiv
képesség elsGsorban a kommunikacids képességeket, valamint a szocidlis érzékenységeket foglalja magaban,
de példaul a szamolasi képességeket mar nem. Az dnmegvaldsitassal kapcsolatos képességek (fantazia és
alkotdkedv) teljesen elkilonll a kognitiv képességektdl. Erdekes eredmény, hogy a fizikai képességekhez
valamelyest kozel all a mlszaki érzék is. Eszerint a valaszadok ugy vélik, hogy a foként gépekkel végzett fizikai
munkahoz elengedhetetlen a m(iszaki érzék, fliggetlenil attdl, hogy maga a munkakor mekkora miszaki tudast
kovetel meg.

Egy masik modszerrel is megvizsgaltuk a képességek egymashoz valo viszonyat. Az Ugynevezett
hierarchikus klaszterképzéssel** azt tanulmanyoztuk, hogy mely képesség megitélése a leginkabb hasonlo, és
ezek hogyan viszonyulnak egymashoz.

1A mddszertanok leirdsa Kovacs (2014) konyvében megtalalhaté.

tiKlasszikus fékomponens elemzés folytonos valtozok terében készithets, azonban a képességek értékelése mindenképpen ordinalis valtozd,
ezért a PCA elemzés egy specialis esetét, a polikorikus fékomponens elemzést valasztottuk, amely ordindlis valtozok termében szamol
hasonlésagot.

27 koordinata rendszer tengelyei a komponenssel vald korrelaciot jelenitik meg.

13E|8szor a polikérikus korrelacidt szamoltuk ki a képességek kozétt, majd ebbdl szamoltuk a tavolsagmatrixot euklideszi metrikaval. Az
Osszevonas moddszere a teljes kapcsoltsag (,complete linkage”) volt.
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33, abra: Hierarchikus klaszterképzéssel késziilt dendrogram

Az abra értelmezése a kovetkezd: minden esetre egy agra kerlil az a két elem, amely a legjobban hasonlit
egymashoz. Egy harmadik elem akkor csatlakozik be ebbe a kérbe, ha a széban forgd elem jobban hasonlit mar
egy létez6 csoporthoz, mint egy masik elemhez. Minél alacsonyabb szinten vannak az elemek, annal hasonldbbak.
Példaul a fizikai erd és a fizikai alloképesség megitélése nagyon hasonlit egymashoz. A kézligyesség megitélése e
ketté képesség megitéléséhez hasonlit a legjobban, amit a monotonitas tlirése kdvet. A mozgasigény és a mliszaki
érzék megitélése is nagyon hasonlit egymashoz, am e két elem egy csoportként kozelebb van a fizikai erén alapuld
csoporthoz, mint kiilon-kulon. A fenti abra (dendrogram) is megerdGsiti a fizikai és kognitiv képességek elkilonitését,
de jol megjelennek rajta olyan logikus egyittesek, mint a tiirelem €s a fegyelem kapcsolata. Hasonloképpen egy
csoportot alkotnak a kommunikacios készségek, és a szocialis képességek is. Erdekesség, hogy az dnkifejez6dést
megtestesitd csoporthoz (fantazia mlveltség alapu klaszter) csatlakozik a szamérzék is. Vagyis a valaszadok
a szamérzéket is egyfajta adottsagnak, vele sziiletett készségnek tartjak, amely masszivan elkilonil az egyéb
képességektol.

A képességek egymashoz valdo hasonlésaganak egyik masik megjelenitési lehet6sége a tobbdimenzios
skalazas (MDS), amely a megfigyelt valtozokat egy alacsonyabb dimenziészamu altérbe projektalja, torekedve a
tavolsagok (hasonlosagok) megorzésére. Jelen esetben ennek eredménye, hogy egy 22 dimenzioju
valtozohalmaz (képességek értékelése), némi informacioveszteséggel, megjelenitheté egy kétdimenzios
abran'4,

14Ez a médszer abban kiilénbozik a mar korabban bemutatott PCA eljarastol, hogy mig az MDS az 6sszes dimenziét tomoriti, addig a PCA
csokkenti a dimenziészamot és egy fontossagi sorrendet allit fel. Vagyis a PCA els6 két dimenzidja a legtébb informacidt tartalmazza, de nem
az Gsszeset, mig az MDS az 6sszes informaciét tartalmazza Ugy, hogy a veszteség minimalis legyen.
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34, abra: A képességek megitélésen 2 dimenzios reprezentacidja

Az MDS abran mar jél l1athatd, hogy a miiszaki érzék mennyire elkilonil az 6sszes tébbi valtozétdl. Ugyan az
els6 dimenzié mentén nem kiilénbozik a fizikai képességet megjelenité valtozoktdl jelentésen, azonban a
masodik dimenzidn keresztiil vizsgalva mar inkdbb az alkotdkedv és a fantazia mellé sorolhatd. Ebbdl az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy a miszaki érzék egyfajta gyenge metszete a fizikai képességeknek és a
alkotdkedvnek, fantazianak.

A tovabbi kategorizalast segiti, ha a képességek megitélésének csoportositdsa soran megengedjik az
atfedéseket, metszeteket.'> Ennek mddszertani megalapozdsa az Ugynevezett fuzzy klaszterképzés, amely
soran egy elem hozzarendelése egy csoporthoz nem egyértelm(, hanem sztochasztikus. Hasonld vizsgalatot
végzett Horii és Sakurai (2020, o. 6) a japan vallalatok korében végzett felmérés keretében.
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35. abra: A képességek megitélésének Venn-diagramja's

15A korabban bemutatott hierarchikus klaszterképzés esetén a csoporthoz rendelés egyértelm(i volt, azaz egy elem nem tartozhatott
tébb csoportba.

16A metszetek kialakitasakor a legalabb a median valdszinliség elérését allitottuk be kritériumnak.




Hasonlo analdgiara a munkakorok fuzzy klaszterképzése is elvégezheté a munkakorh6z szitkséges képességek
értékelése alapjan.
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36. abra: A munkakérék Venn-diagramja a munkakér
bet6ltéséhez sziikséges képességek alapjant®

A fenti, 36. abra alapjan megallapithatd, hogy a termelésiranyitason dolgozok szamara sziikséges

a legdiverzebb képességhalmaz, mivel 6k azok, akik megteremtik a kapcsolatot a gépsorokon dolgozdk,

az adminisztrativ munkatarsak és a vezet6k kozott. Szamukra feltétlenlil sziikséges, hogy a féleg manualis,
fizikai munkat végz6 operatorok és a gépbedllitok képességeivel is rendelkezzenek. Autdgyartok (gépjarm
mechatronikus, jarmdipari karbantartd technikus és jarmUalkatrész-gyartdk) 6nallé kategdriat képeznek, mivel
jellemzGen ipari terlleten szakképzett munkavallalokrdl van szo. Az, hogy a logisztika és a vallalati vezet6k
kozbsen osztoznak az autogyartd munkakorhoz sziikséges képességek egy részén arra utal, hogy az elobbi két
munkakor is szakképzettséget igényel, azonban egyaltalan nem sziikséges hozzajuk fizikai jellegli képesség,
hanem sokkal inkabb az tigyviteli munkakorokhoz elengedhetetlen készségek szamitanak. Mindez azt is jelenti,
hogy amennyiben a manualis munkafolyamatok alakulnak at el6szor a termelésben, gy a gépbeallitokon és
az operatorokon kiviil a termelésiranyitok érintettek még. Ez utébbi kategdria azonban minden iranybdl ki van
téve az automatizacionak és a digitalizacionak. Egyrészt a termel6eszk6zok és munkafolyamat automatizacidja
befolyasolja a termelés egész szerkezetét, masrészr6l egyre tobb adatriportalasi kotelezettség is keletkezik,
amelyeket a megdfeleld csatorndkon sziikséges tovabbitani az Ugyviteli munkatarsak felé, amelyek szintén
folyamatosan digitalizalédnak.




3.2. Skillscape vizualizacio

A képességek, valamint a munkakorok kozotti kapcsolat haldzatelméleti eszkézokkel is vizualizalhato.”

ElGszor a képességek egymassal valo kapcsolatat vizualizaljuk. A halézat csomodpontjai egy-egy képességet
jelenitenek meg, mig az élek a képességek kozotti kapcsolatot. Akkor alakul ki kapcsolat két képesség kozott,
ha a kozottik [éve korrelacio legalabb a 0,3-as értéket felveszi. Mivel a korrelacioé paronként azonos, ezért

a haldzat nem iranyitott. Az élek vastagsaga a kapcsolat erGsségét hivatott jelezni, mig a csticsok szine az adott
képesség fontossagat.

37. abra: A képességek kapcsolati haléja

Megjegyzés: a pirosabb szin a kevésbé
fontos képesség

A kapcsolati hald tovabb elemezhetd, ha az egymashoz szorosan kapcsolddd képességeket is megjelenitjik,
ezt az alabbi tablazatban foglaltuk dssze:

7Tlyen vizsgalatot végzett el az MIT amerikai adatokon. Err6l bévebben lasd: https://sites.pitt.edu/~mrfrank/skillscape




Kapcsolédo képességek (szorossag szerint)

Kepassag . . .
Fizikai erd Fizikai alloképesséqg Kézlgyesséq Maozgésigény
Fizikai dlloképesség Fizikai erd Mozgdsigény Kéziigyesség
Kéziigyesség Fizikai erd Fizikai A monotonitas tlrése
alloképesseg
Tiirelem Fegyelem Onallé Csapatszellem
munkavégzés
A monotonitas tirése | Kézligyesség Fizikai Fizikai eré
alléképesség
Mozgasigény Fizikai alloképesség Fizikai erd Kéziigyesség
Miiszaki érzék Szameérzék Alkotdkedy Kéziigyesség
Szamérzék Komplex Kommunikécio- Miveltség
problémamegoldd képesség
képesség
Miiveltség Fantazia Meggydzdkészség | Kommunikécid-
képesség
Fantazia Alkotdkedy Miveltség Elérelato/tervezési
képesség
Alkotokedv Fantazia Eldrelatd/tervezési | Mlveltség
képesséqg
Fegyelem Tlrelem Csapatszellem Empatia
Empatia Szocidlis érzékenység | Kommunikacid- Meggydzikészseg
képesséq
Felelésségérzet Onallé munkavégzés Csapatszellem Komplex
problémamegoldd
képesség
Csapatszellem Onallé munkavégzés Szocialis Komplex
erzekenyséqg problémamegoldd
képesség
Komplex Eldrelato/tervezési Csapatszellem Kommunikacio-
problémamegolddé képesseég képesség
képesség
Szocidlis Empaétia Meggydzdkészség | Csapatszellem
érzékenység
Téargyalokészség Meggytzikészseég Kommunikacia- Eldrelatd/tervezési
képesség képesség
Meggytzikészség Targyalokeészség Kommunikacia- Szociadlis érzekenység
képesség
Kommunikacié- Meggybzikészség Targyalokészség Szocialis érzekenység
képesség
Eldrelaté/tervezési Komplex Kommunikacid- Meggydzikészséqg
képesség problémamegoldd képesség
képesség
Onadllé munkavégzés | Csapatszellem Felelésségérzet Komplex
problémamegoldd
képesség

6. Tablazat: A képességek kapcsolatrendszere (a sorrend a kapcsolat szorossagara utal)®

18 kapcsolatok szorossagat korrelacio alapjan mértuk.




o o

A csoportok kialakulasat tovabb erGsiti, hogy a kiilénbség meglehetdsen éles, hiszen a fizikai tényezok
leginkabb mas fizikai tényezbkkel vannak kapcsolatban, és hasonld igaz a kognitiv képesség halmazara.

A halozat legfontosabb eleme a meggy6zoképesség és a kommunikacio-képesség, mindkettd fokszama
(hany csuccsal allnak még kapcsolatban) 15, centralitasuk (mekkora fokszamu cstcsokhoz csatlakoznak)
pedig maximalis. Ez azt jelenti, hogy azok a munkakorok, ahol ez a két képesség fontos, ott van sziikség
a legtobb egyéb képességre is. Legkisebb centralitassal a monotonitas tlirése és a fizikai alloképesség
rendelkezik, vagyis ezek a képességek rendelkeznek a leggyengébb kapcsolatrendszerrel. Ha egy
munkakorh6z a monotonitas tlirése és fizikai alloképesség sziikséges els6sorban, akkor nagy valdszinliséggel

mas képességek mar nem annyira fontosak. A centralitast és a fokszamot képességenként az alabbi abra
0sszegzi:

Felelossé
Onalld munk

Fantdzia

0.4 0.6 0.8
Centralitds

38. abra: A felmért képességek centralitasa és fokszama
a 37. abran bemutatott halézat alapjan

A skillscape tipusu elemzések masik vizsgalati aspektusa a képességek és a munkakorok dsszekotése,
és haldzatként valé abrazolasa. Ennek kidolgozasakor a kdvetkez6 elveket kovettiik:

Minden munkakorh6z hozzarendeltiik a képességek fontossaganak rajuk vonatkozo
szamtani atlagat.

Egy képességek akkor tekintettiink fontosnak az adott munkakor szamara, ha az adott
pontszamok atlaga legalabb 4 volt (1-tdl 5-ig terjedo skalan).
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Ezen elvek mentén az alabbi haldzatot kaptuk a vizualizacié soran:

Elorelitd .lepenég
. Komplex plvt‘ldﬁr képesség I

F’w T“-,‘o L"“."‘L- ‘ ‘
co— W & =

Ti
A nx’:’nw > :
\{.& O'J‘tg"
qu’mxég
Fizk 4seg

39, abra: A munkako6rokhoz rendelt képességek halozati térképe

Ebben a kontextusban a legfontosabb képesség a feleldsségérzet, az 6nallé munkavégzés, és a csapatszellem
(sajatvektor centralitas szerint). Ezek a készségek a legtobb munkakor betoltéséhez szitkségesek, és minél
komplexebb egy munkakdr, annal valoszinlibb, hogy a fentebb sorolt képességek fontosak. A legkevésbé
fontos képességek a fizikai alléképesség, az alkotdkedv és a kéziligyesség, ezek ugyanis partikularis
jelent6ségliek, csupan egy-egy munkakor betéltéséhez szitkségesek.

Munkakérok szempontjabdl a leginkabb képességigényesnek szamit az autogyartd, a vallalatvezet6,
valamint a logisztikus, mig a legkevésbé képességigényes a gépbeallitd, és az operator. Ez utdbbi esetben
viszonylag kevés, jellemzéen partikularis képességekre van sziikség, olyanokra, amelyekre mashol nincs,
még a vallalatvezet6, a logisztikus és az autégyartd széles kdrben merit a képességekbdl.




e VALLALATI INTERJUK

A desk research soran feltarult képet vallalati interjikon keresztiil pontositottuk, és vilagitottunk ra
problémas teriiletekre. Osszesen 8 vallalati interjat folytattunk le. A minta fémipari és jarmipari kozép- és
nagyvallalatokbadl allt, a valaszadok minden esetben olyan vezetdk, akik ralatnak a munkatarsak széles
spektrumara, kezdve a termelésben kozvetleniil dolgozo szakképzetlen munkavallalokkal egészen a
vallalatvezetdkig. A vallalatokat tgy valasztottuk ki, hogy a lehet6 legtobb munkakort le tudjuk fedni.
A kontaktokat a szakszervezetektol, agazati szovetségektol kaptuk, a megbeszéléseket telefonon és
online folytattuk le. A két agazatban Osszesen 9 szervezettel (8 vallalat és egy szakszervezeti szovetség)
készitettiink interjat, akik miikodési teriiletiikon 6sszesen kézel 34.100 munkavallalét érintéen tudtak
informaciot szolgaltatni.

Az interjuk tobbsége meger0sitette a felmérés tapasztalatait. A hazai digitalizacidés, automatizacids helyzetet
kivétel nélkil gyengének irtak le, a kisebb vallalatok szerint ez a nagyvallalatok kivaltsaga. A kicsik jellemzéen
nem tudjak maguknak megengedni, hogy olyan foku digitalizaciés reformot hajtsanak végre, amelyre a
multinacionadlis nagyvallalatok képesek. Azonban, ha a megrendel6 el6irja, akkor a kkv-k is kénytelenek
beruhazni. Toébb vezet6 is megjegyezte, hogy a legmodernebb technoldgiak a legtébbszor a hazai gyartasi
folyamatok elvégzésére nem feltétlenil sziikségesek, az alkalmazott technoldgia nem igényli még az ipar

4.0 altal kinalt lehetGségeket. Modernizacids igényt sokkal inkdbb a munkaeréhiany tamaszt, mikor a
termelékenység boviilése ki tud valtani néhany betoltetlen allashelyet. Témeges kivaltasrél azonban korant
sincs sz6, mivel kulféldi munkaer6 bevonasaval tovabbra is fenn lehet tartani a termelést.

A valaszadok tobbsége kiemelte, hogy a kkv-k eszkdzparkja elavult, sokszor nem is lenne alkalmas a
nagyvallalatok altal megkdvetelt folyamatok teljes korli implementalasara. A jarm(iparban a multinaciondlis
nagyvallalatok esetében is el6fordul, hogy nem a legmodernebb gépek allnak rendelkezésre, ennek okat
a munkaero6 képzetlenségében latjak. Mindez tobb valaszadd szerint is a vezet0ség dontése, amely az elGirt
profitot az eszkdzpark modernizalasanak elmaradasan keresztil kivanja elérni. Az (j gépek beszerzése ugyanis
sokszor nem csak gépberuhazassal, hanem infrastrukturalis fejlesztéssel is jar (energiaellatas, méretbéli
korlatok stb.), ezért sok esetben olcsdbb a mar miikodo, de id6s gépek karbantartasa, még akkor is, ha ez
tobbszor a gyartas atmeneti ledllasaval jar a meghibasodasok miatt. A multinacionalis nagyvallalatoknal mas a
helyzet, ott az anyavallalat biztositja a termeléshez sziikséges gépeket, ezek azonban gyakran messze
nem a legmodernebb valtozatok.

A munkavallalok képességeit a megkérdezettek kivétel nélkiil két csoportja bontjak.
A szakképzett vagy fels6foku végzettséggel rendelkez6 foglalkoztatottak jellemzben jé
képességliek, korban azonban komoly torés van. A fiatalabbak nyitottabban az Uj folyamatokra,
Uj eszkozokre, mig az idé6sebb munkavallalék 6dzkodnak a modernizalastél. A szakképzetlen
munkavallaldk azonban legtobbszér nem alkalmasak arra, hogy oktassak Oket, vagy komplexebb
feladatokat lassanak el, mert alapvetd szovegértési és szamolasi problémaik vannak. Mindez
megjelenhet a szakképzett, érettségivel rendelkez6 munkavallaloknal is, mivel a jobb képességli
munkavallalok magasabb bérért egy nagyobb vallalathoz mennek inkabb dolgozni, a kevésbé jo
képességl foglalkoztatottak pedig hasonld problémakkal kiizdenek, mint a képzetlenek.
A munkavallaldkkal vald problémat legtobbszor az elméleti szakmai képzés hianyossagaiban
latjak. A legtobb vallalatnal a munkaerét a felvétel utan azonnal képzésre kell kiildeni (ez
természetes), ahol az iskolaban tanult elméleti alapokra épitve képzik Oket ki az adott feladat
ellatasara. A képzésre kildottek jellemzéen rendkiviil heterogén csoportot alkotnak. Vannak,
akik konnyen be tudjak fogadni a tananyagot és vannak akiknek hosszabb id6t vesz igénybe
(vagy egyaltalan nem megy). Nagyon fontos lenne, hogy a munkavallalé 6nmaga legyen
Oszténdzve arra, hogy fejlédjon és tanuljon akar sajat szabadidejében is, igy tud majd
a munkaban is komolyabb feladatok ellatni. Nem lehet varni a vallalattél, hogy mindenkit
felkaroljon. Ez a bels6 motivacié nagyon hianyzik a hazai munkavallalokbdl.
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Egyetértés mutatkozik a valaszoldk k6zott abban, hogy elsGsorban az alacsonyabban képzett munkavallalok
munkakore van kitéve a megsz(inés kockazatanak. Meg kell jegyezni azonban, hogy csak a munkakor vagy egy-
egy feladat van veszélyben, a munkahely jelenleg nincs, mivel ériasi a munkaerdhiany, igy ha meg is szlinik egy-
egy munkakor, az érintett munkavallalok at tudnak menni masik feladatkorre. Minél képzettebb egy munkavallalok
annal kisebb annak a kockazata, hogy megsz(inik a munkakor. A fels6fokl végzettségliek esetén a valaszadok
elképzelhetetlennek tartjak, a kozépfokl végzettségliek esetében pedig inkabb egy-egy feladat megsz(inése a
valészinl forgatékonyv, de a munkakor és a munkahely nincs veszélyben.

A valaszaddk egyértelm(ien a hazai oktatasi rendszer hibait emelték ki, mikor a lehetséges megoldasokrol
volt szd. A kormanyzati tdAmogatassal megvalosuld képzési programok sokszor nem naprakészek, inkabb csak
tlizoltasra jok, mikozben egyre kevesebb frissen végzett munkavallald [ép be a munkerdpiacra, egyre kevésbé
piacképes tudassal. A szakszervezetek, szovetségek és kamarak jo helyzetértékelést adnak, de hatékony
megoldasi lehet6séggel 6k sem mindig tudnak szolgalni, mikézben a kormanyzat legtobbszor figyelmen kiviil
hagyja az igényeket.

Vannak Magyarorszagon uttord vallalatok, paradox modon inkabb kisebbek, és mind valamilyen els6 koros
beszallitdé, am szinte kizardlag exportértékesitést végeznek. Szamukra a megrendel6 elGirhatja példaul a teljes
kovethetOséget vagy a tavoli vezérlést. Ez azonban korantsem tomeggyartas, sokkal inkabb egyedi darabokrdl,
alacsony szériaszamrdl van sz6. Mikodéslik specialis tudast igényel, kisvallalatok Iévén hozza is jutnak, és meg
is tudjak tartani. Az azonban kétséges, hogy ezek az uttor6 vallalatok tudnanak-e nagy volumen( termelést
folytatni? Valoszinlileg nem, nem is erre vannak berendezkedve, és nem is céljuk a tomeggyartas bevezetése.

Osszességében az interjuk megerfsitették a kordbbi tapasztalatokat, és egyetértettek abban, hogy a
munkaeréhiany miatt jelenleg nincs veszélyben allashely. Ha ez megvaltozik, akkor lehetséges, hogy az
alacsonyan képzettek kihullanak a rendszerbdl, a tobbi munkavallalé szamara azonban a digitalizacié jelenleg
nem hordoz komoly veszélyeket.




e KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas soran az az egyértelmii kép rajzolodik ki, hogy se a munkavallalok, se a munkaltatok nem tartanak
jelenleg attol, hogy az automatizacio és a digitalizacié kovetkeztében munkakorok sziinnének meg a kozeli
jovoben. Mindez ellentétes a nemzetkozi szakirodalomban allitasaival, amelyben néhany évvel ezel6tt
kezdtek el felt{inni olyan joslatok, amelyek a digitalizacié jelentos térnyerését vazoltak fel 2025-ig,

és amelyek szerint nem csak munkakorok, hanem bizonyos szakmak is veszélyben vannak. Igaz ugyan, hogy
az emlitett kutatasok elsdsorban a fejlett orszagokra, azon beliil is els6sorban a fogyasztoi szolgaltatasokra
vonatkoztatva fogalmaztak meg allitasaikat (pl.: utazaskozvetités, kézbesités stb.). Mindazonaltal

a szakirodalom is megjegyzi, hogy a termel6 vallalatok esetében sokkal inkabb olyan fejlesztésekrdl van szo,
amelyek inkabb feladatkorok megsziinését idézik el6, de a munkakorok kevésbé vannak veszélyben.

A fémipar és a jarmdipar terliletén végzett kutatasunk is a fenti nézetet erdsitette meg. Jelenleg Magyarorszagon
a munkaerdpiaci és emiatt a vallalati folyamatokat a munkaeréhiany dominalja. Vagyis a fejlesztések és innovaciok
mozgatérugdja els6sorban az lires allashelyek automatizacidval és digitalizacidval vald helyettesitése.

Az emlitett agazatokban jelenleg nem jellemz6 az er6s digitalizacidés kényszer, ennek azonban részben az az oka,
hogy a legfejlettebb technoldgia jellemzéen még érkezett meg az orszagba, ezt a kiilfoldi anyavallalatok sem
forszirozzak. Vannak ugyan olyan egyedi esetek, amelyekben a megrendeld elGirja bizonyos fejlett, korabban
nem alkalmazott technoldgiak alkalmazasat, azonban ez egyaltalan nem altalanos, a feladatok dént6 tobbségét a
meglévl eszkozallomany segitségével el lehet latni. A technoldgiai fejlédés azonban el6bb-utan el fog érni
hazankba is, igy a felkésziilés elengedhetetlen.

A kormanyzat részérdl van nyitottsag a fejlesztések tamogatasara, ezek azonban nem a megfelel6 szinten
avatkoznak be, mivel célzottak és inkabb az els6sorban EU-s tdmogatasbdl finanszirozhatd eszkézbeszerzésre,
képzésekre helyezik a hangsulyt. Felmérésiinkbdl és interjlinkbdl azonban kirajzolodik, hogy a gondok legtébbszor
a munkaba allas utadn jelentkeznek a munkavallaléknal, azonban a probléma gytkere sokkal korabban, az
alap- és kozépszint( oktatasban keresendd. A képességekre vonatkozé elemzésiinkbdl kideriil, hogy a vizsgalt
agazatokban a munkakorok betoltéséhez sokkal nagyobb sziikség van az Ugynevezett kognitiv képességekre,
mint a fizikai erGre, alloképességre, monotonitas tlirésére. Raadasul az el6bbi csoportba tartozo készségek és
képességek egész haldzatot alkotnak, mig az utdbbi képességek alig-alig kapcsolédnak egymashoz.

Ez az jelenti, hogy ha egy munkakér betoltéséhez komoly fizikai erénlét szitkséges, akkor mar mas képesség
alig-alig fontos. Mikézben a komplex problémamegoldd képességhez olyan fontos készségek tartoznak, mint
csapatmunka, el6relatas, empatia, meggy6z6képesség stb. Mindezek a szakmai tudast magas szintre tudjak
emelni, és integralni tudjak a munkavallalét barmilyen agazatban, barmekkora vallalat foglalkoztatottjai kozé.

A jo szakmai tudas elengedhetetlen, azonban belépéskor a legtobb esetben kiilon képzés sziikséges, itt pedig
el6jonnek a tanulasi készségek, képességek, valamint a kitartas és elkotelezettség. Mindezek hianyaban még
egy egyébként jo szakmai alapokkal rendelkez6 munkavallalé sem képes megfeleléen integralddni sajat
munkakornyezetébe.

A frissen végzett kdzepesen vagy magasan képzett munkavallalok jelenleg jé helyzetben vannak, gondok
lehetnek azonban az alacsonyan vagy egyaltalan nem képzett munkaerdvel. A mindenkori kormanyzatnak erre
a rétegre mindenképpen oda kell figyelni, felzarkdzasokat tamogatni, valamint leszakadasukat mar az iskolaban
megakadalyozni. Jelenleg a magyar munkavallalok kb. 20%-a alacsonyan képzett, de a szakképzettek kérében
is vannak funkcionalis megértési problémak (irds, olvasas, szamolas, érvelés stb.). Az 6 pozicidjuk van legjobban
kitéve a digitalizacid ,veszélyeinek”. Jelenleg a munkaeréhiany mindenképpen biztositja foglalkoztatottsagukat,
ennek enyhiilése azonban oda vezethet, hogy a vallalatok atértékelik alkalmazasukat.

A kormanyzat feladata tehat kettGs: egyrészt az alap- és kozépfokl oktatasban sziikséges olyan valtoztatasokat
eszkdzolni, amely a most iskolaskor( gyerekeket és a jovo generaciot egyre inkabb a digitalizacio iranyaba
tereli, nemzetkozi tapasztalatok alapjan. A masik, hogy a potencialisan, képesités nélkili (és valoszinlileg kis
szamu piacképes képességgel rendelkez6) munkavallalok szamara védGhalot nyujtson akkor, amikor a
munkaeréhiany enyhtlni kezd majd. Kbzben az allamilag tdmogatott oktatasi programokat egyre jobban a
modern technoldgia iranyaba sziikséges forditani, ennek eszkdz és oktatdi humanerdforras feltételeit pedig minél
hamarabb meg kell teremteni.
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