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SUMMERY

Almost all sectors of the economy have been significantly affected by the development of digitalization

and automation in recent decades, bringing with it a significant acceleration and streamlining of production,
elimination of unnecessary downtime or reduction of production errors. In the introductory chapter,

we focused on the development of the different stages of the industrial revolution which is now entering

its fifth stage.

The third and fourth industrial stages were key in terms of digitisation and automation. The digitalization and
automation have played key roles in the third and fourth industrial revolutions. In case of the third industrial
revolution, we are talking about Industry 3.0, which is characterised by the involvement of computers, robotics
and automation within production. The fourth industrial revolution, referred as Industry 4.0, is characterised by
the great development of the Internet, data analytics and connectivity between participants. In Chapter 1, we
further clarified digitalisation, its trends, the point where digitalisation itself is part of digital transformation. It is so,
because transformation means doing things in a new digital way. Digital transformation intensively uses of digital
technologies and its main objective is to increase process efficiency; to better manage risks or to discover new
ways to use existing technologies and knowledge. Automation itself is the process of creating and applying (using)
technology to produce and deliver goods and services with minimal human intervention. The aim of automationiis to
minimise the workload or to replace the human factor by a machine or application, especially in lower value-added
activities or activities of a monotonous nature. We also focus on the topic of artificial intelligence and machine
learning, discussing in more details the 4 basic types of automation and the advantages and disadvantages of
automation in general.

In the second chapter, we focused on the evolution of digitalisation in the European Union, drawing on secondary
data. The aim of this chapter was to present the real state of digital adoption in EU countries compared to other
countries such as the US. By digital adoption we mean the ability of countries or enterprises to adopt innovations
and digital technologies. Digital adoption is measured by the Digital Adoption Index (DAI), which consists of three
sub-indices, each measuring the digital adoption of firms, the population and the government. Within this index,
the results of which were available for 2014 and 2016 (more recent data are not published on the World Bank
website), we can conclude that Slovakia’s level of digital adoption has increased between 2014 and 2016, but
we are still significantly behind Austria, Germany and even the Czech Republic. If we consider only the digital
adoption of business entities in Slovakia in comparison to their competitors, our businesses lag behind businesses
in Austria, the Czech Republic, Germany and even Poland in the value of this index. A more up-to-date view of the
development of digitalisation is provided by the EIBIS Corporate Digitalisation Index, which also compares the level
of digital adoption between EU countries and the US countries from different perspectives. The index consists of six
components: digital intensity, digital infrastructure, investment in software and data, investment in organisational
and business process improvement, use of a strategic monitoring system and digital outlook. Slovakia, together
with countries such as Germany, Slovenia, Italy and France, is ranked among the moderate countries which are
characterised by a higher level of digital intensity. On the other hand, comparison of Slovakia to other countries,
Slovakia has smaller share in this index of the remaining components of the index. By comparison, countries such
as Denmark, the Netherlands, Hungary and the Czech Republic are better off in terms of digital adoption according
to this index. Slovakia is also below the EU average according to the value of this index. For a long time, several
experts have pointed out very poor structure of Slovakia’s economy, which is poorly oriented towards development
and research, i.e. sectors with higher added value, where the level of digitisation would also be significantly higher.
We are also lagging very far behind in the digitisation of public administration. To conclude the second chapter,
we also mention the need to address a number of issues at national level, such as tax policy, labour relations,
consumer protection, privacy and cyber security, in the context of promoting digitisation in Slovakia.

In the third chapter of our analysis, we focused on conducting a survey among business entities in Slovakia that
operate in the food and trade sectors through a primary survey conducted using the questionnaire method and
structured interviews. Through these two tools we wanted to identify jobs in the sectors under study that are
threatened by automation and digitalization, or to identify risks, challenges and opportunities in the transformation
of jobs in the food and trade sectors. At the same time, we aimed to find out what skills and competences are
currently present in each job position and how stakeholders expect them to change in the future due to the impact
of digitalization and automation.

As part of the questionnaire-based survey method, we approached representatives of individual businesses in
both sectors via email communication and asked them to complete two types of questionnaires. One type was
addressed to employers (company management) and the other was addressed to employees. Both questionnaires
for each sector are annexed to this analysis (Annexes 1 to 4). In the case of data collection by questioning in the
form of a structured interview, we approached representatives of each entity electronically and conducted these
interviews in person or via an online meeting. The structured interview questions are presented in Annex 5.




In the case of the questionnaire survey, we approached 110 food sector businesses by mail, of which only 31
participated (a return rate of 28.18%), and in the case of the trade sector businesses, 117 were approached,

of which 30 participated (a return rate of 25.64% in this case). In total, we were able to obtain 30 completed
questionnaires in the trade sector and 31 in the food sector for employers. For the employee questionnaires, we
asked as many employees as possible to complete them - for the questionnaires for employees working in the
trade sector, we obtained 880 responses from employees in 30 different job roles, and for the questionnaires for
employees in the food sector, this amounted to 1 053 responses from employees in 34 different job roles. Details
of the results of the questionnaire survey are given in subchapter 3.1 and are included in the annexes (Annexes 6
to 25). We were able to conduct a total of 17 structured interviews, of which 9 respondents were from the trade
and 8 respondents from the food industry.

On the basis of the results of the survey carried out using the questionnaire method and a structured interview,
we can conclude that neither in the case of the food processing or trade sector clearly employers nor employees
have identified jobs that should disappear in Slovakia as a result of digitalization and/or automation. Rather, from
the results we were able to obtain in both forms, we can conclude that in the case of some jobs (in administration,

or even in production), the introduction of digitisation and automation may lead to a partial reduction in the
number of employees in the jobs in question, but only to a minimal extent to their complete disappearance.
Rather, the competent expect that some less skilled jobs will not be performed directly by their employees but
will be outsourced.

In spite of the above, several employees from the business sector expressed the belief that there may be job
losses due to digitalisation in the next 5 years in the positions of cleaners, cashiers, security guards, facilities
managers or maintenance or secretarial staff. In the case of employees in the food sector, they see a potential
risk of job losses due to digitalisation in warehouse clerks, secretaries, cleaners, technicians in agriculture and
food processing, and possibly also administrative staff. Interestingly, as many as 88% of employers from the
trade sector and 80.65% from the food sector reported that they undertake employee training on the new skills
required by digitisation and automation only sporadically or irregularly. Employers in both sectors indicated that
they consider it important for companies to use e.g. big data analytics or IoT or smart sensors in the future in
order to increase the efficiency of digitalization. In the case of the business sector and, to a lesser extent, in
the food sector, they also consider it important to develop cloud computing or robotics and automation in the
company. To a lesser extent, employers from both sectors see room for the use of blockchain or biotechnology
devices or 3D printing. Up to 80% of employers in the trade sector and 64% of employers in the food sector
reported that their employees perceive digitalisation and process automation rather positively, while up to 90%
of employers in the trade sector further reported that their employees are interested in further training in ICT.

In the final part of the questionnaire, employers were given the opportunity to select the jobs that are most
represented in their job structure and to identify the importance of the selected skills and competencies in these
jobs. In the case of employers in the food sector, these were warehouse workers, producers and processors,
tasters, drivers, clerical workers and buyers. Within warehouse workers, respondents considered physical stamina
and endurance, manual skills, time management, a sense of responsibility or complex problem solving to be most
important. In the future, they expect physical stamina and endurance, manual skills, flexibility, time management or
information evaluation, creativity or complex problem solving to grow in importance for this position. Conversely,
some respondents expect a decline in importance for complex problem-solving skills, mathematics, literacy, social
sensitivity, or working independently. For employees working in manufacturing or processing, respondents consider
physical stamina and endurance, manual skills, time management, a sense of responsibility or autonomy at work to
be important. In the future, they expect to see an increase in the importance of physical resilience and endurance
(physical resilience is key to coping with demanding job responsibilities), manual skills, or in literacy or negotiation
and communication skills. Conversely, they expect a decline in flexibility, active listening or management skills. In
the case of the chauffeur job, respondents consider qualities such as physical stamina and endurance, flexibility,
time management, autonomy, or foresight and planning skills to be important. In the future, they expect an increase
in physical resilience, manual skills, autonomy, sense of responsibility or time management, flexibility or complex
problem solving, and conversely a decrease in critical thinking, manual skills or creativity. In the case of clerical
workers, they consider analytical thinking, complex problem solving, information evaluation, time management or
sense of responsibility to be the most important. For this job, they expect the importance of complex problem-
solving skills, critical thinking, literacy, time management or active listening or anticipation and planning to grow
in the future. Conversely, they expect a decline in importance for management skills, flexibility or creativity or
physical resilience. For the last job, buyers identified negotiation and communication, evaluating information, math
skills, persuasiveness, complex problem solving or time management, or independence as the most important
skills identified. In the future, the importance of negotiation and communication skills, persuasiveness, as well as
analytical thinking, planning, a sense of responsibility, and evaluating information are expected to grow within this
job role. Conversely, some respondents expect a decline in the importance of mathematical skills, manual skills

and empathy.




In the case of employers in the food sector, the positions were clerical workers, sales representatives, warehouse
workers and sales assistants. Within the clerical workers group, literacy, information evaluation, sense of
responsibility, autonomy, mathematical skills where appropriate and flexibility were identified as important
qualities. Less important were creativity, management skills, empathy and critical thinking. In the future, they
expect time management, information evaluation, sense of responsibility, analytical thinking, or complex
problem solving to increase in importance within this job. Conversely, some respondents expect a decline to a
lesser extent for persuasiveness or creativity, or for social perceptiveness, information evaluation or sense of
responsibility. In the case of sales representatives, qualities such as a sense of responsibility, negotiation and
communication skills, persuasiveness are considered important, while empathy, social perception or evaluation
of information are considered less important. In the future, they expect growth in negotiation and communication
skills, active listening and learning, foresight and the ability to plan, independent work, time management,
analytical thinking or complex problem solving. A slight decrease in importance for change is expected by some
respondents for manual skills, literacy, physical resilience or creativity. The third largest occupational group was
warehouse workers, for whom physical stamina and endurance, manual skills, complex problem solving, sense of
responsibility, or foresight and planning were cited as the most important qualities. Management skills, creativity,
critical thinking or evaluating information, or mathematical skills were considered less important by respondents.
In the future, all respondents expect physical stamina and manual skills to grow in importance, complemented
by a growing sense of responsibility, foresight and the ability to plan and time management. Conversely, a
decline is expected to a lesser extent by respondents for literacy, mathematical skills, persuasiveness, social
perceptiveness or empathy and foresight. For the last job position, salesperson, respondents consider qualities
such as negotiation and communication skills, active listening and learning, physical stamina, manual skills or a
sense of responsibility to be most important. The least important skills for this job position are considered to be
literacy, management skills, critical thinking or time management. In the future, they expect to see an increase in
the importance of negotiation and communication skills, or persuasiveness, physical resilience, complex problem
solving, flexibility, active listening and learning, time management or foresight. To a lesser extent, respondents
expect a decline in skills such as empathy, literacy, numeracy, information evaluation, management skills, social
perceptiveness or autonomy at work.

Employeesin both sectors consideritimportant to master digital skills and competences for their job performance,
focusing on gathering, using and storing information, digital communication on the Internet, creating digital
content (working with simple databases), interpreting and presenting digital content. Both groups of employees
consider skills and competences related to the use of safety equipment, the operation of computer-controlled
tools, machines and equipment, or planning, control and logging skills to be less important. Around the same
number of employees in both sectors think that the development of digitalisation and automation has had a
positive impact on the labour market, as they have been able to free themselves from more work thanks to
digitalisation and automation. On the other hand, 42% of respondents from the trade sector (in contrast, 8.93%
of respondents from the food sector) perceive the impact of digitalisation on the labour market favourably
because they have always tried to keep up with technological developments. Only slightly less than 0.4% of the
respondents consider the impact of digitisation on the labour market as negative because their professional
skills and competences have proved to be insufficient due to the impact of digitisation. Only 6.92% of employees
in trade and 9.78% of employees in the food sector said that digitisation and automation had made them
redundant in their jobs, with half of both groups finding a job in a company where their expertise and skills were
needed. 30.16% of employees in trade have found a new job in a completely different position and around 14%
of employees in both sectors have directly developed new digital skills to increase their human potential.




In the final part of the questionnaire, employees were given the opportunity to assign importance to the qualities
and skills that are important for their job and also to identify those whose importance will increase or decrease
in the coming period due to digitalisation and automation. More detailed results for individual jobs are presented
in the annexes (annexes 17 to 19 for employees in the food sector and annexes 23 to 25 for employees in the
trade sector).

Within the food processing sector, employees consider the skills or competences needed to perform their
jobs to be important in the form of a sense of responsibility, as well as literacy, manual skills, persuasiveness,
empathy, foresight and the ability to plan. In the future, they expect to see an increase in the importance of
active listening and active learning, complex problem-solving, flexibility, a sense of responsibility, foresight
and the ability to plan, and persuasiveness. Conversely, a smaller percentage of respondents said they
expect a decline in importance for creativity, manual skills, negotiation and communication skills, physical
resilience, and working independently.

Within the business sector, employees consider skills or qualities necessary for their jobs to be important, such
as a sense of responsibility, working independently, foresight and the ability to plan, time management, and
complex problem solving. In the future, they expect an increase in the importance of a sense of responsibility,
active listening and learning, flexibility, time management, foresight and planning and manual skills. A decline
in importance is attributed by some respondents to skills such as empathy, time management, persuasiveness,
physical stamina and endurance, and mathematical skills.

From the results of the structured interviews, we would like to list some key opinions and views from our
perspective. In the opinion of the respondents, the increased use of ICT such as mobile phones and tablets can
have a positive impact on the company’s economic growth, especially with regard to reducing the time needed
to process orders, or they consider it very important to increase activity on social networks in the future.

In the case of employers in the food sector, they see potential for change in the introduction of new technologies
in the field of robotics and automation, especially of production processes (some respondents, also among
traders, told us that they also encounter robotics in their activities, but only to a very small extent at the level
of warehouses and distribution). Respondents from both industries indicated that the state in which the digital
transformation process is currently in their company is difficult to identify, as it is an ongoing process for them,
in which they try to reflect the trends of the time. While the majority of respondents from the food industry
sector reported that the COVID-19 pandemic has accelerated the implementation of new technologies and
process automation, less than half of respondents in the retail sector confirmed this trend. This was mainly
due to the implementation of various digital tools enabling more flexible execution of work tasks, the transition
from paper to electronic distribution of information and the increased use of online tools for communication. We
believe that this difference between the sectors is also due to the fact that these tools were more intensively
used in the trade sector even before the outbreak of the COVID-19 pandemic compared to the food industry, or
that the impact of the COVID-19 pandemic resulted in downtime in the production process due to sick leave of
employees who fell ill due to COVID-19.

As barriers to digitalization and automation, employers more or less uniformly stated in the interviews that the
biggest obstacles are high procurement costs, lack of free financial resources for investment in this area and the
time-consuming implementation of new technologies in the production/production process (associated with the
need for time for employees who, in addition to their normal work duties, would need to have a certain amount
of time allocated for the acquisition of new skills and competencies, which represents a cost increase on the
part of business entities).

In terms of required skills and competences, respondents do not expect a significant change in relation to
digitisation and/or automation. The requirements for employees are already adapted to these trends and they
need to have certain skills and competences. According to the responses of the managers, in each company the
employees are able and willing to acquire new skills and competences.

In terms of a change in the structure of the workforce as a result of digitisation and automation, this is more
likely to be anticipated by representatives of the food industry. In commerce, the job roles of employees may
change, but a change in structure is generally not expected. If jobs are to disappear, they are also more likely
to disappear in the food industry, but probably not in trade. Due to the impact of digitisation and automation,
representatives of both sectors expect that time savings in the work activities of individual employees may
become even more intense.

Finally, we would like to point out that both the trade and food sectors differ significantly from traditional
manufacturing industrial sectors and industries where the level of automation and digitisation has been very
pronounced for a long period of time. Significant job losses are therefore not to be expected in these two
sectors. As the interviews with employers also showed, they expect some jobs to disappear in the future due
to outsourcing or, due to the impact of digitisation and automation, a reduction in the number of employees in
some production, administration or maintenance positions, but none of the respondents could predict

in advance whether this would happen in one, two or five years’ time.




Figures with Results

(Source: Own elaboration)

PROPORTION OF PROCESSES OUT OF THE TOTAL NUMBER OF PROCESSES IN THE COMPANY
BY EMPLOYER(S) THAT ARE AFFECTED BY DIGITISATION AND/OR AUTOMATION.
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EMPLOYEES’' REACTION TO A CHANGE IN JOB TASKS OR TO THE REQUIREMENT TO ACQUIRE
NEW SKILLS AND COMPETENCES AS A RESULT OF DIGITISATION AND PROCESS AUTOMATION
BY EMPLOYER

Ermployees are flexible and adaptable to changes within their positions.

Employess are imerested in further fraining in ICT.

Digitisation and/or automation of processes is perceived rather positively by
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Employees are interested in changing their job roles withinthe company.
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IMPACT OF DIGITALIZATION AND PROCESS AUTOMATION ON THE NUMBER OF EMPLOYEES

e IN COMPANIES BY EMPLOYERS

Employees are adjusting to changes within their positions or moving between
positions, but their numbers have not changed significantly.

We have replaced less skilled staff with more skilled staff, so the number of
staff has not changed significantly as a resuft.

The number of administrative staff decreased.

The number of employess has increased due to increased demand for
products/services.

The number of other staff has decreased,

The number of employees has been reduced because some activities have
been cutsourced.

The number of producers and processors has decreased. =—__-E

The number of management staff has been reduced. F
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CHANGE IN THE COMPANY'S DIGITALISATION AND AUTOMATION STRATEGY BY EMPLOYER AS

e A RESULT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Entities have indicated that their ambition is to reflect market developments, i.e.
they are adapting to competitors’ moves

We are introducing new technologies as a result of the pandemic.
We allow employees to work frorm home (home office).
We have moved some of our activities to the online space.

We have not changed our strategy in the area of digitalization and/or
autcmation.

As part of digtalization and automation, they strive to follow trends to siay i
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EMPLOYERS' VIEWS ON THE INTENSITY OF EMPLOYEE TRAINING ON NEW SKILLS REQUIRED

G BY DIGITALISATION AND PROCESS AUTOMATION, BY EMPLOYER
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LOYEES RATED THE IMPORTANCE OF SELECTED DIGITAL SKILLS AND COMPETENCIES
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e EMPLOYERS CONSIDER IT IMPORTANT TO USE THE TECHNOLOGIES LISTED ABOVE
TO INCREASE THE EFFICIENCY OF DIGITISATION
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Q HOW DO THE DEVELOPMENTS OF DIGITALIZATION AND AUTOMATION AFFECT EMPLOYEES’
PERCEPTIONS OF THE LABOR MARKET.
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0 TO WHAT EXTENT DO EMPLOYEES EXPECT THEIR CURRENT POSITION AND ASSOCIATED JOB
PERFORMANCE TO BECOME REDUNDANT IN THE NEXT 5 YEARS DUE TO DIGITALISATION AND

AUTOMATION
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V druhej kapitole podrobnejSie analyzujeme vyvoj v oblasti digitalizacie v Eurépskej Unii najma so zretelom

na digitalnu adopciu v krajinach EU v komparacii s USA.. Pod pojmom digitalna adopcia mézeme chapat proces
osvojovania si digitalnych technoldgii, v ktorom jednotlivec ziskava schopnost plne vykonavat digitalne procesy
na konkrétne ucely. Digitalnu adopciu je moZné zaroven chapat aj ako mechanizmus zmeny a uéenia, ktory
umoziuje jednotlivcom na jednej strane pochopit potencial digitalnych zdrojov, na druhej strane prijat a vyuzivat
tieto zdroje na dosiahnutie svojich ciel'ov a naplno vyuZit kaZzdu technolégiu na podporu inovacii a optimalizaciu
procesov.
V tretej nosnej kapitole Studie prezentujeme vysledky primarneho aplikovaného vyskumu realizovaného
metddou opytovania pouzitim dotaznikov a Struktirovanych rozhovorov medzi zastupcami podnikatel'skych
subjektoch posobiacich v sektore potravinarstvaa obchodu na Slovensku. Prieskum prostrednictvom dotaznikov
bol zamerany na zamestnancov a zamestnavatelov posobiacich v tychto odvetviach a Strukttrované rozhovory
boli realizované so zastupcami riadiacich pracovnikov (konatelov, riaditelov, a pod.) jednotlivych spolo¢nosti.
Cielom tohto vyskumu bolo zistit, do akej miery su pracovné pozicie v tychto dvoch sektoroch ohrozené
vplyvom digitalizacie v suc¢asnosti, pripadne pri ktorych pracovnych poziciach sa toto riziko moéZe objavit v
buducnosti. Prostrednictvom tohto prieskumu sa snaZime lepsie pochopit rizika, ktorym st zamestnanci na
roznych pracovnych poziciach v tychto odvetviach vystaveni vplyvom digitalizacie a/alebo automatizacie.




CO NAM PONUKA DIGITALIZACIA A AUTOMATIZACIA

S OHLADOM NA HISTORICKY VYVOJ PRIEMYSLU?

Svet je uz niekolko dekad svedkom viacerych priemyselnych revolucii podporovanych rasticimi inovaciami
a objavmi vo svete technoldgii. Informacie sa mézu rychlo prenasat z jednej osoby na druht napriek ich
geografickej polohe na zemi. Digitalizacia Uplne zmenila sp6sob, akym l'udia pracuju, bankuju, nakupuju a
podnikaju. Malé a stredné podniky, korporacie a vladne agentury zahrnuli do svojich ¢innosti technoldgie a
digitalizaciu, ktoré prinasaju efektivitu a vyrazne znizuju prevadzkové naklady.

Pojmy digitalizacia a automatizacia sa velmi ¢asto v teoretickej rovine povazuju za synonyma, avsak priich
praktickej interpretacii narazime na zasadné rozdiely v ich vyzname. V nasledujucich podkapitolach sa preto
pozrieme podrobnejsie na vyznam digitalizacie a automatizacie, ich definicie, vyvoj v poslednych rokoch a vplyv
na samotny priemysel. Su¢astou nasledujlcej kapitoly budu aj trendy v tychto dvoch oblastiach, ktoré budeme
Cerpat zo sekundarnych zdrojov v podobe vyskumov, ktoré v danej oblasti boli v poslednom obdobi realizované.
Bezpochyby velku ulohu v pripade digitalizdcie a automatizacie procesov v podnikoch zohrala globalna kriza
spojena s pandémiou v suvislosti s ochorenim COVID-19, ktora prinutila mnohé podniky zintenzivnit zavadzanie
novych modernych prvkov riadenia, digitalizovania dat a procesov tak, aby mohli efektivne fungovat aj v tejto

tazkej situdcii (venovat sa jej budeme v nasledujucej kapitole).

1.1 Historicky vyvoj v oblasti priemyslu

V nasledujlicej podkapitole sa podrobnejSie pozrieme na historicky vyvoj a znaky jednotlivych etap
priemyselnej revoltcie, ktora v su¢asnosti zac¢ina pisat svoju piatu etapu. V tejto kapitole budeme vychadzat
od prac autorov ako Sheth (2018), Demir, Doven a Sezen (2019), Melnyk a kol. (2019), Yavari a Pilevari (2020)
¢i Xu a kol. (2021), ktori sa vo svojom vyskume venovali zmapovaniu historii vyvoja jednotlivych priemyselnych
revolucii a transformacie zo Stvrtej priemyselnej revoltcie k piate;j.
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Vznik prvej priemyselnej revoltcie (Priemysel 1.0), ktord bola charakteristicka zavedenim a pouZzivanim novych
vyrobnych procesov vyuzivajucich vodu a paru, ¢o umoznilo vyrabat vacsie mnozstvo r6zneho tovaru a vytvorenie
lepSej zivotnej Urovne pre niektorych podnikatelov a zamestnancov, sa datuje medzi rokmi 1760 az 1784. Obdobie
prvej priemyselnej revollcie sa oznacuje aj obdobim industrializacie, v rdmci ktorej sa transformoval najma textilny
priemysel ¢i doprava. V ramci tejto revolucie boli uhlie &i para pouzivané ako zdroje paliva na pohon strojov, ktoré
tak nasli svoje uplatnenie priamo vo vyrobe. Stroje tak umoznili rychlejSiu a jednoduchsiu vyrobu a vytvorili priestor
pre rozne druhy inovacii v oblasti technologickych postupov, procesov vyroby &i typov strojov, ktoré tak mohli byt
pouzité prave v priemyselnej vyrobe. Druhd priemyselna revollcia (Priemysel 2.0) je velmi ¢asto oznacovana ako
technologicka revolucia, ktora mala pévod najma vo Velkej Britanii, Amerike a Nemecku a jej zaciatok sa datuje

do roku 1870. Toto obdobie bolo charakteristické najma zavadzanim novych technoldgii, najma vdaka elektrine,
elektronickych a mechanickych zariadeni a automobilov. Toto obdobie bolo vyzname ovplyvnené vyvojom strojov
na elektricku energiu, ktora sa zacala pouzivat ako primarny zdroj energie a stroje nou pohanané boli omnoho
efektivnejsie na prevadzku a udrzbu (s ohladom na naklady a Usilie) v porovnani so strojmi na baze vody a pary.




V tomto obdobi preto zacali vznikat prvé elektrotechnické a mechanické zariadenia ¢i automobily. Pocas
tohto obdobia boli postavené aj prvé montazne linky, ktoré este viac prispeli k zefektivneniu vyrobnych
procesov sériovej vyroby, pricom prave hromadna vyroba tovaru s vyuzitim montaznej linky sa stala v tomto
obdobi standardnou praxou, s ktorou sa stretdvame vo vyrobe aj v sucasnosti. V ramci tejto etapy islo teda
aj o zvySenie efektivnosti vyrobnych zariadeni (s rovnakymi vstupmi vyrobim to isté mnozstvo bud' lacnejSie
alebo na rovnaky pocet vyprodukovanych vyrobkov potrebujem nizsie vstupy). Rovnako
tak v tomto obdobi boli do procesu riadenia vyroby implementované ré6zne techniky ako
delba prace, vyroba ,just-in-time“ ¢i principy Stihlej vyroby, ktoré viedli k zlepSeniu
kvality a vykonu spolo¢nosti. Zaciatok tretej priemyselnej revoltcie (Priemysel 3.0)
sa datuje do roku 1970, teda priblizne 100 rokov od druhej priemyselnej revollcie.
Je ju mozné charakterizovat pokrokom v elektronickom priemysle, ktory bol
charakteristicky vynajdenim a vyrobou réznych elektronickych zariadeni vratane
tranzistorov a integrovanych obvodov, ktoré podstatne zautomatizovali stroje,
¢o viedlo k znizeniu Usilia, zvyS$eniu rychlosti, va¢sej presnosti a v niektorych
pripadoch dokonca Uplnej vymene ludského Cinitela. Toto obdobie bolo
dalej charakteristické aj zavedenim viacerych automatizovanych systémov
priamo na montaznej linke, ktoré mali za Ulohu vykondvat ludské ulohy,
teda nahradit niektoré ¢innosti, ktoré do vtedy realizoval iba ¢lovek (sice
samotné ulohy vykonavala linka samostatne, ludia i nadalej dohliadali
na tento proces). Prave vynalez tzv. programovatelnych logickych
ovladacov (z anglického Programmable Logic Controllers — skratene
PLC) je mozné oznacit za prelomovy v tomto obdobi, nakolko
vyrazne prispel k automatizacii pomocou elektroniky. Integracia
elektronického hardvéru do vyrobnych systémov tiez vytvorila
poziadavku na softvérové systémy umoznujlce implementovat

a pouzivat elektronické zariadenia, ¢o nasledne ovplyvnilo aj

VvyVvoj a rozvoj softvérového inzinierstva. Prave softvérové systémy
okrem ovladania hardvéru umoznili aj mnohé riadiace procesy, ako je
planovanie podnikovych zdrojov, riadenie zasob, logistika expedicie,
planovanie toku produktov a sledovanie ich pohybu v ramci zavodu.
Cely priemysel sa dalej automatizoval pomocou elektroniky a informacnych
technoldgii (z anglického information technologies - skratene IT).
Automatizacné procesy a softvérové systémy sa odvtedy neustdle vyvijali s
pokrokom v elektronickom a IT priemysle. Tlak na dalSie zniZovanie nakladov
prinutil mnohych vyrobcov prestahovat sa do nizko nakladovych krajin.
Rozptylenie geografickej polohy vyroby viedlo k vytvoreniu koncepcie riadenia
dodavatel'ského retazca a esSte intenzivnejsie prispelo ku

globalizacii sveta.

Zaciatok tretej priemyselnej revoltcie (Priemysel 3.0) sa datuje do roku 1970,

teda priblizne 100 rokov od druhej priemyselnej revolticie. Je ju mozné charakterizovat

pokrokom v elektronickom priemysle, ktory bol charakteristicky vynajdenim a vyrobou ré6znych
elektronickych zariadeni vratane tranzistorov a integrovanych obvodov, ktoré podstatne

zautomatizovali stroje, ¢o viedlo k zniZeniu usilia, zvySeniu rychlosti, va¢sej presnosti a v niektorych
pripadoch dokonca uplnej vymene l'udského Einitel'a. Toto obdobie bolo dalej charakteristické aj
zavedenim viacerych automatizovanych systémov priamo na montaznej linke, ktoré mali za tlohu
vykonavat ludské ulohy, teda nahradit niektoré ¢innosti, ktoré do vtedy realizoval iba ¢lovek (sice
samotné ulohy vykonavala linka samostatne, [udia i nad'alej dohliadali na tento proces). Prave vynalez

tzv. programovatelnych logickych ovladacov (z anglického Programmable Logic Controllers — skratene
PLC) je mozné oznacit za prelomovy v tomto obdobi, nakolko vyrazne prispel k automatizacii pomocou
elektroniky. Integracia elektronického hardvéru do vyrobnych systémov tiez vytvorila poziadavku na
softvérové systémy umoziujlice implementovat a pouzivat elektronické zariadenia, ¢o nasledne ovplyvnilo
aj vyvoj a rozvoj softvérového inZinierstva. Prave softvérové systémy okrem ovladania hardvéru umoznili
aj mnohé riadiace procesy, ako je planovanie podnikovych zdrojov, riadenie zasob, logistika expedicie,
planovanie toku produktov a sledovanie ich pohybu v ramci zavodu.

Cely priemysel sa dalej automatizoval pomocou elektroniky a informaénych technolégii (z anglického
information technologies - skratene IT). Automatizacné procesy a softvérové systémy sa odvtedy neustale
vyvijali s pokrokom v elektronickom a IT priemysle. Tlak na d'alSie zniZzovanie nakladov prinatil mnohych
vyrobcov prestahovat sa do nizko nakladovych krajin. Rozptylenie geografickej wpolohy vyroby viedlo k
vytvoreniu koncepcie riadenia dodavatel'ského retazca a este intenzivnejsie prispelo ku globalizacii sveta.



o o) o) lo

Nastartovanie $tvrtej priemyselnej revolucie (Priemysel 4.0) sa spdja s rozmachom internetového a
telekomunikacného priemyslu v priebehu 90.tich rokov 20. storocia, najma zaciatkom nového milénia, ktory
predstavoval revoluciu v spdsobe, akym boli spolo¢nosti, vliady ¢i ludia spojeni a ako si vymienali informacie.
Stvrtd priemyselnu revollciu je mozné oznacit aj ako éru inteligentnych strojov, skladovacich systémov a
vyrobnych zariadeni, ktoré si dokazu autonémne vymienat informacie, spustat akcie a navzajom sa ovladat bez
[udského zasahu. Tuto vymenu informacii umoznuje priemyselny internet veci (z anglického Industrial Inernet of
Things — skratene I10T). Medzi kltiéové prvky Priemyslu 4.0 patria:

kyberneticky fyzicky systém (z anglického Cyber-physical system) - ide o mechanické zariadenie, ktoré je riadené poéitacovymi
algoritmami,

internet veci (z anglického Internet of Things - skratene loT) —ide o prepojené siete strojovych zariadeni a vozidiel s poéitacovym
snimanim, skenovanim a monitorovanim,

cloud computing — sietovy hosting a zalohovanie dat mimo lokality, pripadne je ho moZné chapat aj ako realizovanie vypoctov
a spracovania dat v online priestore, ku ktorym maiju pristup vSetky poverené osoby bez ¢asového obmedzenia kedykol'vek a

kognitivne vypogéty (z anglického Cognitive computing) — ide o technologické platformy, ktoré vyuzivaji umelt inteligenciu
(z anglického Artifical Inteligence - skratene Al).

Okrem Styroch vyssSie uvedenych kluc¢ovych prvkov Priemyslu 4.0 je mozné eSte zmienit v poslednom obdobi
prvky big data (velkych dat), elektrickych vozidiel (z anglického electric vehicles) ¢i 3D tlace. Prave pocas Stvrtej
priemyselnej revollcie dosiahla uroven globalizacie celého sveta najvyssiu Uroven, najma z dévodu vzajomnej
prepojenosti prostrednictvom internetu. NielenZe tak mali ludia moznost vediet, ¢o sa deje na druhom konci
sveta, ale zaroven to umoznilo spolo¢nostiam otvarat poboc¢ky v krajinach, ktoré sice boli vzdialené od ich
centraly niekolko tisic kilometrov a zaroven mat takmer nepretrzity prehlad o fungovani vyroby bez nutnosti
byt redlne v danej krajine, ¢o v kone¢nom doésledku viedlo aj k vzajomnému prepajaniu ekonomik tychto
krajin. Systémy, ktoré sa vyvinuli a intenzivne pouzivajl v rdmci Priemyslu 4.0 na zdielanie, analyzu a vedenie
inteligentnych akcii pre rézne procesy v jednotlivych subjektov, maju za ciel umoznit strojom pouZivanym
vo vyrobe ¢i logistike ich efektivnejsiu spravu a riadenie. Vdaka nim tak systémy maju dokazat nepretrzite
monitorovat, zistovat a predpovedat poruchy a navrhovat preventivne, pripadne napravné, opatrenia a tym
zabezpecdit lepSiu pripravenost a nizsie prestoje pre priemyselné odvetvia. Rovnaky dynamicky pristup mozno
preniest aj do inych aspektov v odvetvi, ako je logistika, planovanie vyroby, optimalizacia ¢asov vyroby, kontrola
kvality, vyuzitie kapacity a zvySovanie efektivity. Zaroven Ulohou tychto systémov je, aby bol priemysel Uplne
virtualne vizualizovany, monitorovany a riadeny zo vzdialeného miesta, ¢im sa pridava novy rozmer vyrobnému
procesu. Umiestnuje stroje, ludi, procesy a infrastruktiru do jedinej sietovej slu¢ky, vdaka ¢omu je celkova
sprava vysoko efektivna.

V sucasnosti zacina stdle viac akademikov i lidrov z podnikatelskej sféry ¢i z vyznamnych medzinarodnych
organizacii a institucii hovorit o postupnom prechode zo Stvrtej do piatej priemyselnej revoltcie (Priemysel 5.0),
ktord by mala plynule nadviazat na tu Stvrtl. Ako uvadza Eurdpska komisia (2021), koncept Priemyslu 5.0 ma
poskytnut vizu priemyslu, ktorého jedinym cielom je efektivnost a produktivita a zarovern ma posilnit Ulohu a prinos
priemyslu pre spolo¢nost. Do centra vyrobného procesu stavia blaho pracovnika a vyuziva nové technoldgie
na zabezpeCenie prosperity nad ramec pracovnych miest a rastu pri reSpektovani vyrobnych limitov planeéty.
Doplfha uz zmieneny koncept Priemyslu 4.0 tym, Ze vyskum a inovacie su Specificky vyuzivané pri prechode
na udrzatelny, na ¢loveka zamerany a odolny priemysel. V ramci Priemyslu 5.0 budu kladené na technoldgie
poziadavky suvisiace s vyrovnavanim pokrocilej digitalizacie, zbieranim, uchovavanim, no najma analyzovanim
velkych dat a umelej inteligencie, a zaroven bude potrebné zdoraznit ich Ulohu, ktord budu zohravat pri rieSeni
novych, vznikajucich poziadaviek v priemyselnej, spoloc¢enskej a environmentalnej oblasti. Na jednej strane
ma Priemysel 5.0 za ciel zvysit a skvalitnit automatizaciu vyrobnych procesov a zaroven zabezpecit opatovné
vyuzivanie ludskych rik a mysli v priemyselnom ramci. Ocakdva sa, ze ludia a pristroje budu intenzivnejsie
spolupracovat na zlepSeni podmienok i efektivnosti vyrobného procesu ¢i samotnej vyroby. Hlavnou
charakteristikou Priemyslu 5.0, na ¢o poukazuje aj Eurdpska komisia (2021) bude preto masové prispdsobenie
vyrobnych procesov individualnym potrebam ludi (rastie potreba uspokojovania vysokého dopytu spotrebitelov
po individualizovanych produktoch), ¢o najma vo va¢Som rozsahu v oblasti sluzieb v su¢asnosti uz je mozné
pozorovat a v mensom sa tato potreba pozoruje najma v pripade luxusnejSich druhov tovarov v priemyselnej
oblasti. Eurépska komisia (2021) zaroven uvadza, Ze piata priemyselna revollcia bude stat na troch zakladnych
prvkoch a bude sa zameriavat na ¢loveka (z anglického Human-centric), udrzatelnost (z anglického Sustainable)
a odolnost (z anglického Resilient). Ambiciou Priemyslu 5.0 bude teda snaha dosahovat spolo¢enské ciele nad
rdmec pracovnych miest a rastu, aby sa stal odolnym poskytovatelom prosperity tym, Ze vyroba re$pektuje
hranice nasej planéty najmd v obmedzenosti zdrojov, ktorymi disponujeme a do centra vyrobného procesu
kladie blahobyt pracovnikov v priemysle.



1.2 Digitalizacia

Pod pojmom digitalizacia chapu viaceri autori ako Hellsten a Puaunu (2020), Mentsiev a kol. (2020) ¢i Reis

a kol. (2020) proces prevodu analégovych Udajov v tla¢enej podobe do digitdlneho elektronického formatu.
Ide teda o presun informacii uchovavanych v papierovej forme (napr. zaznamy o pacientoch ¢ klientoch) do
digitalneho formatu (napr. zaznamy budu ulozené v cloudovych databazach, s ktorymi mozu pracovat viaceri
[udia paralelne, pricom v pripade printovych materidlov méze v jednom okamihu s Udajmi pracovat len jedna
osoba). Digitalizacia zaroven umoznuje pouzivat analytické nastroje na generovanie prehladov a pouzitelnych
zisteni na zmiernenie rizika a podporu efektivnosti buducich priemyselnych alebo inych projektov. V zahranicéi
sa rozlisuju dva anglické pojmy v suvislosti s digitalizaciou — digitization a digitalization. Digitization oznacu-
je proces digitalizacie existujucich udajov (konverziu uz vy$sie zmienenych analdégovych dat (uchovanych na
papieri) do digitalnej podoby) a digitalization zas predstavuje schopnost digitalnej technoldgie zachytavat a
vyhodnocovat Udaje s cielom prijimat lepSie obchodné rozhodnutia a umoznit tak rozvoj novych obchodnych
modelov. M6zeme teda konstatovat, Ze digitalizacia predstavuje prvy krok k automatizacii, pretoze informacie
(vstupy) musia byt dostupné a spracovatelné akoukolvek automatiza¢nou technoldgiou este pred samotnym
procesom automatizacie.

Samotna digitalizacia predstavuje
dolezity krok k digitalnej transformacii a ma
zaroven obrovsky vplyv na produkty, sluzby
i l'udi.

Vyznamne ovplyviuje sposob vytvarania hodnoty v podnikani a vplyva na samotnu zmenu kultdry organizacie.
Samotny pojem digitalna transformacia predstavuje prijatie digitalnej technoldgie spoloc¢nostou a jej hlavnym
cielom je efektivnost, hodnotovost a invencnost. Digitdlna transformacia dalej predstavuje schopnost
podnikatelskych subjektov rychlo sa prispésobit zmenam v pripade potreby prostrednictvom inteligentného
vyuzivania technoldgii a informacii. Podla Schallmo a Williams (2018) ¢i Pereira a kol. (2022) je digitalna
transformacia hlboka a zrychlujica sa transformacia obchodnych aktivit, procesov, kompetencii a modelov s
cielom plne vyuzit zmeny a prilezitosti, ktoré prinasaju digitdlne technoldgie a ich vplyv na celd spolo¢nost
strategickym a prioritnym sp6sobom. Podla autorov uvedenych vyssie je hlavnym cielom digitalnej transformacie
zvysit produktivitu a kreativitu (prostrednictvom rozhodovania, konektivity, inovacii a argumentacie) jednotlivcov.
Technoldgie typu inteligentnych zariadeni, cloud computingu, velkych dat a analyzy, socialnych médii a sieti,
kognitivnych vypoctov a umelej inteligencie poskytuju bezprecedentny pristup k zdrojom vedomosti, informacii
a poznatkov, ¢o vedie k vaésim inovaciam a kvalitnejSim vysledkom. Okrem radikalneho rozSirenia dosahu
organizacii sa digitdlna transformacia snazi vyuzit moznosti a prilezitosti, ktoré ponukaju nové technoldgie,
rychlejsie, lepSie a inovativnejsie. Z tohto dévodu efektivne stratégie uznavaju, ze konecny ciel sa bude nadalej
posuvat, kedze skuto¢na digitalna transformdcia je neustala cesta, rovnako ako zmeny a digitdlne inovacie.
Digitalna transformacia vedie mnohé organizacie k tomu, aby sa stali agilnymi podnikmi, ktoré su nastavené na
rychle zistovanie, reagovanie a prispésobovanie sa zmenam v o¢akavaniach a poZiadavkach spotrebitelov a
zamestnancov v SirSom podnikatel'skom prostredi.

Digitalizacia je zaroven sucastou digitalnej transformacie. Ako uvadza Verhoef a kol. (2021), v pripade digitalnej
transformacie mo6zeme hovorit o transformacii podnikatelskych ¢innosti, procesov, produktov a modelov s cielom
plne vyuzit prilezitosti digitalnych technoldgii. Medzi hlavné ciele patri zvySovanie efektivnosti, lepSie riadenie
rizik ¢i objavovanie novych moznosti ich monetizacie. Jednoducho povedané, digitalna transformacia znamena
robit veci novym (digitdlnym) spésobom. Digitalna transformacia je viac o [udoch ako o technolégiach, pretoze
si vyZaduje organiza¢né zmeny, ktoré su orientované na zakaznika, podporené vedenim, pohanané radikalnymi
vyzvami pre podnikovu kultdru a vyuzivanim technoldgii, ktoré posilfiuju rolu zamestnancov.



Uz v sucasnosti mé6zeme konstatovat, ze digitdlne technoldgie v budlcnosti budu ¢oraz délezZitejsSie pre vyrobny
proces. MO0zeme teda predpokladat, ze vyrobné procesy budu ¢asom este viac kapitadlovo a technologicky
naroc¢né nie len vo vyspelych ekonomikach, ale aj v tych menej rozvinutych (rozvojovych) ekonomikach. Je
velmi pravdepodobné, Ze ekonomicky a kapitdlovo silnejsie podnikatelské subjekty budu mat viac dostupnych
zdrojov na to, aby eSte vyraznejSie akcelerovali vyuzivanie digitalnych technoldgii. ZvySujuca sa kapitalova a
technologickd naro¢nost vyroby ma vyznamny vplyv na medzindrodnu konkurencieschopnost vSetkych krajin
sveta. Stdle Castejsie je mozné pozorovat to, Ze podniky ¢oraz viac vyuzivaju roboty, pocitace a stroje, pricom
rozvojové krajiny s vysokym podielom pracovne;j sily stracaju svoju rozhodujucu konkurenénu vyhodu - lacnu
pracovnu silu. Zaroven je mozné pozorovat zlepsujucu sa situdciu konkurenénych bohatych priemyselnych
krajin, ktoré su schopné lepsie financovat naklady digitdlnej transformacie, ktord ako sme uviedli v kapitole 1.1.
zapocala Priemyslom 3.0 a pokracuje aj v sucasnosti v ramci Priemyslu 4.0.

Velmi uzko s digitalizaciou je prepojena aj digitalna ekonomika, ktora je zalozena na digitalnych pocitacovych
technoldgiach, ale velmi ¢asto je vnimana ako podnikanie prostrednictvom trhov zaloZzenych na internete a
webe. Digitalna ekonomika rovnako zaznamenala rozvoj v obdobi digitalnej transformacie, kedy informacie
zacali byt dostupnejsie a rychlejsie distribuovatelné nie len v rdmci jednej podnikatel'skej entity ¢i domacnosti,
ale aj naprie€ entitami a subjektami v ramci jedného holdingu, mesta, krajiny, kontinentu ¢i celého sveta.

Samotna digitalizacia je velmi Uzko prepojend s automatizaciou, ktorej sa budeme venovat v nasledujlcej
podkapitole. Podnik snaziaci sa o digitalizdciu mbéze vyuzit automatizaciu na aktualizaciu pracovnych uloh ¢i
transformaciu celych podnikovych procesov. Spolo¢nosti uz vdaka prvym technologickym vylepSeniam usetrili
zamestnancom &as priich kazdodennej praci, no stale existuje velké mnozstvo rutinnych uloh (administrativheho
alebo iného charakteru), ktoré velmi Casto znizuju produktivitu zamestnancov. Podniky, ktoré zavedu
automatizaciu komplexnych procesov, mézu tak Ciastocne oslobodit svojich zamestnancov od kazdodennej
starostlivosti o tieto administrativne povinnosti a umoznit im, aby svoje unikatne odborné znalosti, zru¢nosti
¢i talent venovali projektom, ktoré su pre nich zaujimavé a ktoré spolo¢nost povazuje za strategicky vyhodné
a dolezité. Je mozné predpokladat, Ze automatizacia tychto rutinnych ¢innosti pomdze zamestnancom viac sa
sustredit na ich hlavnu pracovnu funkciu, zvysi ich produktivitu a otvori prileZitosti na ziskanie novych zru¢nosti.

1.3 Automatizacia

Automatizacia pre zmenu predstavuje podla Frohma a kol. (2008), Goldberga (2012), Parviainena a kol. (2017)
¢i Roto, Palanque a Karvonen (2018) proces vytvarania a aplikovania (pouzitia) technoldgii na vyrobu a dodavanie
tovarov a sluzieb s minimalnym zdsahom ¢loveka. Automatizacia teda predstavuje premenu pracovného procesu,
postupu alebo zariadenia na automatickl a nie ludsku obsluhu alebo riadenie. Nejedna sa teda o prenos
[udskych funkcii na stroje, ale zahffia hlboku reorganizaciu pracovného procesu, pocas ktorej ludské a strojové
funkcie su nanovo definované. V priemyselnom kontexte mozno automatizaciu definovat ako technoldgiu, ktora
sa tyka pouzivania mechanickych, elektrickych/elektronickych a pocitacovych systémov na riadenie vyrobného
procesu. Automatizacia sa vo svojich pociatkoch spoliehala na mechanické a elektromechanické ovladacie
zariadenia, pricom poslednych pat dekad sa stal postupne pocita¢ veducim prostriedkom automatizacie, preto je
mozné modernu automatizaciu v sucasnosti spojit s informatizaciou. Prvykrat pojem informatizacia pouzil Simon
Nora a Alain Minc v ich publikacii ,The Computerization of Society: A report to the President of France” v roku
1980, pricom neskér v roku 1987 Minc nahradil slovo ,coputerization” pojmom ,informatisation”. Rogers (2000)
definoval informatizaciu ako proces, prostrednictvom ktorého sa nové komunika¢né technoldgie vyuzivaju ako
prostriedky na dalsi rozvoj, kedZe narod sa stava ¢oraz viac informacnou spolo¢nostou. Informatizacia de facto
znamenala rozvoj pouzivania informacnych technolégii ako su pocitaCe, neskdér mobilné telefény &i tablety vo
velkom rozsahu beznymi spotrebitelmi.




ZvycCajne sa automatizacia pouziva na minimalizaciu prace alebo na nahradenie ludskej ¢innosti alebo ludského
faktora (Ci jeho priameho zainteresovania v ¢innostiach s nizSou pridanou hodnotou alebo najma v pripade
opakujucich sa ¢&innosti. Automatizacia je v suCasnosti viac alebo menej pritomna prakticky vo vsetkych
odvetviach hospodarstva, pricom najrozsirenejsia je vo vyrobe, verejnych sluzbach, doprave a bezpecnosti.

V pripade podnikatel'skych subjektov vo vyrobe vyuziva vaésina z nich nejaky automatizovany proces vo forme
robotickych montaznych liniek. Ludsky vstup je potrebny len na definovanie procesov a dohlad nad nimi, zatial ¢o
montaz réznych komponentov je ponechana na stroje, ktoré automaticky premienaju suroviny alebo komponenty
na hotové vyrobky. V technologickej oblasti sa vplyv automatizacie rychlo zvysSuje, a to ako na softvérovej/
hardvérovej, tak aj na urovni strojov. Implementacia novych technolégii umelej inteligencie (z anglického Artifical
Inteligence - skratene Al) a strojového ucenia (z anglického Machine Learning - skratene ML) v sucasnosti
raketovo napreduje vo vyvoji tejto oblasti.

Implementaciou automatizaénych technoldgii, technik a procesov tak je mozné zlepsit ich efektivitu, spol'ahlivost a/
alebo rychlost mnohych tloh, ktoré predtym vykonavali l'udia. V praxi rozliSujeme 4 zakladné typy automatizacie:

(e zakladna (basic) (___ e procesna (process) (o integracéna (integration) a (o umelainteligencia (Al).

V pripade zakladnej automatizacie su preberané jednoduché, zakladné ulohy, ktoré sa nasledne automatizuju.
Tato uroven automatizacie je o digitalizacii prace, pomocou nastrojov na zefektivnenie a centralizaciu rutinnych
dloh. Clenit ju dalej m6Zzeme na riadenie podnikovych procesov (z angl. Business Process Management - skratene
BPM) a automatizaciu robotickych procesov (z angl. Robotic Process Automation — skratene RPA). Automatizacia
procesov sa pre zmenu zameriava na riadenie procesov pre ich jednotnost a transparentnost. Zvyc¢ajne sa o to
stara Specializovany softvér a obchodné aplikacie. Pouzivanie automatizacie procesov mdze zvysit produktivitu
a efektivitu vo vasej firme. M6zZe tiez poskytnut novy pohlad na obchodné vyzvy a navrhnut potencidlne rieSenia
ich realizacie. Automatizaciu procesov je mozné clenit na proces dolovania (z anglického Process mining) a
automatizaciu pracovného toku (z anglického Workflow automation). Integra¢na automatizacia slizi na to, aby
stroje mohli napodobriovat ludské uUlohy a opakovat akcie, ktoré im nadefinovali ludia. Jednym z prikladov je
Ldigitalny pracovnik”, ktory predstavuje softvérového robota, ktori je vySkoleny na pracu s ludmi pri vykonavani
konkrétnych uloh. Ma $pecificky subor zruénosti, pricom takéto softvérové roboty je mozné si aj ,,najat” na pracu
v timoch. Poslednym a zaroven aj najkomplexnejSim typom a Uroviiou automatizacie je automatizacia umelej
inteligencie (Al). Znamena to, ze stroje sa mozu ,ucit” a rozhodovat sa na zaklade minulych situdcii, s ktorymi sa
stretli a ktoré analyzovali. Napriklad v zdkaznickych sluzbach mdzu virtualni asistenti znizit nadklady a zaroven
posilnit postavenie zakaznikov aj ludskych agentov, ¢im sa vytvori optimalny zazitok zo sluzieb zakaznikom.

Ako uvadzaju Becker a kol. (2012), Mendes a kol. (2016) ¢i Paschek, Luminosu a Draghici (2017), riadenie podnikovych
procesov vyuzZiva metédy na objavovanie, modelovanie, analyzu, meranie, zlepSovanie a optimalizaciu obchodnej
stratégie a jednotlivych procesov. Riadenie podnikovych procesov sleduje cely proces, ktory je opakovatelny, od
jeho zaciatku po koniec, na rozdiel od manaZmentu uloh a projektov, ktoré sa zameriavaju len na jednotlivé a najma
jednorazové parcialne ulohy. Prostrednictvom neustaleho reengineeringu procesov mézu organizacie zefektivnit
svoje celkové pracovné toky, ¢o vedie k zvySeniu efektivity a Uspore nakladov. Vd'aka zacleneniu pokrodéilej analyzy,
monitorovaniu aktivit a moZnosti riadenia rozhodnuti su baliky riadenia obchodnych procesov schopné koordinovat
l'udi, systémy a informacie a material na dosiahnutie obchodnych vysledkov. V désledku toho boli obzvlast uzito¢né pri
urychl'ovani stratégii digitalnej transformacie. V praxi rozliSujeme 3 hlavné typy riadenia podnikovych procesov, ktoré
sa zameriavaju na:

integraciu (integration centric) - ide o zameranie sa na procesy, ktoré si nevyzaduju rozsiahle zapojenie éloveka, su viac zavislé

od API (aplikaéného programovacieho rozhrania - z anglického application programming interface) a mechanizmov, ktoré integruju
udaje naprie¢ systémami, ako je riadenie l'udskych zdrojov (z angl. human resource management - skratene HRM) alebo riadenie
vztahov so zakaznikmi (z angl. customer relationship management - skratene CRM),

¢loveka (human centric) - sustreduje na zapojenie l'udi, zvy¢ajne tam, kde sa vyZaduju schvalenia, pricom intuitivne pouzivatel'ské
rozhrania s funkciami drag-and-drop (chyt a presuii), ¢im umoZiuju timom pridel'ovat tlohy rdznym rolam, ¢o ul'ahéuje jednotlivcom
preberanie zodpovednosti za jednotlivé ¢asti po¢as celého procesu a

dokumenty (document centric) - sustreduje na konkrétny dokument, ako je napriklad zmluva - ked' nejaka spoloénost nakupuje
produkt alebo sluzbu, musi tato zmluva prejst roznymi formami a kolami schval'ovania, aby sa vytvorila dohoda medzi klientom
a predajcom.

Aplikovanim riadenia podnikovych procesov mdzu organizacie zlepsit svoje fungovanie, ¢o vedie k lepSim
obchodnym vysledkom. Na dosiahnutie tychto vysledkov by mali plne porozumiet Zivotnému cyklu BPM, ktorého
tvori pat zakladnych krokov — navrh procesu, model, vykonanie (exekucia), monitorovanie a optimalizacia. V ramci
procesného navrhu je potrebné nacértnut si milniky, vhodne definovat jednotlivé dlohy v rdmci celého procesu
a priradit k nim zodpovedné osoby. V ramci modelu je potrebné vytvorit vizudlnu prezentaciu celého procesu,
$pecifikovat podrobnosti ako napr. €asovy harmonogram, popis uloh &i tok Udajov v procese. Dalej je potrebné
vykonat skusku konceptu a otestovat na vzorke novy systém. Tim dalej monitoruje proces, snazi sa ziskavat




a identifikovat informacie k zlepSovaniu samotného procesu a jednotlivych jeho Casti a na zaver nasleduje
optimalizacia samotného procesu, ¢o predstavuje koncepcné Upravy smerujuce k vylepSeniu procesu. Medzi
vyhody riadenia podnikovych procesov patri zvySenie efektivnosti a Uspora nakladov, vylepSenie skusenosti
zamestnancov a zakaznikov, viac Skalovatelnych procesov, vacésia transparentnost a mensia zavislost od
vyvojovych timov. Najva¢sou vyhodou je, ze podnikovi pouzivatelia mozu byt rychlo a jednoducho zacleneni do
tychto nastrojov, ¢im sa zvyS$i automatizacia procesov v celej spolo¢nosti.

Podl'a autorov ako Chakraborti a kol. (2020), Choudhary a Karmel (2022) ¢i Athaur, Ingram a Wellens (2022)
roboticka automatizacia procesov, znama tiez ako softvérova robotika, vyuziva automatizaéné technologie
na napodobiiovanie tloh pinenych l'udskymi pracovnikmi v back-office (napr. extrahovanie udajov, vypiianie
formularov, presuivanie stiborov atd'.). Spaja rozhrania API a interakcie pouzivatel'ského rozhrania (z angl. user
interface - skratene Ul) na integraciu a vykonavanie opakujtcich sa tiloh medzi podnikovymi a produktivnymi
aplikaciami.Nasadenim skriptov, ktoré emuluju l'udské procesy, nastroje RPA dokonéia autonémne vykonavanie
roznych éinnosti a transakcii naprie¢ nestvisiacimi softvérovymi systémami. Ide o formu automatizacie, ktora
vyuziva softvér zaloZeny na pravidlach vykonavania ¢innosti podnikovych procesov vo velkom objeme, éim
uvoltiuje ludské zdroje na uprednostinovanie zlozitejSich uloh.

Zakladné funkcie softvérovych nastrojov robotickej
automatizacie procesov zahrinaju nutnost zakladnej
znalosti programovania na vytvaranie automatizacnych
skriptov, integraciu s podnikovymi aplikaciamia v
neposlednom rade organizaciu a spravu vratane
konfiguracie, monitorovania a zabezpecenia.

Vyhodou RPA je aj ich pouzitie v pripadoch, kedy je potrebné pristupovat k informacidam prostrednictvom
starsich systémov, ktoré je mozné integrovat s inymi aplikdciami prostrednictvom front-end integracii, ¢o im
umoznuje spravat sa podobne ako zamestnanec vykondavajuci bezné pracovné ¢innosti (ako napr. prihlasovane
sa, kopirovanie a vkladanie informacii z jedného systému do druhého). V stc¢asnosti sa konkurencieschopnost
nastrojov RPA rozsiruje o tzv. inteligentnd automatizaciu a to za¢lenenim ¢iastkovych disciplin umelej inteligencie,
ako je strojové ucenie, spracovanie prirodzeného jazyka strojom (pocitacom) a pocitacové videnie. Teda uz aj
proces automatizacie sa zacina viac zameriavat na ucenie sa a myslenie najma tym, Ze svoje algoritmy trénuje
pomocou Udajov, ¢o umoznuje softvéru vykonavat ulohy rychlejsie a efektivnejsie. Existuje viacero vyhod i vyziev
robotickej automatizacie procesov. Medzi vyhody mézeme zaradit nevyzadovanie zruénosti programovania
(vyuziva jednoduchsie sp6soby ako naucit softvér robit to, co zamestnanec potrebuje), relativne rychla Uspora
nakladov (relativne v kratkom ¢ase znizi pracovné zatazenia zamestnancov a ti mézu byt zamestnanci preradeni
¢i dislokovani na inu pracu, ¢o vedie k zvySeniu produktivity prace a znizeniu ndkladov), vyssia spokojnost
zakaznikov (robotickd automatizacia méze fungovat takmer nepretrzite na rozdiel od prace vykonavanej
zamestnancami — napr. chatbot), vylepSenie moralky zamestnancov (ludia sa m6zu suUstredit na premyslenejsie
a strategickejSie rozhodovania vdaka tomu, ze uZz nemusia vykonavat velmi ¢asto monoténnu a opakujlcu
sa pracovnu c¢innost s velkou pracovnou zatazou), v neposlednom rade lepsSia presnost a nizSia chybovost
(naprogramované roboty uréené na dodrziavane Specifickych pracovnych postupov a pravidiel mé6zu obmedzit
vyskyt chyb, najma pri pracovnych cinnostiach, ktoré vyzaduju presnost) a vyuzivanie existujlicich softvérov
bez nutnosti ich zmeny (softvérové roboty nespésobuju Ziadne narusenie zakladnych systémov, pretoze
pracuju na prezentacnej (front end) vrstve existujucich aplikacii). | napriek tomu, Ze robotickd automatizacia
procesov ma hlavny ciel pomoct podnikom rast, odbornici i akademici poukazuju na urcité vyzvy suvisiace s
organizac¢nou kulturou, technickymi problémami a skdlovanim. Na jednej strane roboticka automatizacia znizuje
potrebu ludského kapitalu pri vykondvani urcitych pracovnych ¢innosti, paralelne ale stimuluje potrebu rieSenia
dolezitejsich Uloh, ¢o zamestnancov umoZiuje venovat sa viac stratégii a kreativite. VA¢si tlak je aj na samotnych
podnikatelskych subjektoch, ktoré musia podporovat kultiru ucenia a inovacii, pretoze sa pracovné ulohy
zamestnancov menia a je potrebné viac ako inokedy vzdelavat svojich zamestnancov a investovat do Skoliacich
programov a tym pripravit timy na prebiehajuice zmeny priorit ¢i samotnych uloh. Druhou klUi¢ovou vyzvou je
naroc¢nost Skalovania robotickych procesov. Vykonavanie urcitych procesov, ktoré maju byt automatizované,
su ovplyvnené v kazdom podniku ich vlastnymi internymi predpismi a normami, preto je potrebné v niektorych
pripadoch na ich automatizovanie pouzitie viacerych robotov namiesto jedného (samotny proces velmi ¢asto
pozostava z viacerych simultannych operacii upravenych internymi predpismi ¢i pravidlami organizacie).



Q DIGITALIZACIA V EUROPSKEJ UNII
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Je zrejmé, Ze na dosiahnutie udrzatelného rastu musia eurdpske krajiny vyuzit potencial digitalnych
technologii. Digitalna revolucia uz zasiahla priemyselné odvetvia, zmenila vyrobné procesy a ovplyvnila
spdsob zivota a prace mnohych l'udi. DalSie z tychto zmien sa ale eSte len zacinaju. Podla prieskumu
Europskej investicnej banky (EIB, 2021) vaésina europskych firiem veri, Ze pandémia COVID-19 eSte viac
urychli pouzivanie digitalnych technoldgii. V suc¢asnych podmienkach globalnych inovacii a rychlo sa
meniaceho technologického prostredia je pre nadobudnutie trvalej konkurencieschopnosti eurépskych firiem
rozhodujuce, aby sa stali lidrami vo vyuzivani digitalnych technoldgii, inak Europa riskuje, Ze sa zakoreni vo
svojej pozicii nasledovnika. Aj ked' sa presadzovanie a zavadzanie digitalnych technoldgii firmami v Eurépskej
unii zlepsuje, stale nedobieha ako celok Spojené staty americké. Kym v Spojenych statoch do roku 2020
neprijalo Ziadne pokrogilé digitalne technolégie len 27 % firiem, v Eurépskej unii to bolo 37 % firiem. Rozdiel je
vyrazny predovsetkym v stavebnictve. Podiel stavebnych firiem, ktoré neimplementuju digitalne technolégie,
je vEU 60 % v porovnani s iba 23 % v USA. Rozdiel v miere digitalnej adopcie medzi firmami z EU a USA je dalej
12 percentualnych bodov v sluzbach, 6 percentualnych bodov v sektore infrastruktury a 3 percentualne body
vo vyrobe.

Miera digitalnej adopcie je silne zavisld od velkosti firiem, pricom vacsie firmy vykazuju vyssiu mieru digitainej
adopcie v porovnani s mensimi. V EU implementovalo aspori jednu digitalnu technolégiu 40 % mikropodnikov (5 az
9 zamestnancov), zatial ¢o za plne digitalnych je povazovanych 75 % velkych firiem (viac ako 250 zamestnancov).
Vztah medzi velkostou firmy a mierou digitalnej adopcie mozno pozorovat vo v8etkych sektoroch. Skuto¢nost, ze
mikropodniky a malé a stredné podniky su povaZzované za chrbtovu kost eurdpskeho hospodarstva (predstavuju
99 % vsetkych podnikov a viac ako dve tretiny zamestnanosti v EU), mbze byt znaénou nevyhodou pre urychlenie
implementdcie digitdlnych technoldgii (v USA podniky s menej ako 250 zamestnancami predstavuju len 40 %
celkovej zamestnanosti). Dévodom je pravdepodobne fragmentéacia trhu v celej Eurdpskej unii, najma v sektore
sluzieb. Podla Revoltella et al. (2020), ak chcu tvorcovia politik odstrénit rozdiel v digitalnej adopcii medzi EU

a USA, musia zamerat svoju pozornost aj na eliminaciu Strukturalnych prekazok v investicidch do digitalizacie.
Ako uvadza Veuglers et al. (2019) velké digitalne firmy investuju viac prostriedkov do inovacii. Firmy, ktoré aktivne
investuju do vyskumu a vyvoja, zavadzaju inovacie, ktoré su pre krajinu alebo svetovy trh nové. Nedigitalne firmy su
s vacsou pravdepodobnostou v tomto smere pasivne a neinvestuju prostriedky do vyvoja a implementacie novych
produktov, sluZieb a procesov. Podniky EU zaostavaju v digitalnych inovaciach nie len za USA (firmy GAFAM -
Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft, su vietky americké), ale aj za Cinou, predovsetkym &o sa tyka po&tu
Ziadosti o patenty pre technoldgie tzv. Priemyslu 4.0 a tdto medzera sa v ¢ase zvacsuje (EIB, 2021). Pritom plati,
ze firmy, ktoré podavaju patenty v oblasti umelej inteligencie, maju tendenciu rast vyrazne rychlejsie (Alderucci et
al., 2020).

Digitadlna transformacia je obzvlast dolezita pre firmy, ktoré chcu uspiet v konkurenénom boji na medzinarodnych
trhoch. Digitalne firmy maju tendenciu byt produktivnejSie a zaroven je pravdepodobnejSie, Ze svoje produkty
a sluzby budu vyvazat do inej krajiny. Firmy napredujlice s digitdlnou transformaciou su dynamickejsie a rastu
rychlejSie v porovnani s firmami, ktoré v digitalizacii zaostavaju (Riickert et al., 2020). Vysledky analyzy Eurdopskej
investi¢nej banky EIBIS (EIB, 2021) zaroven naznacuju, ze vzhladom na vys$Siu produktivitu a ekonomicku silu,
digitalne firmy maju tendenciu platit vy$sie mzdy.

Podl'a OECD aj napriek tomu, Ze digitalne technoldgie pontkaju vyznamny potencial na zvySenie produktivity prace, jej rast
sa v poslednych desatrociach prudko zniZil. Spomalenie narastu produktivity ma viacero éiasto¢ne vzajomne suvisiacich
pricin, z ktorych niektoré suvisia s globalnou finanénou krizou a jej nasledkami, iné st viac Strukturalneho charakteru (napr.
pokles dynamiky podnikania a slaba vykonnost firiem s nizkou produktivitou). Sihrnny narast produktivity z digitalizacie
nebol dostatocne velky nato,aby kompenzovaltieto nepriaznivé javy. OECD identifikovala niekol'’ko nedostatkov klticovych
faktorov a politik. Jednym z nich je skutocnost, Ze digitalne technolégie sa vyznacuju silnou komplementaritou:

medzi samotnymi technolégiami,

vo vztahu ku schopnostiam a aktivam firiem, ako su technické a manazérskej zruénosti, organizacny kapital, inovaéna a financna
kapacitaa

vo vztahu k politikam, ktoré podporuji hospodarsku sttaz a efektivne prerozdelenie zdrojov v hospodarstve.




V désledku tychto nedostatkov sa zisky z digitalizacie nerozlozili medzi firmy rovnomerne. Firmy, ktoré maju lepsi
pristup ku klu€ovym technickym, manazérskym a organizacnym zruénostiam, maju vacsi uzitok ako iné firmy. Tieto
firmy uz mali spravidla tendenciu byt produktivnejsie ako priemer v minulosti a digitalizacia prispela k zvyS$eniu ich
naskoku. Prave tieto skuto€nosti maju za nasledok digitalnu polarizaciu jednak firiem, ale aj samotnych krajin. Kym
niektoré krajiny EU s na &ele digitalnej transformécie, iné zaostavaju. Negativne rizikd pre trh prace a ekonomicky
rast v dosledku digitalizacie a automatizacie teda nie su rovhomerne rozloZzené a najviac ohrozené su najmenej
rozvinuté regiony EU.

Mnohi ekondmovia sa zhoduju v nazore, Ze digitalne technoldgie mozu mat vplyv na zamestnanost, mzdy, dopyt po
IKT (informacno-komunikaéné technoldgie) zruénostiach a polarizaciu pracovnych miest v dosledku digitalizacie
a automatizacie (Acemoglu a Autor, 2011; Autor, 2015; EIB, 2018; Frank et al., 2019; Acemoglu a Restrepo, 2020).
Firmy, ktoré investuju do digitalizacie, maju tendenciu investovat prostriedky aj do ludského kapitalu podporovat
dalSie vzdelavanie svojich zamestnancov, okrem iného, aj v oblasti ICT zru¢nosti. Digitalne firmy su optimistickejsie
aj v suvislosti s vytvaranim novych pracovnych miest, ktoré vzniknu vdaka digitalizacii. Su¢asne je pravdepodobné,
ze niektoré pracovné miesta z dévodu digitalizacie a automatizacie zaniknu. Aj z tohto dévodu je potrebné nadalej
analyzovat zavadzanie digitalnych technoldgii v jednotlivych sektoroch ekonomiky aj na Slovensku.

Schopnost krajin osvojit si inovacie a digitdlne technolégie je celosvetovo meranad tzv. indexom digitalnej adopcie
(dalej len ,DAI“). DAI meria digitalnu adopciu krajin v troch dimenziach ekonomiky: digitalna adopcia ludi, digitalna
adopcia vlady a digitalna adopcia firiem. Index pokryva 180 krajin na stupnici od 0 do 1. Zdbérazfiuje ,stranu
ponuky” digitalnej adopcie s cielom maximalizovat pokrytie a zjednodusit teoretické prepojenia. Celkovy DAl je
jednoduchy priemer troch podindexov. Kazdy podindex obsahuje technoldgie potrebné pre prisluSného agenta na
podporu rozvoja v digitalnej ére: zvySenie produktivity a zrychlenie ekonomického rastu pre podnikanie, rozsirenie
prileZitosti a zlepSenie blahobytu pre ludi a zvySenie efektivnosti a zodpovednosti poskytovania sluzieb pre viadu.
Svetova banka kvantifikovala DAI v roku 2014 a pre potreby ,Svetovej spravy o rozvoji 2016: Digitalne dividendy”
aktualizovala v roku 2016 s cielom pomoct tvorcom politik pri navrhovani digitalnej stratégie s prispdsobenymi
politikami na podporu digitalnej adopcie pre rézne skupiny pouzivatelov (The World Bank, 2016).

Na zaklade dostupnych dat méZeme porovnat digitalnu adopciu v krajinach, s ktorymi Slovensko susedi a s
ekonomicky najsilnejSim Statom Europskej uinie - Nemeckom.
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Obrazok 2
Index digitalnej adopcie DAI, porovnanie vybranych krajin v rokoch 2014 a 2016

Zdroj: vlastné spracovanie podla idajov Svetovej banky, dostupné na:
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016/Digital-Adoption-Index

Z grafu je zrejmé, ze v porovnani s nami vybranymi krajinami, Slovensko v sledovanom obdobi zaostavalo

v schopnosti osvojit si digitdlne technoldgie za Rakuskom, Nemeckom a Ceskou republikou. Priblizne rovnakd
hodnotu indexu digitalnej adopcie ako Slovensko vykazovali v roku 2016 Polsko a Madarsko. Podstatne nizsie
hodnoty suhrnného indexu vykazovala Ukrajina. Podobne ako v ostatnych krajinach, hodnota indexu na Slovensku
rastla medzi rokmi 2014 a 2016 rychlejSie v podnikatel'skom sektore. Paradoxne, index digitalnej adopcie viady
medzi rokmi 2014 a 2016 v nasej krajine poklesol. Zaujimavy je vyvoj v Rakusku, kde sa digitalna adopcia vSetkych
troch sektorov zvySuje viac menej rovnomerne.




Dal$im uzie zameranym ukazovatelom je index podnikovej digitalizacie (Corporate Digitalisation Index, EIB, 2021),
ktory naznacuje stupen digitalnej adopcie v Eurépskej Unii a v Spojenych $tatoch americkych z réznych uhlov
pohladu. Tento zloZeny index sumarizuje ukazovatele o digitalizacii, ako aj o hodnoteni firiem v oblasti digitalnej
infrastruktury a investicii. Index podnikovej digitalizacie pozostava zo Siestich zloziek: digitdlna intenzita, digitalna
infrastruktura, investicie do softvéru a dat, investicie do zlepSovania organiza¢nych a obchodnych procesov,
vyuzivanie strategického monitorovacieho systému a digitdlny vyhlad. Vychadza z udajov podnikatelskych
subjektov, ktoré zhromazdila Eurépska investi¢nd banka v roku 2020. Index podnikovej digitalizacie EIB umozhuje
podla hodnotenia digitalizacie zo strany firiem vytvarat skupiny krajin ako priekopnici, silni, striedmi a skromni.
Na zaklade hodnoty indexu najlepsie digitalne krajiny st Dansko a Holandsko, nasledované Finskom, Svédskom,
Belgickom a Maltou.

EIBIS Corporate Digitalisation Index, by country
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Obrazok 3
Index podnikovej digitalizacie EIBIS, porovnanie krajin v roku 2020

Zdroj: EIB (2021), dostupné na: https://www.eib.org/en/press/all/2021-273-eib-corporate-digitalisation-index-2020-2021-most-eu-countries-are-trailing-the-
united-states-in-digitalisation

Slovensko spolu s Luxemburskom, Estonskom, Nemeckom, Slovinskom, Loty$skom, Talianskom, Francuzskom
a Gréckom patri z hladiska digitalnej adopcie medzi ,striedme” krajiny. Z krajin, ktoré susedia so Slovenskom,
sa v roku 2020 Madarsko zaradilo medzi ,silné” krajiny a dokonca predbehlo CeskUl republiku. V tejto skupine
je okrem Madarska a Ceska aj s nami susediace Rakusko a dal$ie krajiny ako Portugalsko, Spanielsko, Spojené
Staty americké a Cyprus. Priemerna hodnota indexu podnikovej digitalizacie radi aj Eurépsku Uniu ako integracné
zoskupenie krajin medzi ,silné” krajiny z hladiska digitalnej adopcie, o znamena, ze hodnota indexu EIBIS
Slovenska je pod priemerom EU. Najhorsie digitalne krajiny a teda oznaCované ako ,skromné” su okrem Polska a
Ukrajiny ako naSich susedov, aj Chorvatsko, Litva, Rumunsko, Bulharsko a Irsko.

Napriek tomu, digitalizécia a automatizécia by mala byt viac ako kedykolvek predtym prilezitostou a nie hrozbou.
PodlaEurépskejinvesti¢nejbanky je potrebneé, aby sa EU zamerala predovetkym natriprvky: podporny ekosystem,
vhodnu finanénu podporu pre investicie do digitalnych technoldgif a viziu, ako sa vyrovnat s nerovnovahou v EU,
ktord sa vplyvom pandémie COVID-19 mdze esSte zvacsovat.

Efektivne politické usmernenie, lepsie podmienky na podporu investicii do digitalnej transformacie a implementacia
opatreni na zlepSenie digitalnych zruc¢nosti pracovnikov prostrednictvom odbornej pripravy budu zo strany
Eurdpskej Unie obzvlast potrebné. Podla EIB (2021) by sa EU mala zamerat aj na vytvorenie vacsieho poctu
novych lidrov v digitalnych sektoroch a zaroven na zabezpecenie toho, aby si jej digitalni inovatori udrzali veduce
postavenie.




Podobné odporuéania formuluje aj OECD (2021), ktora zddraziiuje, Ze klti€ovi ulohu pri podpore efektivnej a inkluzivnej
digitalnej transformacie zohravaju politiky tym, Ze zabezpedia, aby boli podporené kl'ic¢ové faktory a naplihané nasledovné
priority:

nadobudanie a zlepSovanie zruénosti v ramci vzdelavacieho systému a odbornej pripravy so zameranim na kognitivne, technické
amanazZérske zruénosti, ktoré su kl'i¢ové pre digitalnu adopciu ekonomik,

zabezpecenie primeraného pristupu k vysokorychlostnému internetu stimulovaniminvesticii do infrastruktury s cielom zlepsit pokrytie
vo vidieckych a odl'ahlych oblastiach a prostrednictvom reforiem podporovat hospodarsku stutaz v telekomunikacnych sektoroch s
ciel'om zniZovania cien poskytovanych sluzieb,

podporovanie efektivheho prerozdelenia prace a kapitalu medzi firmami a v ramci nich prostrednictvom eliminovania administrativnych
prekaZok pri zakladani podnikov a ul'ah¢ovania prechodu medzi zamestnaniami,

rieSenienovychvyzievhospodarskejstutazZe,ako je dynamikanatrhoch online platforiem, prisnym presadzovanim existujiucich nastrojov
politiky hospodarskej stiitaZze a prehodnocovanim nariadeni s ciel'om zniZit naklady na prechod medzi platformami a zabezpecit rovhaké
podmienky pre rozne typy poskytovatel'ov sluZieb,

zniZovanie finanénych obmedzeni, ktoré brania digitalizacii, odstrafiovanim trhovych zlyhani pri financovani mladych inovativnych
firiem a zaujatosti voci kapitalovému financovaniu, ktoré existuje vo vicsine dafovych systémov a

prechadzanie na digitalnejsie sluzby verejného sektora rozsirenim skaly tychto sluZieb dostupnych online a spristupnenim viésieho
mnozstva informacii a idajov verejnosti.

Tieto politiky sa navzajom dopifiaju, €o naznaduje, ze je potrebny komplexny pristup EU, ale aj narodnych viad. Okrem
toho je potrebné riesit aj Sirsie otazky suvisiace s digitalizaciou, ako su darova politika, pracovné vztahy, ochrana
spotrebitela, ochrana sikromia a kybernetickd bezpecnost. Spominanym vyzvam Celi a d4 sa predpokladat, ze v
blizkej buducnosti bude Celit este intenzivnejsie, aj Slovenska republika. Z vy$sie uvedenej komparacie je zrejme,
ze v ramci digitalnej adopcie patri Slovensko medzi podpriemer EU. Aj z tohto dévodu je potrebné venovat zvysenu
pozornost skimaniu digitalizacie a automatizacie hospodarstva a jej dopadu na pracovny trh, na dopyt po praci a jej
ponuku z hladiska schopnosti adaptacie na nové podmienky, dopyt po novych zru¢nostiach a kompetentnostiach.
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METODIKA PRIESKUMU MEDZI SUBJEKTAMI V
SEKTOROCH POTRAVINARSTVA A OBCHODU

V suvislosti s cielom analyzy bolo potrebné stanovit relevantnii metodiku prace. UZ v prvej kapitole sme sa
venovali teoretickym vychodiskam a struénej historicko-logickej genéze v ramci technologického vyvoja
v oblasti priemyslu vo vSeobecnosti. Vyuzili sme metddu literarnej reSerse a definujeme zakladné pojmy,
ktoré suvisia s predmetom skumania a s stanovenym cielom. V druhej kapitole sme na zaklade dostupnych
sekundarnych udajov analyzovali uroven digitalizacie v Eurépskej unii ako celku a v jednotlivych krajinach.
Metodou komparacie a Standardnej deskripcie s vyuzitim grafickych zobrazeni sme priblizili siéasny stav.

Nosnou ¢astou Studie je prave tretia analyticka ¢ast. V ramci nej sme realizovali kvantitativny a kvalitativny prieskum.
Objektom nasho skumania boli firmy pdsobiace na Slovensku v dvoch vybranych sektoroch a to v potravinarstve
a v obchode. Predmetom skumania boli pracovné pozicie, ktoré sme v tychto odvetviach identifikovali a ktoré
sU alebo budu potencidlne ovplyvnené procesom automatizacie a/alebo digitalizacie, ktory v tychto odvetviach
neustale prebieha. V ramci kvantitativneho prieskumu sme vyuzivali metddu opytovania pouzitim dotaznika
ur¢eného jednak vlastnikom alebo riadiacim pracovnikom, ale aj zamestnancom oslovenych spolo¢nosti. Vysledky
dotaznikového prieskumu realizovaného medzi vlastnikmi alebo riadiacimi pracovnikmi nam poskytli udaje a
informacie z perspektivy ,zamestnavatela”. Aby sme zistili vnimanie vplyvu digitalizacie a/alebo automatizacie
na pracovné pozicie subjektivne pracovnikmi, poziadali sme o vyplnenie druhého dotaznika zamestnancov na
tychto pozicidch. Obidva dotazniky sme ¢lenili na 3 Casti — identifikdcia subjektu/respondenta, digitalizacia a
automatizacia v spolo¢nosti a zru¢nosti a kompetencie, ktoré si jednotlivé pozicie vyzaduju a ktorych vyznam sa
mbze a pravdepodobne aj bude menit v budldcnosti prave vplyvom digitalizdcie a/alebo automatizacie. Pre potreby
medzinarodného komparovania sme pri identifikacii adekvatnych pracovnych pozicii v oboch skiimanych sektoroch
vychadzali zo Statistickej klasifikacii zamestnani SK ISCO-08, ktord predstavuje narodnu klasifikaciu zamestnani
vychdadzajucu z medzindrodnej klasifikacie ISCO-08. V nej su klasifikacie zamestnani rozdelené do 10 tried podla
kritérii (Uloh a ¢innosti) stanovenych Medzindrodnou organizaciou prace ILO. Jej U¢elom su napriklad Statistické
zistovania a podpora rozvoja narodnych klasifikacii.

Pri vybere zruénosti a kompetencii sme vychadzali z odbornej literatiry a uz realizovanych prieskumoch
v tejto oblasti. Dalej nas zaujimal nazor zamestnavatel'ov na moderné trendy v tejto oblasti, ako pristupuji
zamestnavatelia a aj zamestnanci k digitalizacii a automatizacii, ¢i si schopni sa prisposobit novym trendom,
pracuju so zamestnancami a zabezpecuju pre nich Skolenia, pripadne ¢i nahradzajua z dovodu digitalizacie a
automatizacie existujucich pracovnikov na roznych poziciach inymi.

Oba dotazniky boli dostupné online a pre zvySenie navratnosti sme oslovovali potencialnych respondentov v dvoch
kolach v priebehu dvoch tyzdrov. Dokopy sme v mesiaci februar oslovili 227 podnikatel'skych subjektov, z toho
110 v potravinarstve a 117 v obchode. V ramci zapojenia sa do dotaznikového prieskumu sme ziskali v pripade
podnikatelskych subjektov pésobiacich v sektore obchodu odpoved od 30 subjektov, ¢o predstavuje 25,64 % mieru
navratnosti. V pripade sektoru potravinarstva sme zaznamenali odpoved od 31 subjektov, o predstavuje mieru
navratnosti dotaznikov na urovni 28,18 % (mierne vys$Sia ako v pripade obchodu). Pocet vyplnenych dotaznikov,
ktoré boli distribuované zamestnancom v sektore obchodu dosiahol Urover 880 odpovedi, pricom pocet pracovnych
pozicii od ktorych sa nam podarilo ziskat spatnu vazbu bol 30. V pripade sektora potravinarstva sa nam podarilo
ziskat 1 053 odpovedi od zamestnancov pracujucich v tomto sektore, pricom respondenti reprezentovali 34 réznych
pracovnych pozicii v ramci tohto sektora podla ISCO-08 klasifikacie. Dotazniky, ktoré boli pouzité pri zbere Udajov
od zamestnancov a zamestnavatelov v ramci nasho vyskumu, su uvedené prilohe 1 az 4. Zber Udajov prebiehal
elektronicky po¢as mesiaca februar 2022.

Kli€ovym pre dotvorenie celkového obrazu o vyvoji a vplyve digitalizacie a/alebo automatizacie na sektor
potravinarstva a obchodu bol kvalitativny prieskum realizovany pouzitim Struktirovanych rozhovor s konatelmi,
riaditelmi, pripadne inymi riadiacimi pracovnikmi vybranych podnikatelskych subjektov v oboch sektoroch.
Cielom strukturovanych rozhovorov bolo identifikovat hlavné trendy v oblasti digitalizacie a/alebo automatizacie
v spolo¢nostiach, technoldgie, ktoré mézu pozitivhe ovplyvnit ich ekonomicky rast a prekazky, s ktorymi sa
spolo¢nosti v tejto suvislosti stretavaju. Zistovali sme tiez, ¢i pandémia COVID-19 ovplyvnila/urychlila digitalizaciu
a/alebo automatizaciu procesov a ktoré zrué¢nosti a kompetencie budu podla kompetentnych v budtcnosti pre
fungovanie spolo¢nosti klucove.
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V obdobirealizacie zberu dat sme absolvovali spolu 17 rozhovorov (9 respondentov v obchode - z toho 4 zastupcovia
mikropodnikov, 4 zastupcovia malych podnikov a 1 zastupca stredne velkého podniku ¢o do poctu zamestnancov
a 8 respondentov v potravinarskom priemysle — z toho 4 zastupcovia malych podnikov a 4 zastupcovia stredne
velkych podnikov ¢o do poctu zamestnancov). Zber dat touto formou sa realizoval rovnako v priebehu mesiaca
februar 2022. Obsah Strukturovanych rozhovorov v podobe otazok, ktoré boli kladené respondentom uvadzame v
prilohe 5. Kontakty, ktoré sme vyuzili, si osobné, zalozené na vzajomnej dovere a reSpektovani vopred stanovenych
pravidiel. Z pohladu velkej vac¢siny oslovenych firiem je téma zavadzania digitalnych technoldgii su¢astou know-
how, ktoré je potrebné chranit. Z tohto dévodu bolo podmienkou uskutoénenia osobnych rozhovorov zachovanie
anonymity v8etkych respondentov. Vysledky analyzy sme spracovali grafickou deskriptivnou metddou. V zaverecnej
Casti predkladanej Studie sme zhrnuli zistenia a metddou syntézy formulovali vSeobecné zavery. KonStatujeme, ze
stanoveny ciel prace sme naplnili.

Pri konStruovani obsahu a Struktury otazok v ramci kvantitativneho a kvalitativheho prieskumu medzi subjektami vo
vybranych sektoroch sme vychadzali aj z tzv. ramca Stihleho vyskumu (z angl. Lean Research), ktory sa zameriava
na usmernenie a zlepSenie terénneho vyskumu s ludmi a komunitami v kontexte medzinarodnej rozvojovej a
humanitarnej prace.

0 VYSLEDKY PRIESKUMU

V nasledujucej kapitole si postupne predstavujeme vysledky prieskumu medzi podnikatel'skymi subjektami
(zamestnavatel'mii zamestnancami) posobiacimi v sektore potravinarstva a obchodu na Slovensku. Su¢astou
tejto kapitoly st aj vysledky a zhrnutia zisteni vyplyvajucich zo Strukturovanych rozhovorov. Vysledky a
zistenia su v tejto kapitole okrem slovnej interpretacie prezentované aj graficky prostrednictvom obrazkov a
tabuliek, pricom najma tabul'ky su uvedené v prilohach tejto analyzy.

4.1 Vysledky prieskumu m edzi zamestnavatel'mi v sektore
potravinarstva na Slovensku

V ramci Struktury odpovedi, ktoré sa nam podarilo ziskat od zamestnavatelov zo sektora potravinarstva, bolo
48,39 % (15) odpovedi poskytnutych priamo riaditelmi (konatel'mi) spolo¢nosti, 41,94 % (13) odpovedi pochadzalo
od riadiacich pracovnikov (manazérov) a zvysnych 9,68 % (iba 3) odpovedi bolo od inych osdb zastavajucich
iné pracovné pozicie (podla odpovedi uvedenych v dotazniku iSlo napr. o finanéného manazéra, spolo¢nika ¢i
veduceho divizie). Ak sa blizSie pozrieme na Struktiru odpovedi podla odvetvia, v ktorom spolo¢nosti pdsobili,
tak az 93,55 % (v absolutnom vyjadreni 29) odpovedi pochadzalo od firiem, ktoré pracuju v priemyselnej vyrobe —
vyrobe potravin a iba 6,45 % (iba 2) posobilo v odvetvi vyroby alkoholickych napojov (medzi nasimi respondentmi
neboli spolo¢nosti z odvetvia vyroby nealkoholickych napojov, produkcie mineralnych vod ¢i inych flaskovych véd).
V pripade spolocnosti z odvetvia priemyselnej vyroby — vyroby potravin, sa 27,59 % (8) z nich venuje spracovaniu
a konzervovaniu mésa a mésovych produktov, 17,24 % (5) z nich vyrobe mlie¢nych vyrobkov, 13,79 % (4) z nich
vyrobe peciva a mucnych vyrobkov, 10,34 % z nich (3) spracovaniu a konzervovaniu ryb, kdrovcov a makkysov a
spracovaniu a konzervovaniu ovocia a zeleniny a po 6,90 % (2) z nich venuju trom oblastiam - vyrobe rastlinnych
a zivocisnych olejov a tukov, vyrobe mlynskych vyrobkov, skrobu a Skrobovych vyrobkov a vyrobe ostatnych
potravinarskych vyrobkov.
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Obrazok 4
Struktura respondentov v podobe zamestnavatelov v sektore potravinarstva na Slovensku podla kraju

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na obrazku vyssie uvadzame Struktiru odpovedi od zamestnavatelov pdsobiacich v sektore potravindrstva podla
kraju, v ktorom sidlia. Najviac respondentov az 48,39 % (15) bolo z Bratislavského kraja, 12,90 % respondentov (4)
z Banskobystrického a zvysok sa priblizne proporciondine rozdelil medzi Trnavsky a PreSovsky (3 respondenti) a
Zilinsky, Nitriansky a Tren&iansky kraj (po 2 respondentov). Jedine z Koického kraja sme nemali v tomto pripade
zastupcu medzi respondentmi.

Na obrazku nizsie je mozné vidiet Struktiru respondentov podla po¢tu zamestnancov. Najviac respondentov az
35,48 % (11) zamestnavalo od 250 do 999 zamestnancov, 32,26 % (10) zamestnavalo od 50 do 249 zamestnancov.
Naopak medzi respondentmi chybali spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov 1 az 9.
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Obrazok 5
PriblizZna Struktura zamestnancov podla pracovnych pozicii v podnikoch pdsobiacich v sektore potravinarstva na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.




V ramci Struktdry zamestnancov sme sa v jednej z otazok pytali zamestnavatelov, aké zastUpenie v relativnom
vyjadreni maju jednotlivé pracovné pozicie. V ramci dotaznikového prieskumu nam respondenti uvadzali pre kazdu
pracovnu poziciu intervaly (nie konkrétny podiel), preto sme vysledky nasledne normalizovali, aby v sucte davali
100 % podiel (pri tejto otazke sme sa pytali na zjednodusenu Strukturu pracovnych pozicii, pricom nam islo najma
o identifikovanie pracovnych pozicii v ¢leneni na manazérske, riadiace, administrativne a operativne). Najvacsie
zastupenie maju v Strukture zamestnancov ti, ktori sa venuju vyrobe a spracovaniu, pripadne degustatori spolu so
zamestnancami pracujucimi v sklade ¢i Soférmi (pripadne expediciou) (17,86 %), druhu najpocetnejsiu skupinu

(s podielom 10,71 %) tvorili administrativni pracovnici a ndkupcovia a zvy$né pracovné pozicie mali priblizne rovnaké
zastUpenie (cca 3,57 %). Do tejto poslednej skupiny patrili riadiaci pracovnici (manazéri), odborni pracovnici
(Specialisti), obchodni zastupcovia, pravnici, technici, udrzbari ¢i upratovacky.

Z pohladu vlastnickej Struktury bolo medzi respondentmi 64,52 % subjektov, ktoré mali viastnicky kapital
zo Slovenska a iba 35,48 % subjektov (priblizne tretina) boli podnikatel'ské subjekty so zahraniénym kapitalom.
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Obrazok 6
Odhad podielu procesov zamestnavatelmi v sektore potravinarstva na Slovensku z ich celkového poétu vo firme,
ktoré st dotknuté digitalizaciou a/alebo automatizaciou.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V rémci €asti dotazniku venovaného digitalizacii a automatizacii v spolo¢nosti nam 61,29 % respondentov uviedlo,
ze od 1 do 25 % procesov v prislusnej spolo¢nosti je dotknutych digitalizaciou a automatizaciou a iba 38,71 %
respondentov uviedlo, ze az 26 az 50 % procesov v ich spolo¢nosti je rdznym spésobom ovplyvnenych digitalizaciou
a automatizaciou.

V dalSej otazke, ku ktorej najdete podrobnejsie vysledky spracované graficky v prilohe 6, sme respondentov poziadali
o vyjadrenie ich nazoru do akej miery a ako vyrazne sa digitalizacia a/alebo automatizacia dotyka konkrétnej
pracovnej pozicie v ich firme, pricom mali odpovedat na skédle od 1 do 5 (pricom 1 predstavuje ,vobec sa nedotyka”
a 5 predstavuje ,najviac sa dotyka“). Priemerné skére za vSetky pracovné pozicie, ktoré vSetky subjekty vyznadili,
malo hodnotu 3,04, ¢o mdOzeme interpretovat ako strednu hodnotu (v spolo¢nostiach sa vyskytuju pracovné
pozicie, ktoré su viac alebo menej ovplyvnené digitalizaciou a automatizaciou). Zamestnavatelia identifikovali 34
pracovnych pozicii, z ktorych najvyraznejSie su digitalizaciou a automatizaciou ovplyvneni spravcovia systémov,
technici prevadzky informacnych a komunikaénych technolégii, riadiaci pracovni v oblasti vyskumu a vyvoja, technici
v polnohospodarstve a potravinarstve, manazéri v oblasti financii , majstri v potravinarskej vyrobe ¢i spravcovia
objektov a nasledne aj zamestnanci vo vyrobe ¢i spracovani surovin. Naopak najmenej su ovplyvneni pravnici,
administrativni pracovnici v oblasti ludskych zdrojov &i prezident, generalny riaditel alebo konatel spolo¢nosti,
pripadne upratovacka. Zaroven respondenti uviedli, Ze v buduicnosti o¢akavaju vyraznejsi vplyv automatizacie
a digitalizacie na pracovné pozicie priamo vo vyrobe ¢i spracovani surovin, nakupcov a rovnako tak v pripade
spravcov systémov.

V tabulke, ktora je sucastou prilohy 7, uvadzame vplyv digitalizacie a/alebo automatizacie na pracovnu

napli zamestnancov v jednotlivych poziciach, ktoré boli respondentmi identifikované. Az 90,32%
respondentov ocakava, Ze sa vyrazne zmeni pracovna naplh spravcov systémov a technikov, najma
pod vplyvom este vyraznejSie integracie informacnych systémov s vyrobnymi procesmi. Priblizne 45%
respondentov o¢akava vyrazny vplyv na riadiacich pracovnikov na manazérskych poziciach vo vyrobe,

rovnako tak na majstrov (supervizorov) v potravinarskej vyrobe, ndakupcov, zamestnancov v oblasti vyskumu
a vyvoja €i zamestnancov v oblasti financii. Naopak, vyrazné mensi vplyv automatizacie a digitalizacie do
budicnosti o¢akavaju na pracovnu napli konatelov spolo¢nosti, zamestnancov v oblasti personalistky a
ludskych zdrojov, skladnikov, Soférov ¢i upratovacky. Naopak, medzi pozicie, ktoré by do budicnosti mohli
zaniknut, zaradili pozicie administrativnych pracovnikov v oblasti i¢tovnictva ¢i ludskych zdrojov a najma
upratovaciek.
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Obrazok 7
Vplyv digitalizacie a/alebo automatizacie procesov na pocet zamestnancov v podnikoch pdsobiacich v
sektore potravindrstva na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na otdzku vplyvu digitalizacie a automatizacie na celkovy pocet zamestnancov vo firme odpovedalo 87,10%
respondentov, ze pocCet zamestnancov sa vyrazne nezmenil, kedZze sa zamestnanci v ramci svojich pozicii
prispésobuju zmendm, pripadne su schopni a najma ochotni presunut sa medzi pracovnymi poziciami. Zaroven
7419% respondentov uviedlo, ze v sektore potravinarstva zaznamenali narast po¢tu zamestnancov v doésledku
zvySeného dopytu po ich produktoch. 22,58% respondentov uviedlo, Ze sa po¢et zamestnancov aj ¢iastocne znizil,
najma z dovodu outsorsovania niektorych €innosti, ktoré boli naviazané na ich predchadzajicu automatizaciu
alebo digitalizaciu a nebolo nutné preto zamestnavat zamestnancov. Iba 12,90% respondentov uviedlo, ze nahradili
menej kvalifikovanych pracovnikov kvalifikovanejsimi. Iba par respondentov uviedlo, ze celkovo zaznamenali na
jednotlivych pracovnych poziciach pokles zamestnancov.

Az 64,52% zamestnavatelov uviedlo, Ze zamestnanci vnimaju digitalizaciu a automatizaciu procesov skor
pozitivhe (25,81% neutralne a iba 9,68% respondentov negativne). Podla 67,74% maju zamestnanci zaujem o
dalSie vzdelavanie v oblasti informac¢no-komunika¢nych technologii, az 61,29% zamestnancov sa prisposobuje
zmenam v ramci svojich pozicii a podl'a 45,16 % respondentov zamestnanci prejavuju zaujem o zmenu pracovnej
pozicie z dévodu zmeny pracovnych uloh.

Zamestnanci sU flexibilnia prispéscbujd sa zmendm v rdmgi -
- "'"“"'"| """‘"|:.|. g a4
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Obrazok 8
Reakcia zamestnancov pdsobiacich v podnikoch v sektore potravinarstva na Slovensku na zmenu pracovnych tloh v
désledku digitalizacie a/alebo automatizacie procesov, pripadne ako ich reakcia na poziadavku osvojenia si novych zru¢nosti a kompetencii

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Takmer tri $tvrtiny respondentov uviedlo, Ze v désledku pandémie COVID-19 rozsirili digitalizaciu a automatizaciu
procesov do novych oblasti, 67,74% respondentov dalej uviedlo, Zze samotna pandémia urychlila digitalizaciu
a automatizaciu procesov. Zhodne 48,39% respondentov uviedlo, Ze v dbsledku pandémie zaviedli nové
technoldgie, avSak vyrazne nemenili stratégiu v tejto oblasti. 32,26% respondentov dalej doplnilo, Ze v oblasti
digitalizacie a automatizacie pocas pandémie najma sledovalo to, ako na situaciu reagovala konkurencia a snazili
sa in$pirovat opatreniami zavedenymi ostatnymi subjektmi v tejto oblasti. 22,58% respondentov uviedlo, Ze s
niektorymi aktivitami presli do online priestoru a 16,13% respondentov uviedlo, Ze vybranym zamestnancom
umoznili pracovat z domu.

eZmenill Eme NaEU srategiu coiastl qignalzaoe 5/3 b auicmat=z=lie _ A8 395 _
r2mci digtalizs =t trendy. aby zosts _ 37 257 _
= ktoré nade sktivity sme premiestnili do online prisstoru - 22.58% -
Zamestnancom umezhujeme pracevat z demu (home office - £.133 -

Obrazok 9
Zmena stratégie v ramci digitalizacie a/alebo automatizacie v podnikoch pdsobiacich v sektore potravinarstva na Slovensku v dosledku pandémie COVID-19

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na otazku ako ¢asto v spolo¢nosti uskuto¢nuju vzdeldvanie zamestnancov v suvislosti s novymi zru¢nostami,
tak az 80,65% respondentov uviedlo, Ze vzdelavanie uskutoCnuju sporadicky alebo nepravidelne (3,23%
respondentov ho vObec neuskutoénuje) a iba 16,13% respondentov ho uskutocriuje pravidelne (4 alebo viackrat
rocne).

VEbec sa neuskutochiuje - 3.23%

Obrazok 10
Zmena stratégie v ramci digitalizacie a/alebo automatizacie v podnikoch pdsobiacich v sektore potravinarstva na Slovensku v désledku pandémie COVID-19

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Jednou z klu€ovych otazok nasho dotaznika bola otazka, ¢i povazuju za délezité v ich spolo¢nosti
vyuzivanie vybranych technoldgii s cielom zvySenia efektivnosti digitalizacie (odpovede na tuto otazku
poskytuje tabulka uvedené v prilohe 8). Spomedzi respondentov az 96,77 % z nich povazuje za dolezité,
aby siich spolo¢nost osvoijila a vyuzivala datovu analyzu (big data), 80,65 % respondentov povaZzuje za
dolezité vyuzivanie internetu veci (loT), vyuZzivanie inteligentnych senzorovo oznadilo za dolezité dve tretiny
respondentov (67,74 %) a nad 50 % respondentov vyjadrilo presvedc¢enie o dbleZitosti vyuzivania cloud
computingu a robotiky s automatizaciou V mensej miere za dolezité povazuju respondenti aj vyuZzivanie
systémov GPS, mobilnych technoldgii (5G), umelej inteligencie, blockhainu, biotechnologickych zariadeni a
3D tlace, priCom prave pri tychto typoch technoldgii boli respondenti najviac neisti a nevedeli jednoznac¢ne
odpovedat.
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Obrazok 11
Délezitost vyuzivania uvedenych technolégii vo vasej spolo€nosti s cielom zvyS$enia efektivnosti digitalizacie v sektore potravinarstva

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V rdmci tretej poslednej ¢asti dotaznika zameranej na zru¢nosti mali respondenti uviest dve pracovné pozicie,
ktoré maju v ich spolo¢nostiach v potravinarskom sektore najvac¢sie zastupenie. NajpocetnejSie zastupenie
medzi respondentmi mali pracovnici v sklade, vyrobcovia a spracovatelia, degustatori, Soféri, administrativni
pracovnici a ndkupcovia. Ku kazdej pracovnej pozicii bolo potrebné priradit délezitost uvedenych viastnosti/
zruénosti na skdle od 1 do 5 (pricom 1 predstavuje ,najmenej dblezitu vlastnost” a 5 predstavuje ,velmi
dolezitu vliastnost”, resp. ,vlastnost nevyhnutné na vykonanie danej profesie), pricom ku kazdej vlastnosti mali
nasledne uviest aj predpoklad rastu alebo poklesu jej vyznamu pre danu pracovnu poziciu do buducnosti.
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Obrazok 12
Pocet pracovnych pozicii v sektore potravinarstva uvedenych v ¢asti dotaznika venovanej zru¢nostiam

Zdroj: Vlastné spracovanie.




V prilohe 9 az 11 uvadzame vysledky priradenia doélezitosti jednotlivych vlastnosti/zru¢nosti k jednotlivym
pracovnym poziciam vratane predpokladaného rastu ¢i poklesu ich délezitosti v buduicnosti. V ramci pracovnikov
v sklade povazuju respondenti za najddlezitejSiu fyzicku odolnost a vytrvalost, manualne zruénosti, time
manazment, zmysel pre zodpovednost ¢i komplexné rieSenie problémov. Do budtcnosti oc¢akavaju pri tejto
pozicii rast vyznamu fyzickej odolnosti a vytrvalosti, manudlnych zruénosti, flexibility, time manazmentu ¢i
vyhodnocovania informacii, kreativity pripadne komplexného rieSenia problémov. Naopak pokles v délezitosti
ocCakavaju niektori respondenti pri zruénostiach v oblasti komplexnosti rieSenia problémov, matematike,
gramotnosti, socialnej vnimavosti alebo samostatnej prace. V pripade zamestnancov pracujtcich vo vyrobe €i
spracovani povazuju respondenti za doélezitu fyzicku odolnost a vytrvalost, manudlne zruénosti, time manazment,
v zmysle pre zodpovednost ¢i samostatnosti v praci. Do budticnosti o¢akavaju rast délezitosti najma fyzickej
odolnosti a vytrvalosti (fyzicka odolnost je klu¢ova pre zvladanie naro¢nych pracovnych povinnosti), manualnych
zruénosti, pripadne v gramotnosti ¢i vyjednavacich a komunikaénych schopnosti. Naopak pokles o¢akavaju vo
flexibilite, aktivnom pocuvani, ¢i manazérskych schopnostiach. V pripade pracovnej pozicie Soféri povazuju
respondenti za délezité vlastnosti ako fyzicka odolnost a vytrvalost, flexibilita, time manazment, samostatnost

¢i predvidavost a schopnost planovat. Do buduicnosti o¢akavaju rast fyzickej odolnosti, manualnych zruénosti,
samostatnosti, zmyslu pre zodpovednost ¢i time manazment, flexibility ¢i komplexného rieSenia problémov a
naopak pokles v pripade kritického myslenia, manualnych zruénosti ¢i kreativity. V pripade administrativnych
pracovnikov povazuju za najdoblezitejSie analytické myslenie, komplexné rieSenie problému, vyhodnocovanie
informacii, time manazment ¢i zmysel pre zodpovednost. Pri tejto pracovnej pozicii o¢akavaju do buducnosti

rast dolezitosti schopnosti komplexne riesit problémy, kriticky mysliet, gramotnost, time manazment ¢i aktivne
pocuvanie alebo predvidanie a planovanie. Naopak pokles dblezitosti o¢akavaju v pripade manazérskych
schopnosti, flexibility ¢i kreativity alebo fyzickej odolnosti. V pripade poslednej pracovnej pozicie nakupcovia

za najdolezitejsie identifikované zrucnosti oznacili vyjednavanie a komunikovanie, vyhodnocovanie

informacii, matematické zruénosti, presvedcivost, komplexné rieSenie problémov &i time manazment alebo
samostatnost. Do buducnosti sa v ramci tejto pracovnej pozicie o¢akava rast dblezitosti vyjednavacich

a komunika¢nych zruénosti, presvedcivosti, dalej analytického myslenia, planovania, zmyslu pre

zodpovednost, ¢i vyhodnocovania informacii. Naopak pokles délezitosti o¢akavaju niektori

respondenti v pripade matematickych zruénosti, manualnych zruénosti a empatie.

4.2 Vysledky prieskumu medzi zamestnavatel'mi v sektore
obchodu na Slovensku

V pripade respondentov v sektore obchodu zastdvalo 76,67 % respondentov poziciu riaditela (konatela)
spolo¢nosti a 23,33 % poziciu riadiaceho pracovnika (manazéra). V ramci odvetvovej Struktury, bolo 63,33 %
respondentov z odvetvia velkoobchodu a 36,67 % respondentov z odvetvia maloobchodu (v oboch pripadoch
okrem motorovych vozidiel a motocyklov). V pripade velkoobchodu sa najviac respondentov (36,84 %)
Specializovalo na oblast sprostredkovania velkoobchodu, 21,05 % sa venovalo ostatnému Specializovanému
velkoobchodu, 15,79 % tovarom pre domacnost, po 10,53 % potravinam, napojom a tabakom a zariadeniam
pre informatiku a komunikacie a iba 5,26 % ostatnymi strojom, zariadeniam a prisluSenstvam. V pripade
maloobchodnych subjektov sa 36,36 % zameriavalo na maloobchod s potravinami, ndpojmi a tabakom v
Specializovanych predajniach, po 27,27 % mali zastipenie maloobchodné subjekty s ostatnym tovarom pre
domacnost a mimo predajni, stankov a trhov (internetovy maloobchod) a 9,09 % z nich tvorili subjekty so
zariadeniami pre informatiku a komunikacie.
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Obréazok 13
Struktura respondentov v podobe zamestnavatelov v sektore obchodu na Slovensku podla kraju.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Najvacsi pocCet subjektov (10) medzi respondentmi je op&tovne z Bratislavského kraja (33,33 %)
po 5 respondentov (po 16,67 %) maju zastupené Trnavsky a Banskobystricky kraj, so 4 respondentmi
(13,33 %) nasleduje Trenciansky kraj, s 3 (10,00 %) Zilinsky kraj, s 2 (6,67 %) Nitriansky a s 1

(3,33 %) Presovsky.

Na obrdzku nizsie je mozné vidiet Strukturu respondentov podla poctu zamestnancov. Najviac
respondentov v pomere 36,67 % (11) patri velkostou medzi spolo¢nosti s 50 az 249 zamestnancami,
33,33 % (10) respondentov zamestnava od 20 do 49 zamestnancov, 13,33 % (4) respondentov
zamestnava 250 az 999 o0s6b, 10,00 % (3) respondentov zamestnava 10 az 19 zamestnancov a
iba 6,67 % (2) respondentov zamestnava viac ako 1000 zamestnancov.

i
i
i
i}
[<5)
i
=
)

Obrazok 14
Struktira respondentov v podobe zamestnavatelov v sektore obchodu na Slovensku podla poétu zamestnancov.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Obrazok 15
PribliZzna $truktura zamestnancov podla pracovnych pozicii v podnikoch pdsobiacich v sektore obchodu na Slovensku.

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Z udajov na obrazku vyS$Sie, ktory informuje o Strukture zamestnancov (v zjednodu$enej podobe), je mozné
konstatovat, Ze najvacsie zastupenie v spolo¢nostiach pésobiacich v tomto sektore, maju administrativni pracovnici,
obchodni zastupcovia, pracovnici v sklade a predavaci (zhodne s 13,64 % podielom) a zvySné pracovné pozicie
maju mensi podiel. Rovnako ako v pripade Struktury pracovnych pozicii v sektore potravinarstva aj v tomto pripade
prezentujeme normalizovany podiel.

Z pohladu vlastnictva je 90,00 % (27) respondentov zo Slovenska (domaci majitel) aiba 10,00 % (3) su zo zahranicia.
V ramci druhej Casti dotazniku mézeme konstatovat, Ze na zdklade odpovedi od respondentov je u polovici
respondentov odhadom od 1 do 25 % procesov dotknutych digitalizaciou a informatizaciou a zvysna polovica
respondentov odhaduje, Ze od 26 do 50 % procesov je dotknutych digitalizaciou a automatizaciou.
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Obrazok 16
Odhad podielu procesov zamestnavatelmi v sektore obchodu na Slovensku z ich celkového poctu vo firme, ktoré su dotknuté digitalizaciou a/alebo automatizaciou.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Podla respondentov zo sektoru obchodu sa najviac dotyka digitalizacia a automatizacia pracovnych pozicii ako
spravca systémov, manazérov oblasti stratégie a planovania, pracovnikov v sklade, manazérov vo velkoobchode a
maloobchode a ndkupcov. Naopak najmenej sa dotyka konatelov samotnych spolo¢nosti, pravnikov, upratovaciek
¢i manazérov z oblasti reklamy a styku s verejnostou a z oblasti ludskych zdrojov. Podrobnejsie informacie s
vysledkami vplyvu digitalizacie a automatizacie na vybrané pracovné pozicie podla odhadu zamestnavatelov v
podnikoch zo sektoru obchodu na Slovensku uvadzame v prilohe 12.

V prilohe 13 uvadzame zoznam pozicii s uvedenim vplyvu digitalizacie a automatizacie na pracovnu naplf respektive
pracovné ulohy zamestnancov v uvedenych pozicidch. Podla odpovedi respondentov najvac¢sie zmeny pracovnych
uloh vplyvom digitalizacie a automatizacie o¢akavaju v pripade manazérov v oblasti stratégie a planovania, spravcu
systémov, pripadne odbornych pracovnikov v oblasti U¢tovnictva ale najmd aj manazérov vo velkoobchode
¢i maloobchode. Vplyvom automatizacie a digitalizacie predpokladad velmi malé percento respondentov zanik
pracovnych pozicii ako upratovacka, pokladnik, predavag, straznik, administrativny pracovnik v oblasti ludskych
zdrojov, Specialista v oblasti personalistiky ¢i vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov. Vacésina respondentov je ale v
pripade zvysnych pracovnych pozicii presvedéenad o tom, Zze automatizacia a digitalizacia vyrazne neovplyvni a
nezmeni pracovné Ulohy v ostatnych pracovnych poziciach.

V ramci vplyvu digitalizacie a automatizacie

procesov ha pocet zamestnancov vo firme sa az 90,00% respondentov vyjadrilo, Ze sa zamestnanci dokazu
prisposobit zmenam v ramci svojich pracovnych pozicii alebo sa presuvaju medzi nimi, pricom celkovy

pocet zamestnancov sa vyrazne nezmenil. Priblizne 46,67 % respondentov sa vyjadrilo, Ze nahradili menej
kvalifikovanych pracovnikov kvalifikovanejSimi. Priblizne tretina respondentov uviedla, Ze sa znizil pocet
administrativhych pracovnikov, podla 23,33% respondentov doslo k zvySeniu zamestnancov v dosledku
zvySeného dopytu po ich produktoch €i sluzbach a 6,67% respondentov uviedlo, Ze doslo k znizeniu
zamestnancov z dovodu outsorsovania niektorych ¢innosti.




Obrazok 17
Vplyv digitalizacie a/alebo automatizacie procesov na pocet zamestnancov v podnikoch pdsobiacich v sektore obchodu na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Obrazok 18
Reakcia digitalizacie a/alebo automatizacie procesov, pripadne ako ich reakcia na poziadavku osvojenia si novych zruénosti a kompetencii zamestnancov

posobiacich v podnikoch v sektore obchodu na Slovensku na zmenu pracovnych tloh v désledku

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Dalia otdzka sa venovala reakcii zamestnancov na zmenu pracovnych Uloh v désledku digitalizacie a
automatizacie, resp. osvojeniu novych zruénosti a kompetencii. AZ 80,00 % respondentov uviedlo, Ze zamestnanci
vnimaju digitalizaciu skér pozitivne, 16,67 % respondentov si mysli, Ze skor neutrdlne a iba 3,33 % respondentov
si mysli, Ze si digitalizaciu vnimaju zamestnanci negativne. Az 93,33 % respondentov si mysli, Ze zamestnanci su
flexibilni a prispésobuju sa zmenam v ramci svojich pozicii, pricom 90,00 % zamestnancov ma zaujem o dalSie
vzdelavanie v oblasti informa¢no-komunikaénych technoldgii. 53,33 % zamestnancov ma zdujem vzhladom na
zmenu pracovnych Uloh o zmenu pracovnej pozicie v ramci firmy. |ba 6,67 % respondentov uviedlo, Ze sa
zamestnanci nedokazu prisposobit novym poZiadavkdm a odchadzaju zo spolo¢nosti.
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Obrazok 19
Zmena stratégie v ramci digitalizacie a/alebo automatizacie v podnikoch pésobiacich v sektore obchodu na Slovensku v désledku pandémie COVID-19

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Na otazku, ¢i sa zmenila stratégia spolo¢nosti v ramci digitalizacie a automatizacie v désledku pandémie
COVID-19, tak 46,67 % respondentov uviedlo, Ze pandémia urychlila digitalizaciu a automatizaciu procesov
v spolo¢nosti. 43,33 % si mysli, Ze doslo k rozSireniu digitalizacie a automatizacie procesov na nové oblasti.
Priblizne 40 % subjektov uviedlo v moznosti iné, Ze v rdmci pociato¢nej fazy sa snazili aplikovat poznatky z trhu
a Cerpat ndmety od inych subjektoch, ktoré pokial fungovali, tak ich nasadili aj u nich. 33,33 % respondentov
uviedlo, ze v dbésledku pandémie zaviedli nové technoldgie, 23,33 % subjektov umoznilo zamestnancov pracovat
z domu a iba 6,67 % uviedlo, Ze vbbec nezmenili ich stratégiu v oblasti digitalizacie a automatizacie.
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Obrazok 20
Zmena stratégie v ramci digitalizacie a/alebo automatizacie v podnikoch pdsobiacich v sektore obchodu na Slovensku v désledku pandémie COVID-19

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Priblizne 83,33 % respondentov uviedlo, Ze uskuto¢fiuje len sporadicky alebo nepravidelne vzdeldvanie
zamestnancov v suvislosti s novymi zru¢nostami. Iba 10 % respondentov vobec neuskutodnuje ziadne skolenia
aiba 6,67 % uskutoc¢niuje vzdeldvanie pre svojich zamestnancov pravidelne aspon 4-krat ro¢ne.

V prilohe 14 uvadzame vysledky v podobe agregovanych odpovedi na otazku, ktoré technoldgie vyuzivané
na zvySenie automatizacie a digitalizacie povazuju jednotlivé spolo¢nosti za dblezité. Az 93,33 % povazuje
za dblezitu technolégiu Cloud computingu, spolu s analyzou Big data (86,67 %), internetom veci (83,33 %) a
inteligentnymi senzormi (80,00 %) ¢i robotikou a automatizaciou (70,00 %). Za neddleziti povazuje 90,00 %
respondentov technolégiu 3D tlace, 66,67 % respondentov zas biotechnologické zariadenia, 63,37 % systémy
GPS a 60,00 % respondentov technoldgiu blockchain. Najviac neistych vyjadreni (moznost neviem) bolo v
pripade mobilnych technolégii (5G) (63,33 %), umelej inteligencie (33,33 %) ¢i uz zmieneného blockchainu
(33,33 %).
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Obrazok 21
Délezitost vyuZivania uvedenych technoldgii vo vasej spoloénosti s cielom zvyS$enia efektivnosti digitalizacie v sektore potravinarstva

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Obrazok 22
Pocet pracovnych pozicii v sektore obchodu uvedenych v ¢asti dotaznika venovanej zru€nostiam

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V prilohe 15 az 17 uvadzame vysledky tretej ¢asti dotaznika zameranej na zruénosti,

v ktorej mali respondenti z radov zamestnavatel'ov uviest dve pracovné pozicie, ktoré
maju v ich spolo¢nostiach v sektore obchodu najvacsie zastupenie. V nasom pripade to
boli pracovné pozicie administrativnych pracovnikov, obchodnych zastupcov, pracovnikov
v sklade a predavacov.

Aj v tomto pripade mali respondenti priradit délezitost uvedenych vlastnosti/zru¢nosti na skale od

1do 5 (pricom 1 predstavuje ,,najmenej délezitu vlastnost” a 5 predstavuje ,velmi délezitu vlastnost”, resp.
Lvlastnost nevyhnutnu na vykonanie danej profesie), pricom ku kazdej vlastnosti mali nasledne uviest aj
predpoklad rastu alebo poklesu jej vyznamu pre danu pracovnu poziciu do buduicnosti. V ramci skupiny
administrativnych pracovnikov boli za dbleZité vlastnosti ozna¢ena gramotnost, vyhodnocovanie informacii,
zmysel pre zodpovednost, samostatnost, pripadne matematické zrucnosti a flexibilita. V ramci menej
délezitych iSlo o kreativitu, manazérske schopnosti, empatiu Ci kritické myslenie. Do buducnosti v ramci
tejto pracovnej pozicie o¢akavaju narast vyznamu time manazmentu, vyhodnocovania informacii, zmyslu
pre zodpovednost, analytického myslenia ¢i komplexného rieSenia problémov. Naopak pokles v mensej
miere o¢akavaju niektori respondenti v pripade presveddivosti ¢i kreativity, pripadne socidlnej vnimavosti,
vyhodnocovania informacii alebo zmyslu pre zodpovednost. V pripade obchodnych zastupcov za dblezité
povazuju vlastnosti ako zmysel pre zodpovednost, vyjedndvacie a komunikacné schopnosti, presveddivost
a za menej dblezité empatiu, socialne vnimanie ¢i vyhodnocovanie informacii. Do buducnosti oCakavaju
rast vyjedndvacich a komunikacénych zruénosti, aktivneho po¢ulvania a ucenia, predvidavost a schopnost
planovat, samostatnej prace, time manazmentu, analytického myslenia ¢i komplexného rieSenia problémov.
Mierny pokles délezitosti pre zmenu ocakavaju niektori respondenti v pripade manudlnych zruénosti,
gramotnosti, fyzickej odolnosti ¢i kreativite. Tretou najpocetnejSou pracovnou skupinou boli pracovnici v
sklade, pri ktorych za najdoblezitejSie vlastnosti uviedli fyzickd odolnost a vytrvalost, manudlne zru¢nosti,
komplexné rieSenie problémov, zmysel pre zodpovednost i predvidavost a planovanie. Za menej dblezité
povazuju respondenti manazérske schopnosti, kreativitu, kritické myslenie pripadne vyhodnocovanie
informacii ¢i matematické zru¢nosti. Do buducnosti o¢akavaju vSetci respondenti rast vyznamu fyzickej
odolnosti a manualnych zruénosti, doplneny o rast zmyslu pre zodpovednost, predvidavost a schopnost
planovat a time manazment. Naopak, pokles v mensej miere oakavaju respondenti v pripade gramotnosti,
matematickych zruénosti, presvedcivosti, socidlnej vnimavosti pripadne empatie ¢i predvidavosti.

V pripade poslednej pracovnej pozicie, predavac, povazuju respondenti za najdolezitejSie vlastnosti ako
vyjedndvacie a komunika¢né schopnosti, aktivne pocuvanie a ucenie, fyzicku odolnost, manualne zru¢nosti
¢izmysel pre zodpovednost. Medzi najmenej dblezité v pripade tejto pracovnej pozicie povazuju gramotnost,
manazérske schopnosti, kritické myslenie ¢i time manazment. Do buducnosti o€akavaju narast dblezitosti
vyjednavacich a komunikacénych schopnosti, , pripadne presveddivosti, fyzickej odolnosti, komplexného
rieSenia problémov, flexibility, aktivneho poc€uvania a u€enia, time manazmentu ¢i predvidavosti. V. mensej
miere ocCakavaju respondenti pokles v zru€nostiach ako empatia, gramotnost, matematické zrucnosti,
vyhodnocovanie informacii, manazérske schopnosti, socidlna vnimavost ¢i samostatnost v praci.




4.3 Vysledky prieskumu medzi zamestnancami v sektore
potravinarstva na Slovensku

V pripade prieskumu medzi zamestnancami v potravinarskom priemysle sanam podarilo ziskat uz zmienenych
1 053 odpovedi od respondentov od zamestnancov z 34 pracovnych pozicii. V ramci zakladnej deskripcie
udajov, ktoré sanampodarilo zozbierat,méoZemekonstatovat, Ze Struktirarespondentov zradovzamestnancov
kopiruje priblizne rovnako $truktiru zamestnavatel'ov, ktori vypifali dotaznik uréeny zamestnavatelom.

V naSom pripade bolo 32,86 % respondentov zo spolo¢nosti s poétom zamestnancom 250 az 999, 31,91 %
respondentov zo spolo¢nosti s poétom 50 az 249 osb6b, 20,51 % zo spolo¢nosti s poctom 20 — 49 zamestnancov,
11,78 % respondentov zo spolo¢nosti s po¢tom 1000 a viac zamestnancov a iba 2,94 % respondentov zo spolo¢nosti
s po¢tom od 10 do 19 osbdb (ani v tomto pripade neboli respondenti zo spolo¢nosti s po¢tom zamestnancom
mensim ako 10 0s6b). Z pohladu $truktiry bolo 55,08 % respondentov muzov a 44,92 % zien. Co sa tyka vekovej
Struktury, tak najviac 38,18 % respondentov bolo vo veku od 36 do 45 rokov, 31,91 % vo veku od 46 do 55 rokov,
18,52 % respondentov vo veku od 26 do 35 rokov, 9,88 % respondentov vo veku nizSom ako 25 rokov a zvySnych
1,52 % respondentov vo veku medzi 56 az 65 rokom zivota.

Ak sa pozrieme podrobnejSie na pocet odpracovanych rokov, tak najviac respondentov malo na jednotlivych
pracovnych pozicidch odpracovanych od 16 do 25 rokov (41,03 %), od 5 do 15 rokov to bolo 35,33 % respondentov,
19,28 % respondentov malo odpracovanych na 25 rokov a iba 4,37 % uviedlo odpracovanych menej ako 5 rokov.
Z pohladu vzdelanostnej Struktiry malo 51 % respondentov gymnazialne alebo stredoskolské vzdelanie s maturitou,
32,29 % z nich malo vysokoskolské vzdelanie prvého, druhého alebo tretieho stupfia, 9,50 % SOS, SOU &i odborné
uciliste v trvani menej ako 4 roky a v mensej miere boli zastUpeni respondenti s absolvovanym doktorandskym
Studiom ¢&i nadstavbou alebo pomaturitnym Studiom, ojedinele ti so zakladnou Skolou. Prehladnu Strukturu
pracovnych pozicii, ktorych zastupcovia boli respondentmi v naSom dotazniku, najdete spracovanu a uvedenu

v prilohe 18.

V ramci ¢asti dotaznika venovanej digitalizacii a automatizacii v spolo¢nosti uviedli (priloha 19) vSetci respondenti v
ramci doélezitosti digitalnych zruénosti a kompetencii potrebnych pre vykon svojej prace najma schopnosti tykajuce
sa zhromazdovania, pouzivania a uchovavania informacii, digitalnej komunikacie, interpretacie a prezentacie
digitdlneho obsahu. Za menej dblezité povazuju zruénosti a kompetencie, ktoré sa tykaju pouzivania zariadeni
na ochranu objektov a majetku, priamo vytvarania a pouzivania pocitacovych programov ¢i planovane, kontrolu a
protokolovanie.
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Obrazok 23
Dolezitost nasledujucich digitalnych zruénosti a kompetencii pri vykone svojej prace v sektore potravinarstva na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.




L

Na otazku tykajucu sa vplyvu digitalizacie a automatizacie na vyvoj trhu prace odpovedalo az 69,52 %
respondentov, ktory si myslia, Ze vd'aka digitalizacii a automatizacii sa zbavili zbyto€énych pracovnych
¢innosti, pricom nie¢o menej ako 50,00 % respondentov tvrdi, Ze spociatku to bolo tazké, ale kolegovia
a nadriadeni boli trpezlivi a pomohli im naucit sa vSetko potrebné. Menej ako 10 % respondentov sa
vyjadrilo, Ze nadobudanie novych zruénosti a schopnosti bude v ich veku taZzké a zaroven vnimaju
vplyv digitalizacie a automatizacie na trhu prace, pretoZe sa snazili vZdy drzat krok s vyvojom novych
technolagii. Iba 9,78 % respondentov (103) uviedlo, Ze z dévodu digitalizacie a automatizacie bola ich
praca v spolo¢énosti nadbyto¢na, pricom z tychto respondentov az 51,46 % z nich si naslo pracu

v spoloénosti, v ktorej boli potrebné ich odborné znalosti a zruénosti (nemuseli si osvojovat nové),
25,24 % z nich pracuje aj v sucasnosti v oblasti, kde nie su potrebné Ziadne Specialne odborné znalosti
a zruénosti, 13,59 % rozvinulo svoje digitalne zruénosti a 9,71 % respondentov Uplne zmenilo povolanie
a naudilo sa nové veci.

Priaznivo preto, lebo som sa vdaka digitalizdei/automatizacii zbavil e -
mnoistva zhytoéne] pracs. 60.52%
Spodiatku to bolo tazké, ale moji nadriadeni a kolegovia boli trpezlivi, e -
kyrn som sa naudil vistko potrebng. SR

9.50%

majorn veku tazke.

Priaznivo, pretoZe som sa vZdy snazil drzat krok s wvojomn

Citil som, Ze nadob(da nie novych zruénost vtejto sivislosti je v
L
digitalizécie a/alebo automatizdcie. L —

8.93%

7Zial, moje cdborné schopnesti a zruénosti sa désledkom |
digtalizdcie/automatizacie ukdzali ako nedostatoéng a tak som..

019%
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Obrazok 24
Vplyv digitalizacie a/alebo automatizacie na doterajSie vnimanie trhu prace zamestnancami v sektore potravinarstva na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Obrazok nizSie prezentuje o¢akavania respondentov spojené s tym, Ze ich aktualna pracovna pozicia bude
do 5-tich rokov (v buducnosti) nadbyto¢na alebo zanikne. Takmer 81,00 % respondentov si nemysli, Ze
by ich pracovnd pozicia bola ohrozend, 7,88 % to pripusta mierne, ale neo¢akdva to. 10 % respondentov
nevie a priblizne iba 1 % z respondentov ocakava, Ze by k tomu mohlo déjst (podrobnejsie odpovede podla
jednotlivych pracovnych pozicii uvddzame v prilohe 20). Do skupiny tych, ktori predpokladajd, ze by mohla
ich pracovna pozicia v horizonte 5-tich rokov zaniknut patri mensie percento respondentov na pracovnych
pozicidch pracovnikov v sklade, technikov v polnohospodarstve, sekretarok, administrativnych pracovnikov
v oblasti ludskych zdrojov ¢i upratovaciek.

7.88%

0.66° 0.47
Uréite satonestane.  M32e a nemusi sa to stat. Mevigm. = velka Uréite sa to stane.
pravdepodobnost, e sa to
stane.

Obrazok 25
Ocakavanie, Ze do 5-tich rokov ich suc¢asna pracovna pozicia bude nadbyto¢na a zanikne

Zdroj: Vlastné spracovanie.




V tretej kapitole sme realizovali prieskum zamerany na zruénosti, ktoré su pre jednotlivé pracovné pozicie dolezité
(priloha 21), vratane rastu (priloha 22) ¢i poklesu (priloha 23) ich délezitosti do buduicnosti s ohladom na rozvoj
digitalizacie a automatizacie. PodrobnejsSie v agregovanej forme budeme vysledky tohto dotaznika prezentovat
v zhrnuti a zavere tejto analyzy. V ramci zru¢nosti a vlastnosti, ktoré zamestnanci v priemere povazuju za

dolezité, patri gramotnost, manualne zrucnosti, zmysel pre zodpovednost, predvidavost a schopnost planovat
¢i presvedcivost a empatia. Pri pohlade do buducnosti o¢akavaju zamestnanci v priemere narast délezZitosti
schopnosti aktivne pocuvat a ucit sa, mat zmysel pre zodpovednost, dalej snazit sa byt predvidavym a schopnym
planovat, pripadne byt flexibilny a riesit problémy komplexne. Naopak, pokles o¢akavaju v zru¢nostiach ako
kreativita, samostatna praca, manualne zru¢nosti, vyjednavacie a komunikacné schopnosti ¢i v malej miere

aj pokles fyzickej odolnosti a vytrvalosti.

4.4 Vysledky prieskumu medzi zamestnancami v sektore
obchodu na Slovensku

V rdmci sektoru obchodu sa ndm podarilo ziskat spatnu vazbu od 880 zamestnancov za celkovo 30 pracovnych
pozicii. Najviac respondentov az 36,48 % bolo zo spolo¢nosti zamestnavajucich 50 az 249 zamestnancov, 33,75
% respondentov bolo zamestnanych v spolonostiach s 20 az 49 zamestnancami, 13,30 % respondentov v
spolo¢nostiach s po¢tom zamestnancov 250 az 999, 10,23 % respondentov zo spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov
od 10 do 19 a ba 6,25 % respondentov zo spolo¢nosti s viac ako 1000 zamestnancami.

V pripade Struktlry respondentov podla pohlavia bolo mierne viac Zien (50,45 % podiel) ako muzov (49,55 %
podiel). Najviac respondentov 37,27 % bolo vo veku od 36 do 45 rokov, 30,00 % respondentov vo veku 26 do 35
rokov, 19,43 % vo veku od 46 do 55 rokov, 8,98 % respondentov mladsSich ako 25 rokov a iba 4,32 % respondentov
vo veku od 56 do 65 rokov. Priblizne 59 % respondentov odpracovalo na prislusnej pracovnej pozicii od 5 do 15
rokov, takmer 30 % respondentov pre zmenu odpracovalo od 16 do 25 rokov, necelych 8 % odpracovalo menej ako
5 rokov a menej ako 4 % odpracovalo viac ako 25 rokov.

Z pohladu vzdelanostnej Struktiry malo menej ako 49 % respondentov gymnazialne alebo stredoskolské vzdelanie s
maturitou, 41,70 % z nich malo vysokoskolské vzdelanie prvého, druhého alebo tretieho stupna, 3,86 % respondentov
malo najvy$sie dosiahnuté vzdelanie doktorské, 2,39 % SOS, SOU &i odborné ugiliste v trvani menej ako 4 roky a v
mensej miere boli zastlipeni respondenti s absolvovanou nadstavbou alebo pomaturitnym Studiom, ojedinele iba so
zakladnou Skolou. Prehladnu a podrobnu Strukturu pracovnych pozicii respondentov s agregovanymi vysledkami
ich odpovedi uvadzame v prilohe 24.

V prilohe 25 uvadzame Strukturu doélezitosti digitalnych zru€nosti a kompetencii potrebnych pre vykon svojej
prace zamestnancov ako respondentov v sektore obchodu. Podla nazoru respondentov je do buducnosti velmi
dolezité ovladat digitalne zru¢nosti a kompetencie zamerané na digitdlnu komunikaciu na internete, interpretaciu
a prezentaciu digitalneho obsahu, zhromazdovanie, pozivanie a uchovavanie informacii ¢i vytvaranie digitalneho
obsahu. Za menej dblezité oznacili zru¢nosti zamerané pouzivanie zariadeni na ochranu objektov a majetku ¢i
planovanie, kontrolu a protokolovanie. Respondenti sa zaroven v otvorenej otazke vyjadrili, Ze za velmi délezité v
sektore obchodu bude zru¢nost v podobe digitalnej gramotnosti v kontexte rychlej adaptacie na nové technolégie,
osvojovanie si uz zmienenych zruénosti zameranych na vytvaranie digitalneho obsahu prostrednictvom vytvarania
automatiza¢nych nastrojov vo vlastnej rézii s vyuzitim dostupny softvérovych aplikacii.
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Obrazok 26
Délezitost nasledujucich digitalnych zruénosti a kompetencii pri vykone svojej prace v sektore obchodu na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Az 48,30 % respondentov vnima pozitivhe doterajsi vplyv digitalizacie a automatizacie na pracovny trh, pretoze
im to pomohlo usetrit ¢as pri vykone monoténnych pracovnych ¢innosti a 42,16 % respondentov vnima pozitivne
vplyv digitalizacie z dévodu, Ze sa snazia drzat krok s aktudlnymi trendami a technoldgiami. Priblizne tretina
respondentov uviedla, Ze spociatku bolo pre nich naro¢né vzit sa s modernymi technolégiami a novinkami, ktoré
digitalizacia a automatizacia priniesla, ale velmi velku a délezitu ulohu zohrali kolegovia a nadriadeni pracovnici.
Iba 7,84 % respondentov sa vyjadrilo, Ze v ich veku bolo osvojovanie si novych zruénosti tazké. A len 0,34 %
respondentov uviedlo, Zze museli prejst na ind pracovnu poziciu, nakolko ich odborné zruénosti a schopnosti
neboli dostatocné.

Obrazok 27
Vplyv digitalizacie a/alebo automatizacie na doterajSie vnimanie trhu prace zamestnancami v sektore obchodu na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Iba 6,92 % respondentov (63) uviedlo, Ze vplyvom digitalizacie a automatizacie sa ich pracovna pozicia stala
nadbytocna. Z tohto poctu sa 52,38 % respondentov vyjadrilo, Ze si nasli pracu v inej spolo¢nosti, v ktorej ich
aktudlne zrucnosti a schopnosti boli potrebné. Menej ako tretina respondentov (30,16 %) uviedla, Ze si osvojili
nové zruénosti a schopnosti a nasli si novu pracu v inej oblasti a 14.29 % respondentov uviedlo, Ze si nasledne
rozvinuli nové digitdlne zru¢nosti. lba 3,17 % respondentov uviedlo, Ze zacali pracovat v oblasti, kde neboli
potrebné Ziadne Specidlne odborné znalosti ani zruénosti.

Na obrazku nizsie je mozné vidiet Struktliru odpovedi respondentov na otazku do akej miery ocakavaju, ze
ich sucasna pracovna pozicia bude v budulcnosti v horizonte 5 rokov nadbyto¢na a zanikne. Zo vSetkych
respondentov si 73,41 % mysli, Ze sa to urcite nestane. 11,82 % respondentov si mysli, Ze sa to moze, ale aj nemusi
stat. 12,84 % respondentov s nebolo istych aiba 1,93 % respondentov si mysli, Ze je velmi pravdepodobné, ze
ich pracovna pozicia zanikne. Do tejto skupiny patria podla vysledkov, ktoré st podrobnejSie uvedené v prilohe
26, pracovné pozicie ako sekretarky, spravcovia objektov & Udrzbari, pokladnici, straznici, upratovacky ¢&i v
mensej miere nakupcovia a Specialisti v oblasti reklamy a marketingu.
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te satonestane.  MEZe a nemusi sa to Meviem.

Obrazok 28
Ocakavanie, Ze do 5-tich rokov ich su¢asna pracovna pozicia bude nadbyto¢na a zanikne

Zdroj: Vlastné spracovanie.




4.5 Vysledky Strukturovanych rozhovorov

V ramci primarneho zberu dat sme pouzitim metody opytovania formou Struktirovaného rozhovoru
oslovili zastupcov spolocnosti v ramci obchodu a potravinarskeho priemyslu. Kontakty, ktoré sme vyuzili,
su osobné, zalozené na vzajomnej dovere a resSpektovani vopred stanovenych pravidiel. Z pohladu
velkej vaésiny oslovenych firiem je téma zavadzania digitalnych technolégii su¢astou know-how, ktoré
je potrebné chranit. Z tohto dovodu bolo podmienkou uskutoénenia osobnych rozhovorov zachovanie
anonymity vSetkych respondentov.

V oboch sektoroch sme oslovili riadiacich pracovnikov - riaditelov, konatelov alebo manazérov v réznych
oblastiach. V obdobi realizacie zberu dat sme absolvovali spolu 17 rozhovorov (9 respondentov v obchode -
z toho 4 zastupcovia mikropodnikov, 4 zastupcovia malych podnikov a 1 zastupca stredne velkého podniku
¢o do poc¢tu zamestnancov a 8 respondentov v potravindrskom priemysle — z toho 4 zastupcovia malych
podnikov a 4 zdastupcovia stredne velkych podnikov ¢o do poc¢tu zamestnancov). Otazky, ktoré sme kladli
respondentom z oboch sektorov boli rovnaké (uvddzame v prilohe 5) a aj preto sme sa rozhodli vyhodnotit
tuto cast prieskumu spoloc¢ne.

V Uvode sme zistovali, aké st podla ndzoru respondentov hlavné trendy, ktoré pozitivne ovplyvnia ekonomicky
rast firmy v nasledujucich troch az piatich rokoch. VSetci respondenti v oboch sektoroch sa zhodli, ze
ekonomicky rast firmy zdavisi predovsetkym od dopytu po produktoch a sluzbdch, ktory bude neklesajuci, prip.
rastuci. To Uzko suvisi s makroekonomickym vyvojom a kdpnou silou predovsetkym obyvatelov na Slovensku.
Vacésina respondentov v oboch sektoroch ocakdva pozitivny vyvoj v narodnom hospodarstve. Zastupcovia
potravindrskeho priemyslu ¢astejSie uvadzali, Ze ekonomicky rast v ich spolo¢nosti bude zavisiet aj od celkovej
politickej situacie, samotnej politiky viady a jej dopadov na celkové ndklady firmy. Niektori sa obdvaju dalSieho
zvySovania minimalnej mzdy, ktord mdze ovplyvnit predovsetkym zamestnanost v sektore. Zastupcovia
obchodu CastejSie uvadzali, Ze ekonomicky rast v ich spolo¢nosti moze pozitivhe ovplyvnit rozsirovanie
sortimentu a minimalizacia ndkladov. Aj ked' je otdzka formulovana tak, aby sa respondenti vyjadrovali k
trendom s pozitivnym dopadom, niektori zo zastupcov oboch sektorov naznacili aj mozné negativne Ucinky
neustdle sa meniacej legislativy nie len na Slovensku, ale aj v ramci EU a rastlce naroky na modernizaciu
pouzivanych technoldgii.

V druhej otdzke rozhovoru sme sa zameriavali prave na identifikdciu technoldgii, ktoré moézu pozitivhe
ovplyvnit ekonomicky rast v spolo¢nosti odhliadnuc od obstardvacich nakladov. Zastupcovia obchodu uvadzali
Standardné IKT technoldgie (PC, mobilné telefény, tablety). Mnohi z nich uvadzali ako podmienku Uspechu
rastlcu aktivitu v online priestore na weboch a socidlnych sietach spolo¢nosti. Zastupcovia potravinarskeho
priemyslu uvadzali ¢astejsie, Ze ekonomicky rast vo firme méZe pozitivne ovplyvnit zavadzanie novych
technoldgii z oblasti robotiky a automatizacia niektorych procesov (predovsetkym vo vyrobe).

V dalSej ¢asti rozhovoru sme zistovali, v akej faze digitalnej transformdcie sa firmy v st¢asnosti nachadzaju.
Pozitivne hodnotime, Ze kazdy z respondentov z oboch skumanych sektoroch uviedol, Ze digitalna
transformadcia je priebezny proces, v rdmci ktorého sa snazia ,drzat krok s dobou”. Je to dynamicka oblast,
ktord prindSa neustdle zmeny a riadiaci pracovnici si uvedomuju nevyhnutnost prispdsobovania sa novym
trendom. Z odpovedi podla ndsho o¢akdavania tiez vyplynulo, Ze v potravinarskom priemysle je automatizacia
spojena s robotizaciou a implementovana vo vacsej miere ako v obchode (je to zrejmé aj z predchadzajucej
otazky), i ked aj v pripade obchodnych spolo¢nosti najma na Urovni skladov a distriblcie sa stretdvame s
ur¢itou mierou robotizacie.

Dal$ou otazkou sme zistovali, &i pandémia COVID-19 ovplyvnila/urychlila digitalizaciu a/alebo automatizaciu v
skumanych firmach. Tu sa odpovede respondentov v sledovanych sektoroch liSili. Kym vacsina opytovanych zo
sektora potravinarskeho priemyslu uviedla, Ze pandémia COVID-19 urychlila implementaciu novych technoldgii
a automatizaciu procesov, v obchode tento trend potvrdila menej ako polovica respondentov.

ISlo predovSetkym o implementaciu réznych digitalnych nastrojov umozhujucich pruznejsie plnenie pracovnych
uloh, prechod z papierovej formy distriblcie informacii na elektronickld a intenzivnejSie vyuzivanie online
nastrojov na komunikaciu. Domnievame sa, ze tento rozdiel medzi sektormi vznikol aj z toho dévodu, ze v
ramci obchodu boli tieto nastroje intenzivnejsie vyuzivané aj pred vypuknutim pandémie COVID-19 v porovnani
so sektorom potravinarskeho priemyslu alebo vplyvom pandémie COVID-19 nastavali vo vyrobnom procese
prestoje z dévodu prace neschopnosti zamestnancov, ktori ochoreli na COVID-19.




V suvislosti s kratkodobymi a strednodobymi ciel'mi firiem v oblasti digitalizacie a/alebo automatizacie
boli respondenti v oboch sektoroch v odpovediach bud' vSeobecni (sledovanie a reflektovanie aktualnych
trendov) alebo sa k tejto otazke nevedeli vyjadrit. Z odpovedi sme nadobudli dojem, Ze okrem planovanych
obmien technolégii z dovodu zastaravania, nemaji skiimané firmy v tejto oblasti planovanui stratégiu. Ziadna
zo skumanych firiem podla nazoru oslovenych riadiacich pracovnikov neplanuje urychlit digitalizaciu
pracovnych uloh alebo automatizaciu procesov.

Pri otazke, s akymi prekazkami sa v suvislosti s digitalizaciou a automatizaciou respondenti stretavaju, vsetci
zhodne uviedli, Ze najvacsou prekazkou su vysoké obstaravacie naklady, nedostatok volnych finanénych zdrojov
na investicie do tejto oblasti a ¢asova naroc¢nost implementacie novych technoldgii do vyrobného/produkéného
procesu (spojena s potrebou ¢asu pre zamestnancov, ktori okrem beznych pracovnych povinnosti by potrebovali
mat vycleneny urcity ¢asovy priestor na osvojovanie novych zruc¢nosti a kompetencii, ¢o predstavuje rast
nakladov na strane podnikatelskych subjektov). Dal$ie prekazky sme neidentifikovali.

V dalSej ¢asti rozhovoru sme sa zamerali na Struktdru pracovnej sily vo firmach a na dopyt po novych zruénostiach
a kompetenciach zamestnancov. Z hladiska zmeny Struktury pracovnej sily ako nasledku digitalizacie a
automatizacie, tuto o¢akavaju skor zastupcovia potravinarskeho priemyslu. V obchode sa m6zu menit pracovné
ulohy zamestnancov, ale zmena Struktury sa vo vSeobecnosti neocakava. Ak budu pracovné pozicie zanikat, tak
tiez skor v potravinarskom priemysle, v obchode zrejme nie. Vplyvom digitalizacie a automatizacie ocakavaju
zastupcovia oboch sektorov, ze modze este intenzivnejSie dochadzat k ¢asovej Uspore v pracovnych ¢innostiach
jednotlivych zamestnancov. To mo6ze viest k znizeniu potreby urcitého pocétu zamestnancov na prislusnej
pracovnej pozicii (namiesto piatich zamestnancov budu potrebny len 3), kedZze napriklad prostrednictvom
robotizacie alebo automatizacie procesov bude postacovat mensi pocet zamestnancov na vykonanie parcialnych
alebo celych Casti procesov oproti stavu pred zavedenim digitalizacie a automatizacie.

Z hladiska pozadovanych zruénosti a kompetencii, respondenti neo¢akavaju vyrazni zmenu v suvislosti s
digitalizaciou a/alebo automatizaciou. Uz v sucasnosti su poziadavky na zamestnancov prispdsobené tymto
trendom a tito musia disponovat uréitymi zru¢nostami a kompetenciami. Podla odpovedi riadiacich pracovnikov,
v kazdej firme su zamestnanci schopni a ochotni osvojovat si nové zru¢nosti a kompetencie. V tejto stvislosti
uskutocéniuju vsetky firmy viac alebo menej pravidelné Skolenia a dalSie odborné vzdeldvanie svojich zamestnancov.
V mensich firmach je toto vzdelavanie realizované skor na individualnej trovni.

Osloveni zastupcovia spolocénostiidentifikovali nasledovné kli¢ové zruénosti a kompetencie v buduicnosti:
komunikaéné zruénosti, flexibilita, predvidavost, schopnost koordinovat ¢innost a IKT zruénosti.




e ZHRNUTIE A ZAVER

Takmer vsetky hospodarske odvetvia si v poslednych desatrodiach vyrazne ovplyvnené rozvojom
digitalizacie a automatizacie, ktoré so sebou prinasaju vyrazné zrychlenie a zefektivnenie vyroby, odburanie
zbytoénych prestojov ¢i znizenie chybovosti produkcie. V tvodnej kapitole sme sa zamerali na vyvoj
jednotlivych etap priemyselnej revollcie, ktora v sii¢asnosti zacina pisat svoju piatu etapu. KIi¢ovymi z
pohladu digitalizacie a automatizacie bola tretia a Stvrta priemyselna revolucia. V pripade tretej priemyselnej
revolucii hovorime o Priemysle 3.0, ktory sa vyznacuje zapojenim do vyroby pocitacov, robotizaciou a
automatizaciou. Stvrta priemyselna revoltcia, oznacovana ako Priemysel 4.0, sa vyznacuje velkym rozvojom
internetu, datovej analytiky a konektivity medzi ic¢astnikmi. V prvej kapitole sa d'alej podrobnejsie zaoberame
digitalizaciou, jej trendami, pricom samotna digitalizacia je suc¢astou digitalnej transformacie, pretoze
transformacia znamena robit veci novym digitalnym spdsobom. V ramci digitalnej transformacie sa vel'mi
intenzivne vyuzivaju digitalne technolégie a jej hlavhym cielom je zvySovanie efektivnosti procesov, lepsie
riadenie rizik ¢i objavovanie novych moznosti vyuzitia uz existujtcich technolégii a poznatkov. Samotna
automatizacia predstavuje proces vytvarania a aplikovania (pouzitia) technolégii na vyrobu a dodavanie
tovarov a sluzieb s minimalnym zasahom ¢loveka. Cielom automatizacie je minimalizovat pracovnu zataz
alebo nahradit l'udsky faktor strojom alebo aplikaciou najma pri ¢innostiach s niZSou pridanou hodnotou
alebo ¢innostiach monoténneho charakteru. Pozornost venujeme aj téme umelej inteligencie a strojového
ucenia, podrobnejsie rozoberame 4 zakladné typy automatizacie a vyhody a nevyhody automatizacie vo
vSeobecnosti.

V druhej kapitole sa zameriavame na vyvoj digitalizacie v Eurdpskej unii, pricom vychadzame zo sekundarnych
udajov. Cielom tejto kapitoly bolo priblizit rediny stav digitalnej adopcie krajin EU v porovnani s napr. USA .
Pod digitalnou adopciou rozumieme schopnost krajin alebo podnikov osvojit siinovacie a digitalne technoldgie.
Digitalna adopcia sa meria indexom digitalnej adopcie (DAI), ktory sa sklada z troch podindexov, z ktorych
kazdy meria digitalnu adopciu firiem, obyvatelstva a vlady. V ramci tohto indexu, ktorého vysledky sme mali k
dispozicii za roky 2014 a 2016 (novsie data nie su zverejnené na stranke Svetovej banky), mézeme konstatovat,
ze uroven digitdlnej adopcie Slovenska medzi rokmi 2014 a 2016 vzrastla, avSak stdle vyrazne zaostavame
za Rakuskom, Nemeckom a aj Ceskom. Ak by sme sa brali do Gvahy len digitalnu adopciu podnikatelskych
subjektov na Slovensku v porovnani s konkurenciou, tak nase podniky zaostavaju v hodnote tohto indexu
za podnikatelskymi subjektami v Rakusku, Ceskej republike, Nemecku a aj Polsku. Aktudlnejsi pohlad na
vyvoj digitalizacie prinasa EIBIS Corporate Digitalisation Index (Index podnikovej digitalizacie), ktory rovnako
porovnava uroven digitalnej adopcie medzi $tatmi EU a USA z réznych uhlov pohladu. Tento index pozostava
zo Siestich zloziek: digitalna intenzita, digitalna infrastruktura, investicie do softvéru a dat, investicie do
zlepSovania organizacnych a obchodnych procesov, vyuzivanie strategického monitorovacieho systému a
digitalny vyhlad. Slovensko je spolu s krajinami ako Nemecko, Slovinsko &i Taliansko a Francuzsko zaradené
medzi striedme krajiny, ktoré sa vyznacuju sice vy$Sou uroviiou digitalnej intenzity, ale oproti inym krajinam
mame mensi podiel v tomto indexe zo zvysSnych zloziek indexu. Pre porovnanie podla tohto indexu su na tom
v ramci digitalnej adopcie lepSie krajiny ako Dansko, Holandsko, Madarsko, Ceska republika. Slovensko sa
podla hodnoty tohto indexu nachadza aj pod priemerom EU. DIhodobo viaceri odbornici ukazuju na velmi
zIU Strukturu hospodarstva Slovenska, ktoré sa malo orientuje na vyvoj a vyskum, teda odvetvia s vys$Sou
pridanou hodnotou, pri ktorych by aj uroven digitalizacie bola vyrazne vyssia. Velmi vyrazne zaostavame aj v
digitalizacii verejnej spravy. Na zaver druhej kapitoly zmiefiujeme v ramci podpory digitalizacie na Slovensku
aj potrebu rieSenia viacerych otdzok na narodnej urovni ako napriklad otazku danovej politiky, pracovnych
vztahov, ochrany spotrebitela, ochrany sukromia a kybernetickej bezpecnosti.

V rédmci nasej analyzy sme sa v tretej kapitole zamerali na realizovanie prieskumu medzi podnikatelskymi
subjektami na Slovensku, ktoré poésobia v sektoroch potravinarstva a obchodu a to prostrednictvom
primarneho prieskumu realizovaného metddou opytovania pouzitim dotaznikov a Struktirovanych rozhovorov.
Prostrednictvom tychto dvoch nastrojov sme chceli identifikovat v sledovanych sektoroch pracovné pozicie
ohrozené automatizaciou a digitalizaciou, resp. identifikovat rizika, vyzvy a prilezitosti v transformacii
pracovnych pozicii v potravinarstve a v obchode. Zarover sme mali ambiciu zistit, aké zruénosti a kompetencie
su v sucasnosti pritomné na jednotlivych pracovnych pozicidch a ako zainteresovani o¢akavaju, Zze sa vplyvom
digitalizacie a automatizacie zmenia do buducnosti.




V ramci metddy opytovania pouzitim dotaznikov sme prostrednictvom elektronickej mailovej komunikacie
oslovili zastupcov jednotlivych podnikatel'skych subjektov v oboch sektoroch so Ziadostou o vyplnenie dvoch
typov dotaznikov. Jeden typ bol ureny zamestnavatelom (manazmentu spolo¢nosti) a druhy bol ur¢eny
zamestnancom. Oba dotazniky pre kazdy zo sektorov su prilohu tejto analyzy (priloha 1 az 4). V pripade
zberu dat opytovanim formou Struktirovaného rozhovoru sme oslovili zastupcov jednotlivych subjektov
elektronicky a absolvovali tieto rozhovory osobne alebo prostrednictvom online mitingu. Otdzky v ramci
Strukturovaného rozhovoru su uvedené v prilohe 5. V pripade dotaznikového prieskumu sme oslovili mailom
110 podnikatel'skych subjektov zo sektora potravinarstva, z ktorych sa zapojilo iba 31 subjektov (miera
navratnosti dotaznikov na urovni 28,18 %) a v pripade podnikatel'skych subjektov zo sektora obchodu bolo
oslovenych 117 subjektov, z ktorych sa do prieskumu zapojilo 30 subjektov (miera navratnosti bola v tomto
pripade 25,64 %). Celkovo sa nam podarilo v pripade zamestnavatelov ziskat vyplnenych dotaznikov 30 v
sektore obchodu a 31 v sektore potravinarstva. V pripade dotaznikov pre zamestnancov sme pozadovali, aby
ich vyplnilo ¢o najviac zamestnancov — v rdmci dotaznikov pre zamestnancov pracujucich v sektore obchodu
sme dosiahli 880 odpovedi od zamestnancov z 30-tich réznych pracovnych pozicii a v ramci dotaznikov pre
zamestnancov v sektore potravindrstva to bolo 1 053 odpovedi od zamestnancov zaradenych v 34 r6znych
pracovnych pozicidch. Podrobné tdaje o vysledkoch dotaznikového prieskumu su uvedené v podkapitole 3.1.
a su sucastou priloh (prilohy 6 az 25). V ramci Struktirovanych rozhovorov sa nam podarilo zrealizovat celkovo
17 rozhovorov, z ¢oho bolo 9 respondentov z obchodu a 8 respondentov z potravinarskeho priemysilu.

Na zaklade vysledkov prieskumu realizovaného metodou opytovania
pouzitim dotaznikov a formou struktirovaného rozhovoru mézZeme konstatovat,
Ze ani v pripade sektoru potravinarstva ¢i obchodu jednoznac¢ne zamestnavatelia
ani zamestnanci neurcili pracovné pozicie, ktoré by vplyvom digitalizacie a/alebo
automatizacie mali na Slovensku zaniknut.

Z vysledkov, ktoré sa nam podarilo ziskat oboma formami skor méZeme usudit, Ze v pripade niektorych
pracovnych pozicii (v ramci administrativy, pripadne aj vo vyrobe), méZe dojst vplyvom zavedenia
digitalizacie a automatizacie k ¢iastoénému znizeniu poétu zamestnancov na danych pracovnych
poziciach, ale len v minimalnej miere k ich tplnému zaniku. Kompetentni skor o¢akavaju, ze niektoré menej
kvalifikované pracovné pozicie nebudu vykonavané priamo ich zamestnancami, ale budu na plnenie ich
uloh vyuzivat outsorsovanie.

Napriek vyssie uvedenej skutoénosti niekol'ko zamestnancov zo sektora obchodu vyjadrilo presvedcéenie,
Ze moze dojst k zaniku pracovnych pozicii vplyvom digitalizacie v horizonte nasledujtcich 5-tich rokov
na poziciach upratovaciek, pokladnikov, straznikov, spravcov objektov ¢i idrZzbarov alebo sekretarok.

V pripade zamestnancov zo sektora potravinarstva vidia potencialne riziko v zaniku pracovnych

pozicii vplyvom digitalizacie u skladnika, sekretarok, upratovaciek, technikov v polnohospodarstve a
potravinarstve, pripadne aj administrativnych pracovnikov. Zaujimavostou je, Ze az 88 % zamestnavatelov
zo sektora obchodu a 80,65 % z potravinarskeho sektora uviedlo, Ze uskuto¢iuje vzdelavanie
zamestnancov v suvislosti s novymi zru¢nostami vyzadovanymi digitalizaciou a automatizaciou iba
sporadicky, resp. nepravidelne. Zamestnavatelia v oboch sektoroch uviedli, Ze povazuju za dolezité, aby
v spoloénosti v budiicnosti vyuzivali napr. analyzu big data, i internet veci pripadne inteligentné senzory
za ucelom zvysovania efektivnosti digitalizacie. V pripade sektoru obchodu a v mensej miere aj v sektore
potravinarstva povazuju za dolezité rozvijat vo firme aj oblast cloud computingu ¢i oblast robotiky a
automatizacie. V mensej miere vidia priestor zamestnavatelia z oboch sektorov vo vyuzivani blockchainu,
pripadne biotechnologickych zariadeni alebo 3D tlace. AZ 80 % zamestnavatelov zo sektora obchodu a
64 % zamestnavatelov z potravinarstva uviedlo, ze ich zamestnanci vnimaju digitalizaciu a automatizaciu
procesov skor pozitivne, pricom az 90 % zamestnavatelov v obchode dalej uviedlo, Zze ich zamestnanci
maju zaujem o dalSie vzdelavanie v oblasti informaéno-komunikaénych technolégii.
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V rdmci zaverecnej Casti dotazniku mali zamestnavatelia moznost vybrat si pracovné pozicie, ktoré maju
najvacsie zastupenie vich Strukture pracovnych poziciiaidentifikovat vyznam vybranych zru¢nostia kompetencii
na tychto poziciach. V pripade zamestnavatela z potravinarskeho sektora islo o pozicie pracovnikov v sklade,
vyrobcov a spracovatelov, degustatorov, Soférov, administrativnych pracovnikov a nakupcov.

V rdmci pracovnikov v sklade povazuju respondenti za najdélezitejSiu fyzicku odolnost a vytrvalost, manudine
zruénosti, time manazment, zmysel pre zodpovednost ¢i komplexné rieSenie problémov. Do budulcnosti
oCakavaju pri tejto pozicii rast vyznamu fyzickej odolnosti a vytrvalosti, manualnych zruénosti, flexibility,
time manazmentu ¢i vyhodnocovania informacii, kreativity pripadne komplexného rieSenia problémov.
Naopak pokles v dblezitosti o¢akavaju niektori respondenti pri zru¢nostiach v oblasti komplexnosti rieSenia
problémov, matematike, gramotnosti, socialnej vnimavosti alebo samostatnej prace. V pripade zamestnancov
pracujucich vo vyrobe ¢i spracovani povazuju respondenti za dblezitu fyzicku odolnost a vytrvalost, manualne
zruénosti, time manazment, v zmysle pre zodpovednost ¢i samostatnosti v praci. Do buducnosti o¢akavaju
rast dolezitosti najma fyzickej odolnosti a vytrvalosti (fyzickd odolnost je kluc¢ova pre zvladanie naro¢nych
pracovnych povinnosti), manualnych zruénosti, pripadne v gramotnosti ¢i vyjednavacich a komunikacnych
schopnosti. Naopak pokles o¢akavaju vo flexibilite, aktivnom pocuvani, ¢i manazérskych schopnostiach.

V pripade pracovnej pozicie Soféri povazuju respondenti za dolezité vlastnosti ako fyzicka odolnost a
vytrvalost, flexibilita, time manazment, samostatnost ¢i predvidavost a schopnost planovat. Do budulcnosti
ocCakdavaju rast fyzickej odolnosti, manualnych zru¢nosti, samostatnosti, zmyslu pre zodpovednost ¢i time
manazment, flexibility ¢i komplexného rieSenia problémov a naopak pokles v pripade kritického myslenia,
manualnych zruénosti ¢i kreativity. V pripade administrativnych pracovnikov povazuju za najdélezitejSie
analytické myslenie, komplexné rieSenie problému, vyhodnocovanie informacii, time manazment ¢i zmysel pre
zodpovednost. Pri tejto pracovnej pozicii o¢akavaju do buducnosti rast dolezitosti schopnosti komplexne riesit
problémy, kriticky mysliet, gramotnost, time manazment ¢i aktivhe pocuvanie alebo predvidanie a planovanie.
Naopak pokles dblezitosti oCakavaju v pripade manazérskych schopnosti, flexibility ¢i kreativity alebo fyzickej
odolnosti. V pripade poslednej pracovnej pozicie nakupcovia za najdolezitejSie identifikované zruénosti oznacili
vyjednavanie a komunikovanie, vyhodnocovanie informdacii, matematické zru¢nosti, presvedcivost, komplexné
rieSenie problémov ¢i time manazment alebo samostatnost. Do buduicnosti sa v rdmci tejto pracovnej pozicie
oCakava rast dolezitosti vyjednavacich a komunikaénych zruénosti, presvedcivosti, dalej analytického myslenia,
planovania, zmyslu pre zodpovednost, ¢i vyhodnocovania informacii. Naopak pokles dolezitosti ocakavaju
niektori respondenti v pripade matematickych zru¢nosti, manualnych zru¢nosti a empatie

V pripade zamestnavatela z potravinarskeho sektora iSlo o pozicie administrativnych pracovnikov, obchodnych
zastupcov, pracovnikov v sklade a predavacov. V ramci skupiny administrativnych pracovnikov boli za délezité
vlastnosti oznacend gramotnost, vyhodnocovanie informacii, zmysel pre zodpovednost, samostatnost,
pripadne matematické zru¢nosti a flexibilita. V ramci menej délezitych iSlo o kreativitu, manazérske schopnosti,
empatiu Ci kritické myslenie. Do buducnosti v ramci tejto pracovnej pozicie o¢akavaju narast vyznamu time
manazmentu, vyhodnocovania informacii, zmyslu pre zodpovednost, analytického myslenia ¢i komplexného
rieSenia problémov. Naopak pokles v mensej miere oCakavaju niektori respondenti v pripade presvedcivosti Ci
kreativity, pripadne socidlnej vnimavosti, vyhodnocovania informacii alebo zmyslu pre zodpovednost.

V pripade obchodnych zastupcov za dolezité povazuju vlastnosti ako zmysel pre zodpovednost, vyjednavacie
a komunikacné schopnosti, presvedcivost a za menej dblezité empatiu, socidlne vnimanie ¢i vyhodnocovanie
informacii. Do buducnosti o¢akavaju rast vyjednavacich a komunikaénych zruénosti, aktivnheho pocuvania a
ucenia, predvidavost a schopnost planovat, samostatnej prace, time manazmentu, analytického myslenia ci
komplexného rieSenia problémov. Mierny pokles dolezitosti pre zmenu o¢akavaju niektori respondenti v pripade
manualnych zruénosti, gramotnosti, fyzickej odolnosti ¢i kreativite. Tretou najpocetnejSou pracovnou skupinou
boli pracovnici v sklade, pri ktorych za najdéleZitejSie vlastnosti uviedli fyzicku odolnost a vytrvalost, manudine
zruénosti, komplexné rieSenie problémov, zmysel pre zodpovednost ¢i predvidavost a pldnovanie. Za menej
dolezité povazuju respondenti manazérske schopnosti, kreativitu, kritické myslenie pripadne vyhodnocovanie
informacii ¢i matematické zruc¢nosti. Do buducnosti oCakavaju vSetci respondenti rast vyznamu fyzickej
odolnosti a manualnych zruénosti, doplneny o rast zmyslu pre zodpovednost, predvidavost a schopnost
planovat a time manazment. Naopak, pokles v mensej miere ocakavaju respondenti v pripade gramotnosti,
matematickych zru¢nosti, presvedcivosti, socialnej vnimavosti pripadne empatie ¢i predvidavosti. V pripade
poslednej pracovnej pozicie, predavac¢, povazuju respondenti za najdolezitejSie vlastnosti ako vyjednavacie
a komunikacné schopnosti, aktivne poc¢uvanie a ucenie, fyzickd odolnost, manudine zruénosti ¢i zmysel pre
zodpovednost. Medzi najmenej dolezité v pripade tejto pracovnej pozicie povazuju gramotnost, manazérske
schopnosti, kritické myslenie ¢i time manazment. Do buducnosti o¢akavaju narast délezitosti vyjednavacich
a komunika¢nych schopnosti, , pripadne presvedcivosti, fyzickej odolnosti, komplexného rieSenia problémov,
flexibility, aktivneho pocuvania a ucenia, time manazmentu ¢i predvidavosti. V mensej miere ocakavaju
respondenti pokles v zruénostiach ako empatia, gramotnost, matematické zrucnosti, vyhodnocovanie
informacii, manazérske schopnosti, socidlna vnimavost ¢i samostatnost v praci.




Zamestnanci v oboch sektoroch povazuju za délezité ovladat digitalne zru¢nosti a kompetencie pre vykon svojej
pracovnej pozicie zamerané na zhromazdovanie, pouzivanie a uchovavanie informacii, digitalnu komunikaciu
na internete, tvorbu digitalneho obsahu (praca s jednoduchymi databazami), interpretacia a prezentacia
digitalneho obsahu. Za menej dblezité povazuju obe skupiny zamestnancov zru¢nosti a kompetencie tykajuce
sa pouzivania bezpecnostnych zariadeni, obsluhu pocitacom riadenych nastrojov, strojov a zariadeni Ci
zruénosti zamerané na planovanie, kontrolu a protokolovanie. Priblizne rovnaky pocet zamestnancov v oboch
sektoroch si mysli, ze vyvoj digitalizacie a automatizacie ovplyviiuje pracovny trh priaznivo, pretoze mali
moznost sa vdaka digitalizacii a automatizacii zbavit sa va¢sieho mnozstva prace. Na druhej strane si 42 %
respondentov zo sektora obchodu (naproti tomu si 8,93 % respondentov zo sektora potravinarstva) vnima
vplyv digitalizacie na trh prace priaznivo z dévodu, Ze sa vzdy snazili drzat krok s technologickym vyvojom.
Iba nie€o menej ako 0,4 % respondentov povazuje vplyv digitalizacie na trh prace za negativny, pretoze ich
odborné schopnosti a zru¢nosti sa ukazali vplyvom digitalizacie ako nedostato¢né. Iba 6,92 % zamestnancov
z obchodu a 9,78 % zamestnancov z potravinarstva uviedlo, ze vplyvom digitalizacie a automatizacie sa stali v
zamestnani nadbyto¢ni, pric¢om polovica z oboch skupin si nasla pracu v spolo¢nosti, ktorej jej odborné znalosti
a zruénosti boli potrebné. 30,16 % zamestnancov z obchodu si naslo novu pracu na Uplne inej pracovnej pozicii
a priblizne 14 % zamestnancov v oboch sektoroch si rozvinulo priamo nové digitalne zru¢nosti, aby zvysili svoj
[udsky potencial.

V zaverecnej ¢asti dotaznika mali zamestnanci mozZnost priradit ddlezitost vlastnostiam

a zruénostiam, ktoré su z pohl'adu ich pracovnej naplne délezité a rovnako tak urcit tie, ktorych
dolezitost bude vplyvom digitalizacie a automatizacie rast alebo klesat v nasledujicom obdobi.
Podrobnejsie vysledky za jednotlivé pracovné pozicie uvadzame v prilohe (prilohy 17 az 19 pre
zamestnancov v sektore potravinarstva a prilohy 23 az 25 pre zamestnancov v sektore obchodu).

V ramci sektora potravinarstva povazuju zamestnanci za dolezité zruc¢nosti alebo kompetencie potrebné
pri vykone svojich povolani v podobe zmyslu pre zodpovednost, d'alej gramotnost, manualne zruc¢nosti,
presvedcivost, empatiu, predvidavost a schopnost planovat. Do buduiicnosti o¢akavaju rast doleZitosti
aktivneho pocuvania a aktivneho ucenia sa, komplexného rieSenia problémov, flexibility, zmyslu

pre zodpovednost, predvidavosti a schopnosti planovat a presvedcivosti. Naopak, mensie percento
respondentov uviedlo, Ze o¢akavaju pokles dolezitosti v pripade kreativity, manualnych zru¢nosti,
vyjednavacich a komunikaénych schopnosti, fyzickej odolnosti a samostatnej prace.

V ramci sektora obchodu povazuju zamestnanci za dolezZité zru¢nosti alebo vlastnosti potrebné pri vykone
svojich povolani ako napriklad zmysel pre zodpovednost, samostatnu pracu, predvidavost a schopnost
planovat, time manazment a komplexné rieSenie problémov. Do buduicnosti o¢akavaju narast délezitosti zmyslu
pre zodpovednost, aktivneho pocuvania a ucenia, flexibility, time manaZzmentu, predvidavosti a schopnosti
planovat a manudlnych zruénosti. Pokles dolezZitosti niektori z respondentov prisudzuju zruénostiam ako
napriklad empatia, time manazment, presveddivost, fyzicka odolnost a vytrvalost ¢i matematické zruénosti.

Z vysledkov Strukturovanych rozhovorov si dovolujeme uviest niektoré z nasho pohladu kltic¢ové stanoviska a
nazory. Pozitivny vplyv na hospodarsky rast spolo¢nosti méZe mat podla ndzoru kompetentnych vyraznejsSie
vyuzivanie IKT ako sU mobilné telefény a tablety najma s ohladom na skracovanie obdobia vybavenia
objednavok, pripadne za velmi doélezité povazuju do buducnosti zvySovanie aktivity na socialnych sietach. V
pripade zamestnavatelov v potravinarskom sektore pre zmenu vidia potencial v zavadzani novych technoldgii
z oblasti robotiky a automatizacie najma vyrobnych procesov (niektori respondenti aj z radov obchodnikov
nam uviedli, Ze sa pri ich ¢innosti stretdvaju aj s robotizaciou, ale iba vo velmi malej miere na Urovni skladov

a distribucie). Respondenti z oboch odvetvi uviedli, Ze stav, v ktorom sa proces digitalnej transformacie v

ich podniku v su¢asnosti nachadza je naro¢né identifikovat, pretoZe je to pre nich priebezny proces, v ramci
ktorého sa snazia reflektovat trendy doby. Kym vacésina opytovanych zo sektora potravinarskeho priemyslu
uviedla, ze pandémia COVID-19 urychlila implementaciu novych technoldgii a automatizaciu procesov, v
obchode tento trend potvrdila menej ako polovica respondentov. ISlo predovSetkym o implementaciu réznych
digitalnych nastrojov umoznujucich pruznejsie plnenie pracovnych uloh, prechod z papierovej formy distriblcie
informacii na elektronicku a intenzivnejsie vyuzivanie online nastrojov na komunikaciu. Domnievame sa, Ze
tento rozdiel medzi sektormi vznikol aj z toho dévodu, Ze v ramci obchodu boli tieto nastroje intenzivnejsie
vyuzivané aj pred vypuknutim pandémie COVID-19 v porovnani so sektorom potravinarskeho priemyslu

alebo vplyvom pandémie COVID-19 nastdvali vo vyrobnom procese prestoje z dovodu praceneschopnosti
zamestnancov, ktori ochoreli na COVID-19.
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Ako bariéry digitalizacie a automatizacie uviedli zamestnavatelia v ramci rozhovorov viac menej jednotne,

ze najvacsou prekazkou su vysoké obstaravacie naklady, nedostatok volnych finanénych zdrojov na investicie
do tejto oblasti a ¢asova naro¢nost implementdcie novych technoldgii do vyrobného/produkéného procesu
(spojena s potrebou ¢asu pre zamestnancov, ktori okrem beznych pracovnych povinnosti by potrebovali mat
vycleneny urcity ¢asovy priestor na osvojovanie novych zru¢nosti a kompetencii, ¢o predstavuje rast nakladov
na strane podnikatelskych subjektov).

Z hladiska pozadovanych zruénosti a kompetencii, respondenti neoCakavaju vyraznu zmenu v suvislosti s
digitalizaciou a/alebo automatizaciou. Uz v suCasnosti su poziadavky na zamestnancov prispésobené tymto
trendom a tito musia disponovat uréitymi zruénostami a kompetenciami. Podl'a odpovedi riadiacich pracovnikov,
v kazdej firme sU zamestnanci schopni a ochotni osvojovat si nové zrué¢nosti a kompetencie.

Z hladiska zmeny Struktury pracovnej sily ako nasledku digitalizacie a automatizacie, tuto oCakavaju skor
zastupcovia potravinarskeho priemyslu. V obchode sa mézu menit pracovné Ulohy zamestnancov, ale zmena
Struktury sa vo vSeobecnosti neoCakava. Ak budu pracovné pozicie zanikat, tak tiez skor v potravindrskom
priemysle, v obchode zrejme nie. Vplyvom digitalizacie a automatizacie o¢akavaju zastupcovia oboch sektorov,
7ze moze este intenzivnejsie dochadzat k ¢asovej Uspore v pracovnych ¢innostiach jednotlivych zamestnancov.

Na zaver by sme chceli podotknut, Ze sektor obchodu i potravinarstva sa vyrazne odliSuju od tradiénych
vyrobnych priemyselnych sektorov a odvetvi, v ktorych je uroven automatizacie a digitalizacie velmi
vyrazna uz dlhsie obdobie. V pripade tychto dvoch odvetvi preto nie je mozZné ocakavat vyznamné
zaniky pracovnych pozicii. Ako vyplynulo aj z rozhovorov so zamestnavatel'mi, o¢akavaju do budticnosti
mozno zanik niektorych pracovnych pozicii z dovodu ich outsorsovania, pripadne vplyvom digitalizacie
a automatizacie zredukovanie poctu zamestnancov na niektorych pracovnych poziciach vo vyrobe,
administrative ¢i udrzZbe, ale dopredu ani jeden z respondentov nevedel presne predpovedat, ¢i k tomu
dadjde o rok, dva €i pat rokov.
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Priloha 1 - Dotaznik pre zamestnancov v sektore
potravinarstva na Slovensku

Sprievodny text dotaznika:

Dobry den,

v dnesSnej dobe sa stava digitalna transformacia Coraz pritomnejSou v Zivote kazdého z nas. Meni spbsob,
akym komunikujeme a pracujeme, a tym vyznamne vplyva aj na nase pracovné pozicie. Digitalizaciu mézeme
vo vSeobecnosti definovat ako proces konverzie analdgovych dokumentov (text, obraz, zvuk, audio, video) do
digitéalneho formatu alebo priamu tvorbu dokumentov v digitalnej forme. Automatizacia predpoklada pouzivanie
strojov alebo pocitacov namiesto ludi pri vykonavani prace.

Sme tim vyskumnikov, ktory sa podiela na vyskume zameranom na analyzu vplyvu digitalizacie a automatizacie na
pracovné ulohy a identifikaciu najzranitelnejsSich pracovnych pozicii v ramci potravinarskeho priemyslu. Oslovujeme
Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika, ktory je uréeny pre zamestnancov na réznych poziciach. Vyplnenie dotaznika
Vam zaberie cca. 10 minut. Vasa pomoc je pre Uspech tohto vyskumu klti¢ova. Vopred Vam d'akujeme za spolupracu,
ktoru si nesmierne vazime!

Otazky:

I. Identifikacia

1. Nazov spoloénosti  (NEPOVINNE) .......cccccceuueecn. ///////
{
\

2. PoCet zamestnancov firmy
¢ 1-5 0sb6b

* 6-9 0sbb \

¢ 10-19 osb6b \

* 20 - 49 0sbb \

e 50-249 os6b \

* 250-999 0s6b
¢ 1000 a viac 0s6b

\
\\

3. Uvedte pohlavie:

e MuZ

e Zena

4. Uvedte svoj vek
e do 25 rokov

e 0d 26 do 35 rokov
e 0d 36 do 45 rokov
e 0d 46 do 55 rokov
e 0d 56 do 65 rokov
e nad 65 rokov

N\

5. Uvedte svoje najvyssie ukonéené vzdelanie:

« bez vzdelania (ti, ktori nemaju ukon&ené ZS vzdelanie)

» zakladna $kola (vSetky rocniky); 1-4. ro€nik osemroného gymnazia; osobitné a Specialne Skoly

* SOS, SOU a odborné ugilistia (v dizke trvania menej ako 4 roky), vzdelavanie v praktickych zru¢nostiach (1- rok)
 gymnazium, SOS, SOU, odborné ugilistia (véetky v dizke trvania minimalne 4 roky), 8 ro&né gymnazium pokial
je ukonceny 8. roc¢nik, konzervatoérium (4. ro¢nik), nadstavbové studium pre uciliStia (2 roky), pomaturitné vzdelavanie
(menej ako 2 roky)

» nadstavbové studium, pomaturitné vzdeldvanie viac nez 3 roky, kvalifikacné studium, konzervatéria (pokial

je ukonceny vyssi ako 4. ro¢nik) vyssie odborné skoly

 bakaldrske, magisterské, inZinierske stidium

o doktorské a doktorandské studium




6. Uvedte poziciu, na ktorej pracujete:

¢ Prezident, generalny riaditel, konatel

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania

e Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni
e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

* Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja

e Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle — potravinarskej vyrobe

« Specialista v oblasti U&tovnictva a finanénej kontroly

« Specialista v oblasti stratégie a rozvoja

* Specialista v oblasti personalistiky

« Specialista v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov

« Specialista v oblasti reklamy a marketing

* Analytik

e Spravca systémov, technik prevadzky informacénych a komunikaénych technolégii, webovi technik
e Pravnik

e Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy uc¢tovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov)
e Majster (supervizor) v potravinarskej vyrobe

e Technik v polnohospodarstve a potravinarstve

¢ InSpektor hygieny, Zivotného prostredia a zdravia pri praci — kontrola potravin
e Obchodny zastupca

e Nakupca

e Administrativny pracovnik v u¢tovnictve

¢ Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov

e Sekretarka

e Pracovnik v sklade

e Spravca objektov, udrzbar

¢ \/yrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov

e Spracovatel masa a ryb a podobny vyroba

¢ \/yrobca vyrobkov z mlieka

e Spracovatel ovocia, zeleniny a dalSich rastlinnych produktov (prevazne rucny)
e Degustator a kvalitar potravin a napojov

e Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecnosti — straznik

e Upratovacka

* Sofér

e Iné (Uuvedte aké): ..ooooooeeeeeeiiieeeeeeeeee e

7. Uvedte pocet rokov, ktoré ste odpracovali na tejto pozicii:
e menej ako 5 rokov

e 0d 5 do 15 rokov

od 16 do 25 rokov

nad 25 rokov

Il. Digitalizacia/automatizacia v spolo¢nosti

8. Na skale od 1 do 5 ohodnotte ddlezitost nasledujucich digitalnych zruénosti a kompetencii pri vykone svojej
prace, pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezitd“ a 5 predstavuje ,velmi dblezita".

e Zhromazdovanie, pouzivanie a uchovavanie informacii (,surfovanie” po internete).

e Digitalna komunikacia na internete (e-mail, videokonferencia atd).

 Vytvaranie digitalneho obsahu (textové spracovanie, tabulky, vytvaranie a pouzivanie databaz atd.).

e Interpretdacia a prezentacia digitalneho obsahu (sebavzdeldvanie, tvorba prezentacie atd'.).

 Planovanie, kontrola, protokolovanie (geolokacia, inventarizacia atd.).

e Obsluha pocitacom riadenych nastrojov, strojov a zariadeni (CNC, CAM atd.).

 Vytvaranie a pouzivanie pocitacovych programov (CAD).

¢ Pouzivanie zariadeni na ochranu objektov a majetku (pristupové systémy a pod.)

 |IT a bezpecnost dat (zodpovedné pouzivanie zariadeni a aplikacii, primerana ochrana pred Unikom citlivych
dat atd.).




9. V pripade, ak povazujete za dblezité alebo menej dblezité iné digitalne zru¢nosti a kompetencie potrebné
na vykon svojej prace, uvedte aké a ohodnotte ich na Skale od 1 do 5 ako v predchadzajucom pripade.

10. Ako vyvoj digitalizacie a/alebo automatizacie ovplyvnil vase doterajsSie vnimanie trhu prace?

Mb6zete oznacit viacero odpovedi.

* Priaznivo, pretoze som sa vzdy snazil drzat krok s vyvojom digitalizacie a/alebo automatizacie.

* Priaznivo preto, lebo som sa vdaka digitalizacii/automatizacii zbavil mnozstva zbytocnej prace.

» Spociatku to bolo tazké, ale moji nadriadeni a kolegovia boli trpezlivi, kym som sa naudil

vSetko potrebné.

* Citil som, ze nadobudanie novych zruénosti v tejto suvislosti je v mojom veku tazké.

« Zial, moje odborné schopnosti a zru¢nosti sa désledkom digitalizacie/automatizacie ukazali ako nedostato&né
a tak som musel prejst na inu poziciu v rdmci spolo¢nosti

e Iné, uvedte ...coceeeeeveeeennnnn.

11. Ocitli ste sa niekedy v situdcii, ze rozvoj digitalizacie/automatizacie sp6sobil, Zze praca, ktoru ste robili v minulosti,
bola nadbytocna?

* Ano

* Nie

12. Ak ano, ¢o ste urobili?

¢ Naucil som sa nové povolanie.

¢ Rozvinul som svoje digitalne zru¢nosti.

» Nasiel som si pracu v spolo¢nosti, v ktorej boli potrebné moje odborné znalosti a zruénosti.
¢ Pracujem v oblasti, kde nie su potrebné Ziadne Specialne odborné znalosti a zru¢nosti.

¢ NG, UVEATE oo

13. Aka je podla Vas v priebehu nasledujucich 5 rokov Sanca, Ze sa Vasa sucasna pozicia a s hou spojeny Vas vykon
prace stane na VaSom su¢asnom pracovisku nadbytoény v dosledku rozvoja digitalizacie a/alebo automatizacie?
e UrCite sa to nestane.

e M6ze a nemusi sa to stat.

* Neviem.

 Je velkd pravdepodobnost, zZe sa to stane.

e UrCite sa to stane.

e UrCite sa to nestane.

e M6ze a nemusi sa to stat.

* Neviem.

 Je velkd pravdepodobnost, Ze sa to stane.

e UrCite sa to stane.

Ill. Zruénosti

14. Na skale od 1 do 5 oznacte, aké dblezité su uvedené vlastnosti a zruénosti pre vykon Vasej prace,
pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezité” a 5 predstavuje ,je nevyhnutné pre vykonavanie mojej profesie”.
¢ Fyzickd odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ VVyhodnocovanie informacii

¢ Manualne zru¢nosti

* VVyjedndvacie a komunika¢né schopnosti
¢ Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

¢ Socidlna vnimavost

¢ Analytické myslenie

¢ Aktivne pocuvanie, aktivne ucenie

e Flexibilita

* Kreativita

e Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

¢ Predvidavost a schopnost planovat

N = TR




15. Vyberte tie vlastnosti/zruCnosti, ktorych doleZitost bude v buducnosti v suvislosti s Vasou poziciou podla
Vasho nazoru RAST (moznost vyberu viacerych odpovedi):
e Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ Vyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti
* Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socidlna vnimavost

e Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivnhe u¢enie

e Flexibilita

* Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

® NG i

16. Vyberte tie vlastnosti/zruc¢nosti, ktorych délezitost bude v buduicnosti v suvislosti s Vasou poziciou podla
Vasho nazoru KLESAT (moznost vyberu viacerych odpovedi):
 Fyzickd odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

* VVyhodnocovanie informacii

e Manuadlne zruc¢nosti

 Vyjedndvacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

e Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne ucenie

* Flexibilita

* Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat




Priloha 2 - Dotaznik pre zamestnavatel'ov v sektore
potravinarstva na Slovensku

Sprievodny text dotaznika:

Dobry den,

v dnesnej dobe sa stdva digitalna transformacia Coraz pritomnejSou v Zivote kazdého z nas. Meni spbsob,
akym komunikujeme a pracujeme, a tym vyznamne vplyva aj na nase pracovné pozicie. Digitalizaciu moézeme
vo vSeobecnosti definovat ako proces konverzie analégovych dokumentov (text, obraz, zvuk, audio, video) do
digitalneho formatu alebo priamu tvorbu dokumentov v digitalnej forme. Automatizacia predpoklada pouzivanie
strojov alebo pocitacov namiesto ludi pri vykonavani prace.

Sme tim vyskumnikov, ktory sa podiela na vyskume zameranom na analyzu vplyvu digitalizacie a automatizacie
na pracovné ulohy a identifikaciu najzranitelnejsich pracovnych pozicii v potravindrskom priemysle na Slovensku.
Oslovujeme Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika, ktory je uréeny pre riaditelov (konatelov) a riadiacich pracovnikov
(manazérov) v rdznych oblastiach. Vyplnenie dotaznika Vam zaberie cca. 25 minut. Vasa pomoc je pre Uspech tohto
vyskumu kl'ti¢ova. Vopred Vam dakujeme za spolupracu, ktorud si nesmierne vazime!

Otazky:
I. Identifikacia

1. Nazov spoloénosti  (NEPOVINNE) .......cccccoeuue..e.

2. Uvedte Vasu poziciu vo firme:

e Riaditel (konatel) spolo¢nosti

e Riadiaci pracovnik (manazér)

® IN€, ZAdaJte: ..cveeeeeeeeeeeeeeeeee e

3. Odvetvie, v ktorom firma pdsobi

¢ Priemyselna vyroba — vyroba potravin

* \/yroba alkoholickych napojov

¢ \/yroba nealkoholickych napojov; produkcia mineralnych véd a inych flaskovych vod

4.V ramci priemyselnej vyroby - vyroby potravin sa zameriavate/Specializujete na:
e Spracovanie a konzervovanie masa a masovych produktov

e Spracovanie a konzervovanie ryb, kérovcov a makkysov

e Spracovanie a konzervovanie ovocia a zeleniny

¢ VVyroba rastlinnych a zivociSnych olejov a tukov

¢ VVyroba mlie¢nych vyrobkov

¢ VVyroba mlynskych vyrobkov, Skrobu a Skrobovych vyrobkov

¢ VVyroba peciva a muc¢nych vyrobkov

¢ \/yroba ostatnych potravinarskych vyrobkov

5. V ramci vyroby alkoholickych napojov sa zameriavate/Specializujete na:
¢ Destilovanie, Uprava a mieSanie alkoholu

 \/yroba hroznového vina

¢ \/yroba jabléného vina a iného ovocného vina

¢ \/yroba inych nedestilovanych kvasenych napojov

¢ \/yroba piva

¢ \/yroba sladu

LN o 1= T

6. V ramci vyroby nealkoholickych napojov sa zameriavate/Specializujete na (blizSie Specifikujte):




7. Region, v ktorom ma firma sidlo:
e Bratislavsky

e Trnavsky

e Trenciansky

e Nitriansky

* Zilinsky

¢ Banskobystricky

e PreSovsky

 KoSicky

8. Pocet zamestnancov firmy
e 1az5 o0s6b

* 6az 9 oso6b

* 10 az 19 osb6b

¢ 20 az 49 os6b

* 50 az 249 os6b

* 250 az 999 0s6b

¢ 1000 a viac os6b

9. Aka je Struktura zamestnancov vo firme (rozdelte 100 % medzi pozicie zastupené vo Vasej firme)?
e Riadiaci pracovnici (manazéri)

e Odborni pracovnici (Specialisti)

e Administrativni pracovnici

e Obchodni zastupcovia

e Pravnici

e Nakupcovia

e Technici

¢ \/yrobcovia a spracovatelia, degustatori
e Pracovnici v sklade

+ Udrzbéri

e Straznici

e Upratovacky

o Soféri

10. Vacésinovym vlastnikom firmy (spoloénosti) je:
e Domaci majitel (zo Slovenska)

e Zahrani¢ny vlastnik (zo zahranicia)

« Stat

Il. Digitalizacia/automatizacia v spolo¢nosti

11. Uvedte svoj odhad, aky velky je podiel procesov z ich celkového poctu vo firme, ktoré su dotknuté digitalizaciou
a/alebo automatizaciou.

* 0%

od1%az25%

od 26 % od 50 %

od 51 % do 75 %

0od 76 % do 100 %

12. a 13. Na Skale od 1 do 5 uvedte svoj odhad, ako velmi sa digitalizacia a/alebo automatizacia dotyka konkrétnej
pracovnej pozicie vo Vasej firma, pricom 1 predstavuje ,vobec sa nedotyka“a 5 predstavuje ,najviac sa dotyka".
Ak sa dana pozicia vo Vasej spolo¢nosti nevyskytuje, vyznacte to v poslednom stipci tabulky.

* Prezident, generalny riaditel, konatel

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financif

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania

e Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

* Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja

e Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle — potravinarskej vyrobe

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti U¢tovnictva a finan¢nej kontroly




« Specialista v oblasti stratégie a rozvoja

« Specialista v oblasti personalistiky

« Specialista v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov

« Specialista v oblasti reklamy a marketing

e Analytik

e Spravca systémov, technik prevadzky informa¢nych a komunikaénych technolégii, webovy technik
e Pravnik

e Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy uc¢tovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov)
e Majster (supervizor) v potravinarskej vyrobe

¢ Technik v polnohospodarstve a potravinarstve

e InSpektor hygieny, Zivotného prostredia a zdravia pri praci — kontrola potravin
¢ Obchodny zastupca

e Nakupca

e Administrativny pracovnik v u¢tovnictve

¢ Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov

e Sekretarka

e Pracovnik v sklade

e Spravca objektov, udrzbar

¢ \/yrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov

e Spracovatel masa a ryb a podobny vyroba

¢ \/yrobca vyrobkov z mlieka

e Spracovatel ovocia, zeleniny a dalSich rastlinnych produktov (prevazne ruény)
e Degustator a kvalitar potravin a napojov

¢ Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecénosti — straznik

e Upratovacka

* Sofér

14. Ktoré z vySSie uvedenych pozicii budu podla Vasho nazoru eSte viac dotknuté digitalizaciou
a/alebo automatizaciou v budidcnosti? Vymenujte. .....c.ccccvveeeciieeeieeeiieccieeeieeeeeens

15. a 16. Oznacte, ako podla Vasho nazoru ovplyvnuje digitalizacia a/alebo automatizacia pracovnu napln,
resp. pracovné ulohy pracovnika na uvedenej pozicii:

¢ Prezident, generalny riaditel, konatel

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania

e Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni
e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

* Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja

e Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle — potravinarskej vyrobe

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti U¢tovnictva a finan¢nej kontroly

« Specialista v oblasti stratégie a rozvoja

« Specialista v oblasti personalistiky

« Specialista v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov

« Specialista v oblasti reklamy a marketing

e Analytik

e Spravca systémov, technik prevadzky informacénych a komunikaénych technolégii, webovy technik
e Pravnik

e Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy uc¢tovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov)
e Majster (supervizor) v potravinarskej vyrobe

¢ Technik v polnohospodarstve a potravinarstve

¢ InSpektor hygieny, Zivotného prostredia a zdravia pri praci — kontrola potravin

¢ Obchodny zastupca

e Nakupca

e Administrativny pracovnik v u¢tovnictve

¢ Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov

e Sekretarka

e Pracovnik v sklade

e Spravca objektov, udrzbar

¢ \/yrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov

e Spracovatel masa a ryb a podobny vyroba

¢ \/yrobca vyrobkov z mlieka

P




e Spracovatel ovocia, zeleniny a dalSich rastlinnych produktov (prevazne rucny)
e Degustator a kvalitar potravin a napojov

¢ Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecénosti — straznik

e Upratovacka

* Sofér

17. Ako ovplyvnila digitalizacia a/alebo automatizacia procesov pocet zamestnancov vo firme?
Mb6zZete oznacit viac odpovedi.

e Zamestnanci sa prispdsobuju zmenam v ramci svojich pozicii alebo sa presuvaju medzi poziciami,
ale ich pocet sa vyrazne nezmenil.

e Nahradili sme menej kvalifikovanych pracovnikov kvalifikovanejSimi, takze ich pocet sa v kone¢nom
dobsledku vyrazne nezmenil.

e Po¢et zamestnancov sa znizZil, lebo niektoré ¢innosti boli outsourcované.

e Znizil sa pocet riadiacich pracovnikov.

e Znizil sa pocet administrativnych pracovnikov.

¢ Znizil sa pocet vyrobcov a spracovatelov.

e Znizil sa pocet ostatnych pracovnikov.

e Pocet zamestnancov sa zvysil v désledku zvySeného dopytu po produktoch/sluzbach.

° INé, Uvedte: ..cooovvveeeereeeeeeeeeeeeen,

18. Ako vo vSeobecnosti reaguju zamestnanci na zmenu pracovnych uloh v désledku digitalizacie

a/alebo automatizacie procesov, pripadne ako reaguju na poziadavku osvojenia si novych zruénosti

a kompetencii? M6Zete oznacit viac odpovedi.

¢ Digitalizacia a/alebo automatizacia procesov je v tejto suvislosti vnimana zamestnancami skor negativne.
¢ Digitalizacia a/alebo automatizacia procesov je v tejto suvislosti vnimana zamestnancami skér pozitivne.
¢ Digitalizacia a/alebo automatizacia procesov je v tejto suvislosti vnimana zamestnancami skér neutralne.
e Zamestnanci maju zaujem o dalSie vzdelavanie v oblasti informacno-komunikaénych technoldgii.

e Zamestnanci su flexibilni a prispdsobuju sa zmenam v ramci svojich pozicii.

e Zamestnanci maju zaujem vzhladom na zmenu pracovnych uloh o zmenu pracovnej pozicie v

ramci spolo¢nosti.

e Zamestnanci sa nedokazu prisp6sobit novym poZziadavkam a odchadzaju zo spolocnosti alebo

sU prepusteni.

° Iné, uvedte: ...coovveevveeeeennnn.

19. Uvedte, ako sa zmenila stratégia v ramci digitalizacie a/alebo automatizacie vo Vasej spolo¢nosti v
dosledku pandémie COVID-19? Mézete oznacit viac odpovedi.

e Pandémia urychlila digitalizaciu a/alebo automatizaciu procesov v nasej spolo¢nosti.

* RozSirujeme digitalizaciu a/alebo automatizaciu procesov do novych oblasti.

¢ V dosledku pandémie zavadzame nové technoldgie.

e Zamestnancom umoziiujeme pracovat z domu (home office).

* Niektoré nase aktivity sme premiestnili do online priestoru.

e Nezmenili sme nasu stratégiu v oblasti digitalizacie a/alebo automatizacie.

® INE, UVEATE: coovviiieeieeeeeeeeeee e

20. Uvedte, v akej intenzite sa uskutocnuje vo Vasej spolo¢nosti vzdelavanie zamestnancov v suvislosti s novymi
zruénostami, ktoré si vyzaduje/bude vyzadovat digitalizacia a/alebo automatizacia procesov?

¢ 1-vbObec sa neuskutoc¢niuje

e 2 — uskutocCnuje sa sporadicky

e 3 — uskutoénuje sa nepravidelne

¢ 4 — uskutoCnuje sa pravidelne (aspon 4 krat rocne)

¢ 5 — uskutoc¢nuje sa pravidelne (viac ako 4 krat ro¢ne)

21. Povazujete za dolezité, aby Vasa spolo¢nost vyuzivala uvedené technoldgie na zvysenie
efektivnosti digitalizacie?

e Analyza BIG DATA (datova analytika)

¢ Umela inteligencia

¢ Robotika a automatizacia

e Internet veci (IoT) prostrednictvom Wi-Fi, Bluetooth

¢ Cloud computing (ukladanie na server)

¢ Blockchain (Specialny druh distribuovanej decentralizovanej databazy uchovavajlcej neustale sa rozsirujuci pocet
zaznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému zasahu)

¢ Inteligentné (monitorovacie) senzory

* Mobilné technoldgie (5G)



e Systémy GPS
e Biotechnologické zariadenia
* 3D tla¢

22.V pripade, ak povazujete za ddlezité vyuzivanie inych technoldgii na zvySenie efektivnosti
digitalizacie vo vasej firme, uvedte 0 aké ide. ....ccccevveerienierieeieeieeenne

Ill. Zruénosti

23. Uvedte PRVU pracovnu poziciu, ktora je najviac zastipena vo Vasej firme.

24. K PRVEJ vyssie uvedenej pracovnej pozicii priradte dblezitost uvedenych vlastnosti/zruénosti na skale
od 1do 5, pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezité” a 5 predstavuje ,je nevyhnutné pre vykonavanie
tejto profesie”.

 Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ VVyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

¢ VVyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

* Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

e Analytické myslenie

¢ Aktivne pocCuvanie, aktivne ucenie

e Flexibilita

* Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

25. K PRVEJ vyssie uvedenej pracovnej pozicii uvedte pre kazdu vliastnost/zruénost, ¢i predpokladate RAST
jej vyznamu, POKLES jej vyznamu, pripadne si vyberte moznost BEZ ZMENY, ak nepredpokladate ziadnu
Zmenu vyznamu.

 Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ VVyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

¢ VVyjednavacie a komunikaéné schopnosti
 Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

e Analytické myslenie

¢ Aktivne pocCuvanie, aktivne ucenie

* Flexibilita

* Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

26. Uvedte DRUHU pracovnu poziciu, ktora je najviac zastlpend vo Vasej firme.




27. K DRUHEJ vyssie uvedenej pracovnej pozicii priradte doélezitost uvedenych vlastnosti/zru¢nosti na
Skale od 1 do 5, pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezité” a 5 predstavuje ,je nevyhnutné pre vykonavanie
tejto profesie”.

e Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ VVyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 VVyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

 Socialna vnimavost

e Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne u¢enie

e Flexibilita

¢ Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

28. K DRUHEJ vyssie uvedenej pracovnej pozicii uvedte pre kazdu vlastnost/zruénost, ¢i predpokladate
RAST jej vyznamu, POKLES jej vyznamu, pripadne si vyberte moznost BEZ ZMENY, ak nepredpokladate
Ziadnu zmenu vyznamu.

* Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ Vyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

¢ Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

¢ Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne u€enie

e Flexibilita

¢ Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

29. Tu m6zete uviest Vasu spatnu vazbu k dotazniku pripadne doplnit nejaké informacie.




Priloha 3 - Dotaznik pre zamestnancov v sektore
obchodu na Slovensku

Sprievodny text dotaznika:

Dobry den,

v dnesnej dobe sa stdva digitalna transformacia Coraz pritomnejSou v Zivote kazdého z nas. Meni spdsob,
akym komunikujeme a pracujeme, a tym vyznamne vplyva aj na nase pracovné pozicie. Digitalizaciu moézeme
vo vSeobecnosti definovat ako proces konverzie analégovych dokumentov (text, obraz, zvuk, audio, video) do
digitadlneho formatu alebo priamu tvorbu dokumentov v digitalnej forme. Automatizacia predpoklada pouzivanie
strojov alebo pocitacov namiesto ludi pri vykonavani prace.

Sme tim vyskumnikov, ktory sa podiela na vyskume zameranom na analyzu vplyvu digitalizacie a automatizacie
na pracovné Ulohy a identifikaciu najzranitelnejSich pracovnych pozicii v rdmci maloobchodu a velkoobchodu
na Slovensku. Oslovujeme Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika, ktory je uréeny pre zamestnancov na réznych
pozicidch. Vyplnenie dotaznika Vam zaberie cca. 10 minut. Vasa pomoc je pre Uspech tohto vyskumu klucova.
Vopred Vam dakujeme za spolupracu, ktord si nesmierne vazime!

Otazky:
I. Identifikacia

1. Nazov spolo&nosti  (NEPOVINNE) .......cccccoevnnee.

2. Pocet zamestnancov firmy
e 1-5 0sbb

* 6-9 0s6b

e 10-19 os6b

e 20 - 49 os6b

e 50-249 0s6b

e 250-999 o0sbb

¢ 1000 a viac 0s6b

3. Uvedte pohlavie:
e Muz
e Zena

4. Uvedte svoj vek

e do 25 rokov

e 0d 26 do 35 rokov
e 0d 36 do 45 rokov
e 0d 46 do 55 rokov
e 0d 56 do 65 rokov
e nad 65 rokov

5. Uvedte svoje najvyssie ukoncéené vzdelanie:

« bez vzdelania (ti, ktori nemaju ukon&ené ZS vzdelanie)

» zakladna $kola (vSetky rocniky); 1-4. ro¢nik osemroného gymnazia; osobitné a Specialne Skoly

* SOS, SOU a odborné ugilistia (v dizke trvania menej ako 4 roky), vzdeldvanie v praktickych

zruénostiach (1- rok) )

« gymnazium, SOS, SOU, odborné ugilistia (v8etky v dizke trvania minimalne 4 roky), 8 roéné gymnazium pokial
je ukonceny 8. ro¢nik, konzervatoérium (4. ro¢nik), nadstavbové studium pre uciliStia (2 roky), pomaturitné vzdelavanie
(menej ako 2 roky)

« nadstavbové studium, pomaturitné vzdelavanie viac nez 3 roky, kvalifikacné studium, konzervatéria

(pokial je ukonceny vyssi ako 4. roénik) vyssie odborné Skoly

 bakaldrske, magisterské, inZinierske studium

o doktorské a doktorandské studium




6. Uvedte poziciu, na ktorej pracujete:

¢ Prezident, generalny riaditel, konatel

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania

e Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni
e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

* Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou
e Riadiaci pracovnik (manazér) vo velkoobchode a maloobchode

« Specialista v oblasti U&tovnictva a finanénej kontroly

« Specialista v oblasti stratégie a rozvoja

* Specialista v oblasti personalistiky

« Specialisti v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov

« Specialista v oblasti reklamy a marketing

« Specialista pre styk s verejnostou

* Analytik

e Spravca systémov, technik prevadzky informacénych a komunika¢nych technolégii, webovy technik
e Pravnik

e Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy uc¢tovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov)
e Obchodny zastupca

e Nakupca

e Administrativny pracovnik v u¢tovnictve

¢ Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov

e Sekretarka

¢ Pracovnik v sklade

e Spravca objektov, udrzbar

¢ Obchodnik (v malych obchodoch, butikoch)

¢ Veduci obchodnej prevadzky

¢ Predavac

e Pokladnik

e Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecnosti — straznik

e Upratovacka

* Sofér

* Iné (uvedte aké):

7. Uvedte pocet rokov, ktoré ste odpracovali na tejto pozicii:
menej ako 5 rokov

od 5 do 15 rokov

od 16 do 25 rokov

nad 25 rokov

Il. Digitalizacia/automatizacia v spolo¢nosti

8. Na skale od 1 do 5 ohodnotte dblezitost nasledujucich digitalnych zruénosti a kompetencii pri vykone
svojej prace, pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezitd" a 5 predstavuje ,velmi dolezita“.

e Zhromazdovanie, pouzivanie a uchovavanie informacii (,surfovanie” po internete).

¢ Digitalna komunikacia na internete (e-mail, videokonferencia atd.).

¢ Vytvaranie digitdlneho obsahu (textové spracovanie, tabulky, vytvaranie a pouzivanie databaz atd.).

e Interpretacia a prezentacia digitalneho obsahu (sebavzdelavanie, tvorba prezentacie atd.).

¢ Planovanie, kontrola, protokolovanie (geolokacia, inventarizacia atd').

» Obsluha pocitacom riadenych nastrojov, strojov a zariadeni (CNC, CAM atd.).

 Vytvaranie a pouzivanie pocitatovych programov (CAD).

e Pouzivanie zariadeni na ochranu objektov a majetku (pristupové systémy a pod.)

¢ IT a bezpecnost dat (zodpovedné pouzivanie zariadeni a aplikacii, primerana ochrana pred unikom citlivych
dat atd.).

9. V pripade, ak povazujete za dblezité alebo menej dblezité iné digitalne zru¢nosti a kompetencie potrebné
na vykon svojej prace, uvedte aké a ohodnotte ich na Skale od 1 do 5 ako v predchadzajucom pripade.




10. Ako vyvoj digitalizacie a/alebo automatizacie ovplyvnil vase doterajsie vnimanie trhu prace? Mdzete oznadit
viacero odpovedi.

* Priaznivo, pretoze som sa vzdy snazil drzat krok s vyvojom digitalizacie a/alebo automatizacie.

* Priaznivo preto, lebo som sa vdaka digitalizacii/automatizacii zbavil mnozstva zbytocnej prace.

¢ Spociatku to bolo tazké, ale moji nadriadeni a kolegovia boli trpezlivi, kym som sa naudil

vSetko potrebné.

* Citil som, ze nadobudanie novych zruénosti v tejto suvislosti je v mojom veku tazké.

« Zial, moje odborné schopnosti a zruénosti sa désledkom digitalizacie/automatizacie ukazali ako nedostato&né

a tak som musel prejst na inu poziciu v rdmci spolo¢nosti.

e Iné, uvedte ...ccceeeevveeenns

11. Ocitli ste sa niekedy v situacii, Ze rozvoj digitalizacie/automatizacie sposobil, ze praca, ktoru ste robili v minulosti,
bola nadbyto¢na?

e Ano

* Nie

12. Ak ano, ¢o ste urobili?

¢ Naucil som sa nové povolanie.

¢ Rozvinul som svoje digitalne zru¢nosti.

* Nasiel som si pracu v spolo¢nosti, v ktorej boli potrebné moje odborné znalosti a zru¢nosti.
e Pracujem v oblasti, kde nie su potrebné Ziadne Specialne odborné znalosti a zru¢nosti.

¢ Iné, uvedte ..o

13. Aka je podla Vas v priebehu nasledujucich 5 rokov §anca, ze sa Vasa suc¢asna pozicia a s flou spojeny Vas vykon
prace stane na VaSom suc¢asnom pracovisku nadbytoény v dosledku rozvoja digitalizacie a/alebo automatizacie?
e Urcite sa to nestane.

*M&Ze a nemusi sa to stat.

* Neviem.

 Je velkd pravdepodobnost, Ze sa to stane.

e Urcite sa to stane.

e Urcite sa to nestane.

e MbZe a nemusi sa to stat.

* Neviem.

 Je velkd pravdepodobnost, Ze sa to stane.

e Urcite sa to stane.

Ill. Zruénosti

14. Na Skale od 1 do 5 oznacte, aké dblezité su uvedeneé vlastnosti a zruénosti pre vykon Vasej prace,
pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezité” a 5 predstavuje ,je nevyhnutné pre vykonavanie mojej profesie”.
e Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ Vyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 VVyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

* Socidlna vnimavost

e Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne u¢enie

e Flexibilita

e Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

* Predvidavost a schopnost planovat




15. Vyberte tie vlastnosti/zruc¢nosti, ktorych délezitost bude v buduicnosti v suvislosti s Vasou poziciou podla
Vasho nazoru rast (moznost vyberu viacerych odpovedi):
 Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ VVyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

¢ VVyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

¢ Analytické myslenie

¢ Aktivne pocCuvanie, aktivne ucenie

e Flexibilita

* Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat
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16. Vyberte tie vlastnosti/zru¢nosti, ktorych dolezitost bude v buducnosti v stvislosti s Vasou poziciou podla
Vasho nazoru klesat (moznost vyberu viacerych odpovedi):
* Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ Vyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

¢ Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

¢ Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne u€enie

e Flexibilita

¢ Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat
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Priloha 4 - Dotaznik pre zamestnavatel'ov v sektore
obchodu na Slovensku

Sprievodny text dotaznika:

Dobry den,

v dnesnej dobe sa stdva digitalna transformacia Coraz pritomnejSou v Zivote kazdého z nds. Meni spdsob,
akym komunikujeme a pracujeme, a tym vyznamne vplyva aj na nase pracovné pozicie. Digitalizaciu méZzeme
vo vSeobecnosti definovat ako proces konverzie analégovych dokumentov (text, obraz, zvuk, audio, video) do
digitédlneho formatu alebo priamu tvorbu dokumentov v digitalnej forme. Automatizdcia predpoklada pouzivanie
strojov alebo pocitacov namiesto [udi pri vykondvani prace.

Sme tim vyskumnikov, ktory sa podiela na vyskume zameranom na analyzu vplyvu digitalizacie a automatizacie
na pracovné ulohy a identifikaciu najzranitelnejSich pracovnych pozicii v rdmci maloobchodu a velkoobchodu na
Slovensku. Oslovujeme Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika, ktory je uréeny pre riaditelov (konatelov) a riadiacich
pracovnikov (manazérov) v roznych oblastiach. Vyplnenie dotaznika Vam zaberie cca. 25 minut. Vasa pomoc je pre
Uspech tohto vyskumu kl't¢ova. Vopred Vam dakujeme za spoluprdcu, ktord si nesmierne vazime!

Otazky:
I. Identifikacia

1. Nazov spoloCnosti = .

2. Uvedte VasSu poziciu vo firme:
e Riaditel (konatel) spolo¢nosti
e Riadiaci pracovnik (manazér)

* Iné, zadajte: ..................

3. Odvetvie, v ktorom firma pdsobi

 VVelkoobchod a maloobchod a oprava motorovych vozidiel a motocyklov
 VVelkoobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov

e Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov

4.V ramci velkoobchodu a maloobchodu a opravy motorovych vozidiel a motocyklov sa
zameriavate/Specializujete na:

* Predaj motorovych vozidiel

e Oprava a udrzba motorovych vozidiel

* Predaj dielov a prisluSsenstva motorovych vozidiel

L = T

5. V ramci velkoobchodu okrem motorovych vozidiel a motocyklov sa zameriavate/Specializujete na:
e Sprostredkovanie velkoobchodu

 VVelkoobchod s polnohospodarskymi surovinami a zivymi zvieratami

 VVelkoobchod s potravinami, napojmi a tabakom

 Velkoobchod s tovarom pre domacnost

 VVelkoobchod so zariadeniami pre informatiku a komunikacie-IKT

 VVelkoobchod s ostatnymi strojmi, zariadeniami a prisluSenstvom

e Ostatny Specializovany velkoobchod

» NesSpecializovany velkoobchod

L [ 1= T

6. V ramci maloobchodu okrem motorovych vozidiel a motocyklovv sa zameriavate/Specializujete na:
e Maloobchod v neSpecializovanych predajniach

* Maloobchod s potravinami, napojmi a tabakom v Specializovanych predajniach

¢ Maloobchod s pohonnymi latkami v Specializovanych predajniach

* Maloobchod so zariadeniami pre informatiku a komunikacie - IKT v Specializovanych predajniach

e Maloobchod s ostatnym tovarom pre domacnost v $pecializovanych predajniach

* Maloobchod s tovarom pre kultlru a rekreaciu v Specializovanych predajniach

* Maloobchod ostatného tovaru v $pecializovanych predajniach




e Maloobchod v stankoch a na trhoch
¢ Maloobchod mimo predajni, stankov a trhov (internetovy)
®INE i

7. Region, v ktorom ma firma sidlo:
e Bratislavsky

e Trnavsky

e Trenciansky

¢ Nitriansky

* Zilinsky

¢ Banskobystricky

e PreSovsky

¢ KoSicky

8. PoCet zamestnancov firmy
e 1az5 o0s6b

* 6az 9 oso6b

* 10 az 19 osb6b

¢ 20 az 49 os6b

* 50 az 249 os6b

* 250 az 999 0s6b

¢ 1000 a viac 0s6b

9. Aka je Struktura zamestnancov vo firme (rozdelte 100 % medzi pozicie zastupené vo Vasej firme)?
e Riadiaci pracovnici (manazéri)
e Odborni pracovnici (Specialisti)
¢ Administrativni pracovnici

¢ Obchodni zastupcovia

e Pravnici

e Nakupcovia

e Technici

e Pracovnici v sklade

e Udrzbari

e Predavaci

¢ Pokladnici

e Straznici

e Upratovacky

o Soféri

10. Vacésinovym vlastnikom firmy (spoloénosti) je:
e Domaci majitel (zo Slovenska)

e Zahrani¢ny vlastnik (zo zahranicia)

« Stat

Il. Digitalizacia/automatizacia v spolo¢énosti

11. Uvedte svoj odhad, aky velky je podiel procesov z ich celkového poctu vo firme, ktoré su dotknuté
digitalizaciou a/alebo automatizaciou.

e 0%

e0d1%az25%

e 0d 26 % od 50 %

e 0d51%do75 %

e 0d 76 % do 100 %




12. a13. Na skale od 1 do 5 uvedte svoj odhad, ako velmi sa digitalizacia a/alebo automatizacia dotyka konkrétnej
pracovnej pozicie vo Vasej firma, pricom 1 predstavuje ,vobec sa nedotyka“ a 5 predstavuje ,najviac sa dotyka“
Ak sa dana pozicia vo Vasej spolo¢nosti nevyskytuje, vyznacte to v poslednom stipci tabulky.

¢ Prezident, generalny riaditel, konatel

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania

e Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

* Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou

e Riadiaci pracovnik (manazér) vo velkoobchode a maloobchode

« Specialista v oblasti U&tovnictva a finanénej kontroly

« Specialista v oblasti stratégie a rozvoja

* Specialista v oblasti personalistiky

« Specialisti v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov

« Specialista v oblasti reklamy a marketing

« Specialista pre styk s verejnostou

* Analytik

e Spravca systémov, technik prevadzky informaénych a komunika¢nych technolégii, webovy technik
e Pravnik

e Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy uc¢tovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov)
e Obchodny zastupca

e Nakupca

e Administrativny pracovnik v u¢tovnictve

¢ Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov

e Sekretarka

¢ Pracovnik v sklade

e Spravca objektov, udrzbar

¢ Obchodnik (v malych obchodoch, butikoch)

¢ Veduci obchodnej prevadzky

¢ Predavac

e Pokladnik

e Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecnosti — straznik

e Upratovacka

* Sofér

14. Ktoré z vySSie uvedenych pozicii budu podla Vasho nazoru eSte viac dotknuté digitalizaciou a/alebo
automatizaciou v buducnosti? Vymenujte. ......cccccccvveecvveeeneennee.

15. a 16. Oznacte, ako podla Vasho nazoru ovplyviuje digitalizacia a/alebo automatizacia pracovnu napln, resp.
pracovné ulohy pracovnika na uvedenej pozicii:

¢ Prezident, generalny riaditel, konatel

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania

e Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu

e Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu

* Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou

e Riadiaci pracovnik (manazér) vo velkoobchode a maloobchode

« Specialista v oblasti U&tovnictva a finanénej kontroly

« Specialista v oblasti stratégie a rozvoja

* Specialista v oblasti personalistiky

« Specialisti v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov

« Specialista v oblasti reklamy a marketing

« Specialista pre styk s verejnostou

e Analytik

e Spravca systémov, technik prevadzky informacénych a komunika¢nych technolégii, webovy technik
e Pravnik

e Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy uc¢tovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov)
e Obchodny zastupca

e Nakupca




e Administrativny pracovnik v u¢tovnictve

¢ Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov
e Sekretarka

¢ Pracovnik v sklade

e Spravca objektov, udrzbar

¢ Obchodnik (v malych obchodoch, butikoch)

¢ Veduci obchodnej prevadzky

e Predavac

e Pokladnik

e Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecnosti — straznik
e Upratovacka

* Sofér

17. Ako ovplyvnila digitalizacia a/alebo automatizacia procesov pocet zamestnancov vo firme? MoéZete oznacit
viac odpovedi.

e Zamestnanci sa prispdsobuju zmenam v ramci svojich pozicii alebo sa presuvaju medzi poziciami, ale ich
pocet sa vyrazne nezmenil.

* Nahradili sme menej kvalifikovanych pracovnikov kvalifikovanejSimi, takze ich pocet sa v kone¢nom
dobsledku vyrazne nezmenil.

e Po¢et zamestnancov sa znizZil, lebo niektoré ¢innosti boli outsourcované.

e Znizil sa pocet riadiacich pracovnikov.

e Znizil sa pocet administrativnych pracovnikov.

¢ Znizil sa pocet vyrobcov a spracovatelov.

e Znizil sa pocet ostatnych pracovnikov.

e Pocet zamestnancov sa zvysil v désledku zvySeného dopytu po produktoch/sluzbach.

e Iné, uvedte: ...ccoeeveennenn.

18. Ako vo vSeobecnosti reaguju zamestnanci na zmenu pracovnych uloh v désledku digitalizacie a/alebo
automatizacie procesov, pripadne ako reaguju na poziadavku osvojenia si novych zruc¢nosti a kompetencii?
Mbzete oznacit viac odpovedi.

¢ Digitalizacia a/alebo automatizacia procesov je v tejto suvislosti vnimana zamestnancami skoér negativne.

¢ Digitalizacia a/alebo automatizacia procesov je v tejto suvislosti vnimana zamestnancami skér pozitivne.

e Digitalizacia a/alebo automatizacia procesov je v tejto suvislosti vnimana zamestnancami skor neutralne.

e Zamestnanci maju zaujem o dalSie vzdelavanie v oblasti informacno-komunikaénych technoldgii.

e Zamestnanci su flexibilni a prispdsobuju sa zmenam v ramci svojich pozicii.

e Zamestnanci maju zaujem vzhladom na zmenu pracovnych uloh o zmenu pracovnej pozicie v

ramci spolo¢nosti.

e Zamestnanci sa nedokazu prisp6sobit novym poZziadavkam a odchadzaju zo spolocnosti alebo

sU prepusteni.

e Iné, uvedte: ...ccoeeeeennnnn.

19. Uvedte, ako sa zmenila stratégia v ramci digitalizacie a/alebo automatizacie vo Vasej spolo¢nosti v désledku
pandémie COVID-19? Mo6zete oznacit viac odpovedi.

e Pandémia urychlila digitalizaciu a/alebo automatizaciu procesov v nasej spolo¢nosti.

* RozSirujeme digitalizaciu a/alebo automatizaciu procesov do novych oblasti.

¢ V dosledku pandémie zavadzame nové technoldgie.

e Zamestnancom umoziiujeme pracovat z domu (home office).

* Niektoré nase aktivity sme premiestnili do online priestoru.

e Nezmenili sme nasu stratégiu v oblasti digitalizacie a/alebo automatizacie.

® NG, UVETE: .cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

20. Uvedte, v akej intenzite sa uskutoc¢riuje vo Vasej spolo¢nosti vzdelavanie zamestnancov v suvislosti s novymi
zruénostami, ktoré si vyzaduje/bude vyzadovat digitalizacia a/alebo automatizacia procesov?

¢ 1-vbObec sa neuskutoc¢niuje

e 2 — uskutoCnuje sa sporadicky

e 3 — uskutoénuje sa nepravidelne

¢ 4 — uskutoCnuje sa pravidelne (aspon 4 krat rocne)

¢ 5 — uskutoc¢nuje sa pravidelne (viac ako 4 krat ro¢ne)




21. Povazujete za dolezité, aby Vasa spolocnost vyuzivala uvedené technoldgie na zvySenie efektivnosti
digitalizacie?

¢ Analyza BIG DATA (datova analytika)

¢ Umela inteligencia

¢ Robotika a automatizacia

e Internet veci (IoT) prostrednictvom Wi-Fi, Bluetooth

¢ Cloud computing (ukladanie na server)

¢ Blockchain (Specialny druh distribuovanej decentralizovanej databazy uchovavajlucej neustale sa rozsirujuci
pocet zaznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému zasahu)

¢ Inteligentné (monitorovacie) senzory

* Mobilné technoldgie (5G)

e Systémy GPS

e Biotechnologické zariadenia

e 3D tla¢

22.V pripade, ak povazujete za ddlezité vyuzivanie inych technoldgii na zvySenie efektivnosti digitalizacie
vo vasej firme, uvedte o aké ide. ......ccccveeveieviienirenne.

Ill. Zruénosti

23. Uvedte PRVU pracovnu poziciu, ktora je najviac zastipend vo Vasej firme. .......ccccccovevvevvevvrennnc.

24. K PRVEJ vys$Sie uvedenej pracovnej pozicii priradte doélezitost uvedenych vlastnosti/zru¢nosti na Skale
od 1 do 5, pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dblezité” a 5 predstavuje ,je nevyhnutné pre vykonavanie tejto
profesie”.

e Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zruénosti

e Vyhodnocovanie informacii

¢ Manualne zru¢nosti

 VVyjedndvacie a komunika¢né schopnosti

 Presvedcivost

e Flexibilita

 Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

e Predvidavost a schopnost planovat

25. K PRVEJ vyssie uvedenej pracovnej pozicii uvedte pre kazdu vlastnost/zruénost, ¢i predpokladate RAST jej
vyznamu, POKLES jej vyznamu, pripadne si vyberte moznost BEZ ZMENY, ak nepredpokladate Ziadnu zmenu
vyznamu.

e Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ Vyhodnocovanie informacii

e Manuadlne zru¢nosti

 VVyjedndvacie a komunika¢né schopnosti
e Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

e Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne ucenie

e Flexibilita

* Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat




26. Uvedte DRUHU pracovnu poziciu, ktora je najviac zastipend vo Vasej firme. ....ooceeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeennn

27. K DRUHEJ vysSie uvedenej pracovnej pozicii priradte doélezitost uvedenych vlastnosti/zru¢nosti na Skale
od 1 do 5, pricom 1 predstavuje ,vobec nie je dolezité” a 5 predstavuje ,je nevyhnutné pre vykonavanie tejto
profesie”.

e Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ VVyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

e Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

e Analytické myslenie

e Aktivne pocuvanie, aktivne u¢enie

e Flexibilita

¢ Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

28. K DRUHEJ vysSie uvedenej pracovnej pozicii uvedte pre kazdu vlastnost/zruénost, ¢i predpokladate RAST
jej vyznamu, POKLES jej vyznamu, pripadne si vyberte moznost BEZ ZMENY, ak nepredpokladate ziadnu zmenu
vyznamu.

* Fyzicka odolnost a vytrvalost

e Gramotnost

e Matematické zru¢nosti

¢ Vyhodnocovanie informacii

e Manualne zru¢nosti

 Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti
 Presvedcivost

¢ Manazérske schopnosti

e Komplexné rieSenie problémov

e Kritické myslenie

e Socialna vnimavost

¢ Analytické myslenie

¢ Aktivne pocuvanie, aktivne u€enie

e Flexibilita

¢ Kreativita

* Empatia

e Time manazment

e Zmysel pre zodpovednost

e Samostatna praca

 Predvidavost a schopnost planovat

29. Tu m6zete uviest Vasu spatnu vazbu k dotazniku pripadne doplnit nejaké informacie.  ....ccccceeevveeveennne




Priloha 5 - Struktirovany dotaznik pre zamestnavatel'ov
v sektore potravinarstva a obchodu na Slovensku

POZICIAreSPONAENTA: ......cccieeiieieeieenctenceencessccssccssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse

1. Aké su podla vas hlavné trendy, ktoré pozitivnhe ovplyvnia ekonomicky rast firmy v
nasledujucich troch az piatich rokoch?

2. Ktoré technoldgie maju podla vas najvacsi potencial pozitivne ovplyvnit ekonomicky rast
vo firme?

3. V akej faze digitalnej transformacie sa podla Vas nachadza v sucasnosti firma?

4. Ovplyvnila/urychlila pandémia COVID-19 digitalizaciu a/alebo automatizaciu procesov
vo Vasej firme?

5. Aké su kratkodobé a strednodobé ciele firmy v oblasti digitalizacie a/alebo automatizacie?
Planujete v horizonte 3 rokov urychlit digitalizaciu pracovnych procesov/automatizaciu uloh?

6. S akymi prekazkami sa v suvislosti s digitalizaciou a/alebo automatizaciou stretavate?

7. OCakavate zmenu v Strukture pracovnej sily v désledku digitalizacie a/alebo automatizacie
v horizonte 3-5 rokov?

8. Predpokladate, Ze v suvislosti s digitalizaciou a/alebo automatizaciou vzniknu noveé
pracovné miesta alebo sa bude menit pracovna naplf tych existujucich?

9. Predpokladate, ze v désledku digitalizacie a/alebo automatizacie sa budu niektoré ulohy v
ramci pracovnych pozicii kumulovat, pripadne Ze niektoré pozicie Uplne zaniknu?

10. OCakavate vyraznu zmenu vo vyZzadovanych kompetenciach a zru¢nostiach zamestnancov
v suvislosti s digitalizaciou a/alebo automatizaciou procesov.

11. SU podla Vasho nazoru zamestnanci vo firme schopni/ochotni osvoijit si nové kompetencie
a zru¢nosti?

12. Realizujete v tejto suvislosti dalSie vzdelavanie, odborné kurzy, workshopy, a pod.

13. Ktoré budu podla Vasho nazoru kl'uCové zruc¢nosti/kompetencie zamestnancov vo
Vasej firme v buducnosti?




Priloha 6 - Vplyv digitalizacie a automatizacie na vybrané
pracovné pozicie podla odhadu zamestnavatel'ov v podnikoch
zo sektoru potravinarstva na Slovensku (1 predstavuje ,vobec
sa nedotyka“ a 5 predstavuje ,najviac sa dotyka*“
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Zdroj: Vlastné spracovanie.




Pracovné ulohy

sa vplyvom Pracovné ulohy | Je pravdepodobné,

digitalizacie/ sa vplyvom Ze pracovné ulohy

automatizacie | digitalizacie/ budd plne

vyrazne automatizacie | automatizované
Pozicia nemenia vyrazne menia | a pozicia zanikne
Prezident, generalny riaditel, konatel 96,77% 3,23% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii 7742% 22,58% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manaZzér) v oblasti ludskych zdrojov 80,65% 19,35% 0,00%
Riadiaci pracovnik {(manaZér) v oblasti stratégie a planovania 87,10% 12,90% 0,00%
Riadiaci pracovnik {(manazér) administrativnych a podpornych ginnosti inde
neuvedeni 83,87% 16,13% 0,00%
Riadiaci pracovnik {(manazér) v oblasti obchodu 93,55% 6,45% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 90,32% 9,68% 0,00%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 87,10% 12,90% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja 67,74% 32,26% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle - potravindrskej vyrobe 54,84% 45,16% 0,00%
Riadiaci pracovnik {(manazér) v oblasti Ugtovnictva a finan&nej kontroly 7742% 22,58% 0,00%
Specialista v oblasti stratégie a rozvoja 7419% 2581% 0,00%
Specialista v oblasti personalistiky 93,55% 6,45% 0,00%
Specialista v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov 80,65% 9,68% 9,68%
Specialista v oblasti reklamy a marketing 90,32% 9,68% 0,00%
Sprédvca systéemoyv, technik prevadzky informaénych a komunikagénych
technologil, webovy technik 9,68% 90,32% 0,00%
Pravnik 83,87% 16,13% 0,00%
Odborny pracovnik v oblasti Uétovnictva (mzdovy Ugtovnik, pracovnik
kalkulacii, cien a nakladov) 7742% 22,58% 0,00%
Majster (supervizor) v potravinarskej vyrobe 64,52% 32,26% 3,23%
Technik v polnohospoddrstve a potravinarstve 64,52% 29,03% 6,45%
Obchodny zastupca 83,87% 16,13% 0,00%
Nakupca 64,52% 32,26% 3,23%
Administrativny pracovnik v U¢tovnictve 61,29% 12,90% 2581%
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 64,52% 6,45% 29,03%
Sekretarka 90,32% 6,45% 3,23%
Pracovnik v sklade 93,55% 3,23% 3,23%
Spravca objektov, UdrZzbar 58,06% 19,35% 22,58%
Vyrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov 8571% 14,29% 0,00%
Spracovatel mésa a ryb a podobny vyroba 72,73% 27.27% 0,00%
Vyrobea vyrobkov z mlieka 80,00% 20,00% 0,00%
Spracovatel ovocia, zeleniny a dal&ich rastlinnych produktov {prevazne
ruény) 83,33% 16,67% 0,00%
Degustator a kvalitar potravin a ndpojov 100,00% 0,00% 0,00%
Upratovacka 48,39% 3,23% 48,39%
Sofér 90,32% 9,68% 0,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 8 - Dolezitost vyuzivania uvedenych technologii vo
vasej spolocnosti s cielom zvysenia efektivnosti digitalizacie
v sektore potravinarstva

Ano Nie Neviem

Analyza BIG DATA (datova analytika) 96,77% 0,00% 3,23%
Umeld inteligencia 6,45% 19,35% 7419%
Robotika a automatizacia 58,06% 3,23% 3871%
Internet veci (I0T) prostrednictvom Wi-Fi, Bluetooth 80,65% 3,23% 16,13%
Cloud computing {ukladanie na server) 51,61% 3,23% 45,16%
Blockchain (3pecialny druh distribuovanej decentralizovanej databazy uchovévajicej

neustdle sa roz&irujuci potet zaznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému zasahu) 3,23% 9,68% 87,10%
Inteligentné (monitorovacie) senzory 67,74% 12,90% 19,35%
Mabilné technolégie (5G) 16,13% 29,03% 54,84%
Systémy GPS 22,58% 12,90% 64,52%
Biotechnologické zariadenia 6,45% 12,90% 80,65%
3D tlag 6,45% 3,23% 90,32%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Priloha 9 - Dolezitost priradenych viastnosti/zrucnosti k
prislusnych pracovnych poziciam vratane rastu/poklesuich
vyznamu v budticnhosti v sektore potravinarstva

Vyrobcovia
Pracovnici a spracovatelia, | Administrativni
v sklade Soféri | degustétori pracovnici Nakupcovia
Vlastnost (zruénost) / priemernd hodnota ddleZitosti 332| 337 344 3,61 3,84
Fyzicka odolnost a vytrvalost 3,80 421 412 419 2,91 3,58
Gramotnost 3,33 3,11 292 3,09 3,64 3,91
Matematicke zru€nosti 3,10 272 235 2,71 3,55 415
Vyhodnocovanie informacii 3,51 2,91 3,51 3,02 385 4.25
Manualne zruénosti 3,81 419 3,66 4776 322 3,21
Vyjedndvacie a komunikaéné schopnosti 3,39 2,56 375 2,81 376 459
Presveddgivost 3,24 223 331 2,59 367 441
Manazérske schopnosti 3,11 2,91 2,89 2,13 3,72 3,89
Komplexné riesenie problémov 3,91 3,72 337 418 405 424
Kritické myslenie 3,24 272 322 3.25 386 315
Socialna vnimavost 3,02 316 2,81 210 339 3,55
Analytické myslenie 3,51 322 2,86 3,75 403 371
Aktivne po€uvanie, aktivne ucenie 3,77 3,68 3,76 3,61 387 3,91
Flexibilita 3,63 3,51 3,93 3,22 3,90 3,58
Kreativita 3,33 3,48 2,39 3,91 315 3,71
Empatia 3,31 3,08 3,38 3,34 3,21 3,55
Time manaZzment 416 428 4,39 4,22 3,95 3,97
Zmysel pre zodpovednost 3,87 391 3,71 4,08 381 3,83
Samostatna praca 3,62 372 3,88 3,91 3258 3,84
Predvidavost a schopnost planovat 3,61 3,55 3,61 3,84 3,36 3,67

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Rast vyznamu viastnosti/zru€nostl
Vyrobcovia
Pracovnici a spracovatelia, Administrativni
v sklade Soféri | degustétori pracovnici Nékupcovia
Fyzicka odolnost a vytrvalost 100,00% | 76,92% 93,75% 60,00% 80,00%
Gramotnost 38,89% | 38,46% 81,25% 80,00% 80,00%
Matematické zrugnosti 2778% | 769% 31,25% 70,00% 60,00%
Vyhodnocovanie informacii 66,67% | 61,54% 75,00% 50,00% 80,00%
Manudlne zrutnosti 94.44% | 76,92% 87,50% 60,00% 40,00%
Vyjednavacie a komunikaéné schopnosti 16,67% | 53,85% 75,00% 70,00% 100,00%
Presvedéivost 2778% | 38,46% 56,25% 50,00% 100,00%
Manazérske schopnosti 556% | 23,08% 31,25% 60,00% 60,00%
Komplexné riedenie problémov 66,67% | 7692% 75,00% 90,00% 80,00%
Kritické myslenie 55,56% | 38,46% 62,50% 80,00% 40,00%
Socidlna vnimavost 33,33% | 69,23% 31,25% 30,00% 40,00%
Analytické myslenie 38,89% | 76,92% 50,00% 70,00% 80,00%
Aktivne pocuvanie, aktivne utenie 61,11% | 53,85% 50,00% 80,00% 80,00%
Flexibilita 83,33% | 76,92% 31,25% 30,00% 40,00%
Kreativita 66,67% | 23,08% 31,25% 40,00% 60,00%
Empatia 5556% | 3846% 56,25% 50,00% 60,00%
Time manazment 83,33% | 69,23% 7500% 80,00% 60,00%
Zmysel pre zodpovednost 27,78% | 69,23% 75,00% 70,00% 80,00%
Samostatna préca 16,67% | 7692% 31,25% 50,00% 40,00%
Predvidavost a schopnost planovat 55,56% | 46,15% 62,50% 80,00% 80,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 11 - Pokles vyznamu vilastnosti/zrucnosti do

buducnosti v sektore potravinarstva

Pokles vyznamu vlastnosti/zruénosti

Vyrobcovia
Pracovnici a spracovatelia, | Administrativni
v sklade Soféri | degustétori pracovnici Nakupcovia
Fyzicka odolnost a vytrvalost 0,00% | 0,00% 0,00% 10,00% 0,00%
Gramotnost 556% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Matematické zru¢nosti 11,11% | 0,00% 6,25% 0,00% 20,00%
Vyhodnocovanie informacif 556% | 7.69% 0,00% 0,00% 0,00%
Manualne zruénosti 000% | 7,69% 0,00% 0,00% 20,00%
Vyjednavacie a komunikaéné schopnosti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Presvedgivost 000% | 0,00% 6,25% 0,00% 0,00%
Manazérske schopnosti 0,00% 0,00% 12,50% 20,00% 0,00%
Komplexné riesenie problémov 27,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kritické myslenie 0,00% | 1538% 0,00% 0,00% 0,00%
Socidlna vnimavost 556% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Analytické myslenie 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aktivne poclvanie, aktivne uéenie 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00%
Flexibilita 0,00% 0,00% 18,75% 10,00% 0,00%
Kreativita 0,00% 7,69% 0,00% 10,00% 0,00%
Empatia 5,56% 0,00% 6,25% 0,00% 20,00%
Time manazment 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Zmysel pre zodpovednost 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Samostatna praca 5,56% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00%
Predvidavost a schopnost planovat 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 12 - Vplyv digitalizacie a automatizacie na vybrané
pracovné pozicie podl'a odhadu zamestnavatel'ov v podnikoch
zo sektoru obchodu na Slovensku (1 predstavuje ,vobec sa

nedotyka“ a 5 predstavuje ,najviac sa dotyka“

Prezident. geners |my rizdits nate | 3:|
S R
Upatowzékzs [l 167 I
racownik {manatér) v ohlasti reklamy 2 styku sverginesteu. [ 157 R
Tizd rzoovnik (manadér) v oblasti fu dde [ 2 TR
Sofer NN -
n blzsti siikromng berpednesti - srénik [N = TN
ecislista v oblzsti reklamy 2 marketing [N 2o NN
Rizd scovnik {manazer blzsti marketingu _:,‘ _
e ti v oblz sti vedeldvan ch zdrcjov || NN =-: I

1 15 2 25 3 35

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Priloha 13 - Vplyv digitalizacie a/alebo automatizacie na
zmenu pracovnych uloh a naplni jednotlivych pracovnych

pozicii v sektore obchodu

Pracovne ulohy

Pracovné ulohy

Je pravdepodobnég,

sa vplyvom sa vplyvom Ze pracovné Ulohy

digitalize’:.cile/_ digitaliza"ci’e/‘ budud plng )

automatizacie automatizacie automatizované
Pozicia vyrazne nemenia | vyrazne menia a pozicia zanikne
Prezident, generalny riaditel, konatel 76,67% 23,33% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii 73,33% 26,67% 0,00%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti fudskych zdrojov 93,33% 6,67% 0,00%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti stratégie a pldnovania 53,33% 46,67% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych
¢innosti inde neuvedeni 56,67% 36,67% 6,67%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 73,33% 26,67% 0,00%
Riadiaci pracovnik {manaZzér) v oblasti marketingu 90,00% 10,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 73,33% 23,33% 3.33%
Riadiaci pracovnik (manazér) vo velkoobchode a maloohchode 60,00% 40,00% 0,00%
Specialista v oblasti Ggtovnictva a finanénej kontroly 70,00% 30,00% 0,00%
Specialista v oblasti stratégie a rozvoja 66,67% 23,33% 10,00%
Specialista v oblasti personalistiky 75,00% 0,00% 2500%
Specialisti v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov 83,33% 3.33% 13,33%
Specialista v oblasti reklamy a marketing 73,33% 20,00% 6,67%
Spravca systémov, technik prevadzky informaénych a
komunikagnych technologii, webovy technik 53,33% 46,67% 0,00%
Pravnik 30,00% 3,33% 0,00%
Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva (mzdovy Ugtovnik, pracovnik
kalkulécii, cien a nakladov) 53,33% 36,67% 10,00%
Obchodny zastupca 73,33% 26,67% 0,00%
Nakupca 80,00% 20,00% 0,00%
Administrativny pracovnik v U&tovnictve 66,67% 23,33% 10,00%
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 76,67% 6,67% 16,67%
Sekretarka 60,00% 33,33% 6,67%
Pracovnik v sklade 80,00% 20,00% 0,00%
Spravca objektov, Udrzbar 76,67% 6,67% 16,67%
Vedci obchodnej prevadzky 73,33% 26,67% 0,00%
Predavat 93,33% 0,00% 6,67%
Pokladnik 83,33% 0,00% 16,67%
Pracovnik v oblasti sukromnej bezpeénosti — straznik 76,67% 10,00% 13.33%
Upratovacka 56,67% 0,00% 43,33%
Sofér 83,33% 13,33% 3,33%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 14 - Ddlezitost vyuzivania uvedenych technoldgii vo
vasej spolocnosti s cielom zvysenia efektivnosti digitalizacie
v sektore obchodu

Ano Nie Neviem

Analyza BIG DATA (datova analytika) 86,67% 0,00% 13,33%
Umeld inteligencia 46,67% 20,00% 33,33%
Robotika a automatizécia 70,00% 6,67% 23,33%
Internet veci {loT) prostrednictvom Wi-Fi, Bluetooth 83,33% 3,33% 13,33%
Cloud computing {ukladanie na server) 9333% 0,00% 6,67%
Blockchain (3pecidlny druh distribuovanej decentralizovanej databazy uchovavajlcej

neustéle sa rozsirujuci poet zdznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému

zasahu) 6,67% 60,00% 33,33%
Inteligentné (monitorovacie) senzory 80,00% 6,67% 13,33%
Mobilné technolégie (5G) 20,00% 16,67% 63,33%
Systémy GPS 6,67% 63,33% 30,00%
Biotechnologické zariadenia 13,33% 66,67% 20,00%
3D tlag¢ 6,67% 90,00% 3,33%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Priloha 15 - Ddlezitost priradenych viastnosti/zruénosti k
prislusnych pracovnych poziciam vratane rastu/poklesuich
vyznamu v budtcnosti v sektore obchodu

Administrativni | Obchodni Pracovnci
pracovnici zastupcovia | v sklade Predavagi
Vlastnost (zru¢nost) / priemernd hodnota déleZitosti 3,64 3,78 3,18 347
Fyzickd odolnost a vytrvalost 3,79 315 3,76 4,35 3,89
Gramotnost 3,50 4,05 3,67 313 3,13
Matematické zruénosti 3,40 3,87 3,69 2,81 322
Viyhodnocovanie informacif 3,46 415 3,29 2,72 3,67
Manualne zruénosti 387 3,83 3,79 397 3,89
Vyjednavacie a komunikaéné schopnosti 3,60 3,71 412 2,46 4,11
Presvedcivost 3,56 349 431 2,61 3,83
Manazérske schopnosti 321 3,51 3,86 2,33 32
Komplexné riesenie problémov 3,66 367 3,91 3,82 322
Kritické myslenie 325 3,81 3,92 2,55 2,71
Socidlna vnimavost 3,30 3,29 3,54 3,23 312
Analytické myslenie 3,49 3,60 3,71 3,05 3,58
Aktivne po€uvanie, aktivne ucenie 381 3,76 3,69 3,66 411
Flexibilita 3,60 3,39 3,85 3,48 3,69
Kreativita 3,06 315 3,56 2,13 3,41
Empatia 3,19 3,25 3,23 292 3,37
Time manazment 3,63 3,97 4,11 3,33 3,11
Zmysel pre zodpovednost 3,89 411 3,77 3,83 3,86
Samostatna praca 3,42 3,43 3,92 3,43 2,91
Predvidavost a schopnost planovat 3,67 3,66 3,83 3,69 3,48

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 16 - Rast vyznamu viastnosti/zrucnosti do
budtcnosti v sektore obchodu

Rast vyznamu vlastnosti/zruénosti
Administratfvni
pracovnici Obchodni zdstupcovia | Pracovnici v sklade | Predavadi
Fyzicka odolnost a vytrvalost 59,09% 78,95% 100,00% 87,50%
Gramotnost 72,73% 84,21% 45,45% 62,50%
Matematické zruénosti 72,73% 73,68% 27,27% 50,00%
Vyhodnocovanie informacii 77.27% 68,42% 72,73% 50,00%
Manuglne zruénosti 45,45% 63,16% 100,00% 75,00%
Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti 68,18% 94,74% 63,64% 100,00%
Presvedgivost 40,91% 84.21% 54,55% 87,50%
Manazérske schopnosti 54,55% 63,16% 27,27% 62,50%
Komplexné rieSenie problémov 72,73% 84.21% 72.73% 8750%
Kritické myslenie 68,18% 78,95% 54,55% 62,50%
Sociadlna vnimavost 50,00% 63,16% 45,45% 50,00%
Analytické myslenie 7727% 84,21% 27.27% 62,50%
Aktivne pocuvanie, aktivne ugenie 59,09% 89,47% 72.73% 8750%
Flexibilita 54,55% 68,42% 63,64% 87,50%
Kreativita 45,45% 63,16% 45,45% 62,50%
Empatia 50,00% 47.37% 54,55% 37,50%
Time manazment 86,36% 84,21% 81,82% 87,50%
Zmysel pre zodpovednost 81,82% 78,95% 90,91% 75,00%
Samostatna praca 54,55% 84.21% 72.73% 62,50%
Predvidavost a schopnost planovat 63,64% 89,47% 81,82% 87,50%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 17 - Pokles vyznamu viastnosti/zrucnosti do
budtcnosti v sektore obchodu

Pokles vyznamu vlastnosti/zruénosti

Administrativni pracovnici | Obchodni zastupcovia | Pracovnici v sklade | Predavaci
Fyzické odolnhost a vytrvalost 0,00% 5,26% 0,00% 0,00%
Gramotnost 0,00% 526% 18,18% 12,50%
Matematicke zru€nosti 0,00% 0,00% 18,18% 12,50%
Vyhodnocovanie informacil 4,55% 0,00% 9,09% 12,50%
Manudlne zruénosti 0,00% 10,53% 0,00% 0,00%
Vyjednavacie a komunika¢né schopnosti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Presved¢ivost 13,64% 0,00% 18,18% 0,00%
Manazérske schopnosti 0,00% 0,00% 0,00% 12,50%
Komplexné riesenie problémov 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kritické myslenie 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Socialha vnimavost 9,09% 0,00% 18,18% 12,50%
Analytické myslenie 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aktivne pocuvanie, aktivne ucenie 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Flexibilita 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kreativita 13,64% 5,26% 0,00% 0,00%
Empatia 0,00% 0,00% 9,09% 25,00%
Time manazment 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Zmysel pre zodpovednost 4,55% 0,00% 0,00% 0,00%
Samostatna praca 0,00% 526% 0,00% 12,50%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 18 - Struktira zamestnancov ako respondentov v
ramci dotazniku uréeného pre zamestnancov v
spolocnostiach z potravinarskeho sektora na Slovensku

Spolu 1053 100,00%
Prezident, generalny riaditel, konatel 31 2,94%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti financii 32 3,04%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti fudskych zdrojov 31 2,94%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti stratégie a planovania 33 3.13%
Riadiaci pracovnik {(manaZzér) administrativnych a podpornych €innosti inde neuvedeni 31 2,94%
Riadiaci pracovnik {(manaZér) v oblasti ocbchodu 33 3,13%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 32 3,04%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 31 2,.94%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja 10 0,95%
Riadiaci pracovnik {manazér) v priemysle — potravinarskej vyrobe 35 3,32%
Specialista v oblasti Ugtovnictva a finanénej koniroly 35 3,32%
Specialista v oblasti stratégie a rozvoja 19 1,80%
Specialista v oblasti personalistiky 32 3,04%
Specialista v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov 32 3.04%
Specialista v oblasti reklamy a marketing 31 2,94%
Spravca systemov, technik prevadzky informaénych a komunikaénych technoldgii, webovi

technik 32 3,04%
Pravnik 10 0,95%
Odborny pracovnik v oblasti Ugtovnictva (mzdovy Utovnik, pracovnik kalkuldcii, cien a ndkladov) 35 3,32%
Majster (supervizor) v potravindrskej vyrobe 35 3,32%
Technik v polnohospodarstve a potravinarstve 31 2,.94%
Obchodny zastupca 32 3,04%
Nékupca 31 2,94%
Administrativny pracovnik v U¢tovnictve 36 342%
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 32 3.04%
Sekretarka 35 3,32%
Pracovnik v sklade 35 3,32%
Spravca objektov, Udrzbar 31 2,94%
Vyrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov 35 3,32%
Spracovatel mésa a ryb a podobny vyroba 29 2,75%
Vyrobca vyrobkov z mlieka 34 3.23%
Spracovatel ovocia, zeleniny a dalsich rastlinnych produktov {prevazne ruény) 32 3,04%
Degustdtor a kvalitar potravin a napojov 31 2,94%
Upratovagka 34 3,23%
Sofér 35 3,32%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 19 - Struktira délezitosti digitalnych zruénostia
kompetencii potrebnych pre vykon svojej prace zamestnancov
ako respondentov v ramci dotazniku urceného zamestnancom
v spoloc¢nostiach z potravinarskeho sektora na Slovensku
(1indikuje nizku dolezitost a 5 najvacsiu dolezitost)

| Digitélna zruénost/ Priemer 2,98
Zhromazdovanie, pouZivanie a uchovavanie informacii {,surfovanie” po internete). 411
Digitélna komunikdcia na internete {e-mail, videokonferencia atd.). 4,45
Vytvaranie digitdlneho obsahu {textové spracovanie, tabulky, vytvdranie a pouZivanie databaz atd.). 3,99
Interpretacia a prezentacia digitalneho obsahu (sebavzdeldvanie, tvorba prezentécie atd.). 4,22
Planovanie, kontrola, protokolovanie {geolokdcia, inventarizécia atd.). 1,60
Obsluha potgitaom riadenych nastrojov, strojov a zariadeni {CNC, CAM atd.). 2,31
Vytvaranie a pouzivanie pogitatovych programov (CAD). 1,38
Pouzivanie zariadeni na ochranu objektov a majetku {pristupové systémy a pod.) 1,12
;Ttdg)bezpeénosf dét (zodpovedné pouzivanie zariadeni a aplikécii, primerana ochrana pred unikom citlivych dat .

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Priloha 20 - Podrobna Struktuira odpovedi podla povolani ha
otazku, ¢i ocakavaju, ze ich pracovna pozicia v horizonte
5-tich rokov zanikne

Pozicia Urdite sa to nestane. MbZe a nemusi sa to stat. Neviem. Je velkd pravdepodobnost, Ze sa to stane. Uréite sa to stane.
Prezident, generalny riaditel, konatel 100,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financit 93,75% 6,25%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov 90,32% 9,68%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a pldnovania 81,82% 3,03% 15,15%
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych &innosti inde neuvedent 83.87% 16,13%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 93,94% 6,06%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 100,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 90,32% 9,68%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti vyskumu a vyvoja 100,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle — potravinarskej vyrobe 91,43% 857%
[Specialista v oblasti U&tovnictva a finanénej kontroly 77.14% 22,86%
[Specialista v oblasti stratégie a rozvoja 84,21% 15,79%
|Spec\ahsla v oblasti personalistiky 65,63% 3,13% 31,25%
[Specialista v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov 21,88% 15,63% 62,50%
[Specialista v oblasti reklamy a marketing 96,77% 323%
Sprévca systémoyv, technik prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii, webovi technik 81,25% 9,38% 9,38%
Pravnik 100,00%
[Odborny pracovnik v oblasti Uétovnictva (mzdovy Uétovnik, pracovnik kalkuldcii, cien a nakladov) 68,57% 14,29% 17,14%
IMajster (supervizor) v potravindrskej vyrobe 91,43% 8,57%
Technik v polnohospodarstve a potravinarstve 80,65% 16,13% 3,23%
[Obchodny zastupca 87,50% 3,13% 9,38%
INakupca 83,87% 9,68% 6,45%
JAdministrativny pracovnik v Gétovnictve 69,44% 16,67% 13,89%
JAdministrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 65,63% 12,50% 15,63% 6,25%
[Sekretarka 88,57% 2,86% 8,57%
Pracovnik v sklade 51,43% 22,86% 11,43% 14,29%
Sprévca objektov, udrzbar 90,32% 6,45% 323%
yrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov 88,57% 2,86% 8,57%
[Spracovatel masa a ryb a podobny vyroba 100,00%
yrobca vyrobkov z mlieka 82,35% 8,82% 882%
|Spracovatel ovocia, zeleniny a dal$ich rastlinnych produktov (prevazne ruény) 96,88% 3.13%
Degustator a kvalitar potravin a ndpojov 77.42% 19,35% 323%
[Upratovaéka 32,35% 47,06% 17,65% 2,94%
Lsofer 14% 1429% 57%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 21 - Dolezitost zrucnosti/vlastnosti v ramci jednotlivych
pracovnych pozicii v sektore potravinarstva (1 indikuje malo
dolezité a 5 vel'mi dolezité)

e | LBl B Bl 5| oo|% o8] % | gslz ¥ vl ¢ §leg| 2 | B3
St £8|232| g| %3|s8e| 83|2.5) B | 3g|sdB|ce|sc| EE|3dsd g 5| Ez|88y af| Fug
Prezident, generalny riaditel, konatel’ 425 250| 478 431 480 271 4,61 430 500 490| 415| 378 478 447| 415 315 425 470 470 410 4,78
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financif 3,84 230 417 337 340 3,66 3,15 4,05 4,62 465| 363| 492 479 328 312 3,82 444 393 4,57 339 3,52
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti [udskych zdrojov 379 300| 455 335 287 478 412 469 3,50 326| 446| 442 411 330 297 4,69 4,53 3,69 321 335 2.86)
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a pld It 361 270] 422 321 3,58 482 411 37 3,46 302| 358] 318 252 387| 444 461 257 325 410 2,64 4,59
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych €innosti inde neuvedeni 3,56 1,70 499 449 2,70 317 298 410 333 347] 259| 405 305 323| 485 34 341 3,80 4,69 4,20 2,95
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 373 200| 39 363 3,63 4,50 2,60 310 375 459| 438| 374 414 485| 277 370 332 434 434 2,62 4,54)
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 377 210| 473 354 3,54 2,62 4,68 37 415 389| 380| 402 374 425| 467 479 278 387 3,06 4,56 283)
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s f 351 170] 306 285 3,68 4,58 3,65 413 4,03 315[ 396| 400 393 270 282 414 313 325 370 418 3,46)
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja 391 210| 384 309 423 476 399 323 47 445| 483| 435 256 448| 445 393 324 276 477 4,02 4,37]
Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle — potravinarskej vyrobe 369 350| 498 266 313 319 386 409 418 375| 357| 438 303 283| 322 4,51 315 415 3,60 467 327
Specialista v oblasti G&tovnictva a finanénej kontrol 377 210| 436 330 383 441 437 415 393 472| 357| 469 382 270| 288 266 481 386 389 305 4,34
v oblasti stratégie a rozvoja 361 250] 436 361 314 311 419 409 477 317] 260] 388 267 268| 375 327 450 439 375 451 330
Specialista v oblasti personalistiky 374 210| 443 412 418 4,68 277 467 2,59 398| 309| 423 335 383| 376 437 346 387 325 3,56 A‘S—WI
Specialista v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov 349 210] 335 442 348 336 398 372 370 344| 37| 391 278 378| 291 276 314 282 4,65 390 3‘@
v oblasti reklamy a marketing 359 190| 354 343 2,94 325 375 324 2,99 362 316| 462 295 390| 416 3,66 454 442 4,51 3,67 3,57,
Sprévea systémov, technik prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii, webovi technik 387 320| 477 350 294 482 383 343 321 412 381] 410 326 454 428 344 468 413 3,59 431 349
Pravnik 352 1.70] 329 340 348 349 353 392 2,69 406| 410] 250 299 484| 387 298 316 467 331 3,62 4.77)
Odborny pracovnik v oblasti Gétovnictva (mzdovy Uétovnik, pracovnik kalkuldcil, cien a nakladov) 372 190] 370 428 479 335 338 309 379 404| 315]| 294 430 343| 267 4,05 4.00 467 394 4,66 4,25
Majster (supervizor) v potravinarskej vyrobe 367 400| 370 357 396 347 324 461 2,99 308| 353| 425 329 351 337 4,60 332 342 4,26 3,07 4,20]
Technik v polnohospoda a potravinarst 3,65 420| 436 305 461 4,54 272 338 412 258| 310| 387 256 357| 266 462 461 4,09 379 3,26 323
Obchodny zastupca 338 350| 410 318 3,03 3,68 352 2,51 327 382| 313| 259 259 445| 281 282 292 3,65 412 342 4,53
Nakupca 376 313| 367 385 424 348 431 4,20 3N 396| 381] 312 389 369| 356 312 387 3 4,05 3N 4,10
Administrativny pracovnik v Uétovnictve 375 190| 304 460 362 374 4,48 393 414 269| 476| 408 412 484 391 296 4,55 276 391 3,60 345)
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 392 230| 422 417 3,63 334 3,05 470 4,60 342| 435| 285 398 456 482 459 414 3,76 417 3,95 377
Sekretarka 390 250| 465 297 370 4,00 379 4,58 399 301| 417] 346 416 270| 467 4,50 4,67 443 475 3.23 4,04
Pracovnik v sklade 351 412 278 264 340 484 312 34 2,78 367] 395| 410 278 378| 333 305 326 342 47 386 322
Sprévca objektov, udrzbér 366 40| 378 358 477 335 425 430 348 373| 318| 266 307 428| 348 291 368 375 421 347 315
Vyrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov. 364 390| 416 252 341 415 329 348 467 31| 371] 378 433 341 385 349 289 332 334 339 4,59
Spracovatel masa a ryb a podobny vyroba 3,82 450 447 336 317 431 4,02 314 3,03 251 350| 343 4,08 3,62 373 417 467 4,68 325 4,60 A‘ZEI
Vyrobca vyrobkov z mlieka 370 415] 325 411 443 464 319 4,00 3.95 293] 411] 41 319 315] 278 328 455 3.28 431 3.77 2,72
Spracovatel ovocia, zeleniny a dalSich rastlinnych produktov (prevazne ruény) 376 430| 358 319 284 427 286 4,08 2,79 444| 371] 400 350 397| 445 428 344 3,64 3,64 34 483
Degustator a kvalitér potravin a ndpojov 373 410] 324 34 444 4,50 2,80 371 378 374| 319] 305 346 412 399 396 439 317 361 417 3,85
Upratovatka 354 400| 287 305 476 4,04 332 394 347 312| 231] 253 352 261 47 221 479 4,06 3,65 412 370
S_ofe'r 372 378| 332 301 4,71 4,8_2 3,06 329 3,26 371| 460] 276 435 25_3 4,40 248 4,7. 3,54 315 417 4%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Priloha 22 - Ocakavany rast dolezitosti zrucnosti/viastnosti v
ramci jednotlivych pracovnych pozicii v buducnosti v sektore
potravinarstva

% : .
2 § @ k1 5 2 % -
3| B| B8 gr| | i 3| Ei| eR3| B s e5e| 2| =| | 5| B3 g E3%
Jrenost H §| ER| 22| 23| ss% §| S| e8| E| 4dc 88| 2 M | &8 sg| £I2
Pozicia / priemernd hodnota 77.82% 70,43% 73,22% 7832% 72,18% 77.75% 78,84% 7511% 79.37% 76.27% 7571% 75,09% 81,70% | 79.87% 7751% | 76,86% 78,59% 8035% 64,88% 80,47%
[Prezident, generdlny riaditef, konatel” 80,65% 61,29% 67.74% 9355% 32,26% 96,77% 87,10% 96.77% 96,77% 96,77% 80,65% 93,55% 96,77% | 87,10% 9355% | 93,55% 96,77% 93,55% 22,58% 96,77%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti financi 7188% 68.75% 96,88% 90.63% 43.75% 90,63% 93,75% 96.88% 96,88% 96,88% 90,63% 96,88% 90,63% | 9375% 8438% | 87.50% 96,88% 96,88% 5313% 96,88%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti fudskych zdrojov 7419% 87,10% 80,65% 96.77% 32,26% 9032% 93,55% 96,77% 87,10% 96,77% 93,55% 96,77% 96,77% | 96,77% 90,32% | 96,77% 96,77% 96,77% 48,39% 96,77%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti stratégie a plénovania 87.88% 78.79% 96.97% 66.67% 66.67% 9394% 69.70% 7879% 81.82% 78.79% 66.67% 7273% 9394% | 9394% 9394% | 69.70% 7273% 87.88% 6061% 90391%
Riadiaci pracovnik (manaZér) administrativnych a pedpornych €innosti inde neuvedent 64,52% 67,74% 83.87% 67.74% 87,10% 67.74% 64,52% 67.74% 80,65% T742% 7097% 64,52% 96,77% | 64,52% 90,32% | 93,55% 87,10% 64,52% 54,84% 7742%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 72,73% 60,61% 93,94% 63.64% 87,88% 9394% 60,61% 7576% 96,97% 87.88% 9091% 9091% 8485% | 7576% 9091% | 72,73% 69,70% 8182% 39.39% 7879%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti 7188% 78,13% 65,63% | 100,00% 78,13% 7813% 75,00% 62.50% 90,63% 62,50% 75,00% 90,63% 6563% | 62,50% 90,63% | 7813% 65,63% 7813% 78,13% 90,63%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a sty<u s verejnostou 64,52% 67,74% 87,10% 7097% 83,87% 8387% | 100,00% 8387% 90,32% | 100,00% 67,74% 7742% 90.32% | 87,10% 7097 80,65% 67,74% 7097% 67,74% 7097%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti vyskumu a vivoja 100,00% 10,00% 80,00% 80.00% 50,00% | 100,00% 30,00% 40,00% 50,00% 10,00% | 100,00% 60,00% 40,00% | 50,00% 60,00% | 40,00% 90,00% 70,00% 60,00% 80,00%
[Riadiaci pracovnik (manazér) v priemysle — ind vyrobe 74,29% 94,29% 57,14% 74.29% 65,71% | 100,00% 57,14% 7143% 94,29% 62,86% 57,14% 57,14% 6571% | 60,00% 7143% | 6571% 80,00% 77.14% 34,29% 8286%
v oblasti i i a finanénej kontroly 80,00% 91,43% | 100,00% 8857% 5714%| 6571% 8571% 7714% 80,00% | 10000%| 6857% 5714%| 8000%| 8286% 6571% | 6000% | 6286%| 9143%| 37,14% 6286%
v oblasti stratégie a rozvoja 31,58% 31,58% 6842% 4211% 10,53% 1579% 8421% 21,05% 5,26% 4211% 21,05% 36,84% 1579% | 57.89% 7895% | 3684% 10,53% 94,74% 36,84% S4,74%
v oblasti personalistiky 84,38% 84,38% 7813% 84.38% 90,63% 68,75% 62,50% 62,50% 78,13% 68,75% 90,63% 90,63% 7188% | 7813% 87,50% | 87,50% 90,63% 7500% 34,38% 62,50%
sta v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov 93.75% | 71.88% 75.00% 75.00% 9375% | 62.50% 90,63% 90,63% 7813%| 8438%| 8438%| 6875%| 87.50%| 87.50% 62,50% | 7813%| 9688%| 8438%| 2500% 71.88%
v oblasti reklamy a marketing 67.74% 64,52% 77.42% 7097% 77.42% 8387% 90,32% 9032% 93,55% 87.10% 7742% 8387% 64,52% | 7419% 64,52% | 67.74% 80,65% 90.32% 67.74% 8387%
pravca systémov, technik prevadzky informagnych a komunikaénych technologl

nebovi technik 9063% [ 7500% 75.00% 7813% 90,63% | 62,50% 87.50% 6563% 8438%| 8750%| 6563%| 6563%| 6875%| 8125% 96,88% | 87.50%| 9063%| 7813%| 4375% 9375%
Pravnik 90,00% 80,00% 50,00% 90,00% 50,00% | 100,00% | 100,00% 60,00% 70,00% 90,00% 80,00% 50,00% | 100,00% | 70,00% 50,00% | 40,00% 80,00% | 100,00% 80,00% 80,00%

dbomny pracovnik v oblasti GEtovictva (mzdovy UEiovnik, pracovnik <alkUlAci, cien a
akladov) 57,14% 80,00% 57,14% 5714% | 100,00% 57,14% 77.14% 80,00% 7143% 57.14% 68,57% 62.86% 8857% | 6857% | 100,00% | 94.29% 88,57% 57,14% 68,57% 62.86%
[Majster (supervizor) v a vyrobe 7143% 8571% 80,00% 71.43% 77.14% 7429% 77.14% 60,00% | 100,00% 82.86% 74,29% 57,14% 91,43% | 71,43% | 10000%| 9143% 68,57% 88,57% 7143% 8857%
[Technix v al a a 7097% 67.74% 7097% 6774% 64,52% [ 100,00% 87.10% 8387% 7742%| 9355%| 7097%| 6452%| 7419%| 8065% 7097%| 9355%| 7097%| 8065%| 7419% 7742%
bchodny zéstupca 84,38% 75,00% 90,63% 87,50% 78,13% 65,63% 62,50% 6875% 65,63% 6875% 65,63% 81.25% 90,63% | 9375% 78,13% | 68,75% 81,25% 68,75% 90,63% 100,00%
[Na<upca 7097% 87,10% 80,65% 87.10% 61,29% | 100,00% 96,77% 9032% 87,10% 8387% 67.74% 93,55% 90,32% | 8387% 7742%| 9355%| 100,00% 96,77% 87,10% 100,00%
pracovnik v Gétovnictve 55,56% 72.22% 58,33% 72.22% 86,11% 8333% 69,44% 91.67% 77.78% 6389% 75,00% 86,11% 8333% | 91.67% 55,56% | 8889% 80,56% 69.44% 66,67% 7222%
pracovnik v cblasti ludskych zdrojov 7188% 68.75% 84,38% | 100,00% 75,00% 96,88% 81,25% 84,38% 87,50% 6563% 71,.88% 6563% | 100,00%| 7813% | 100,00%| 8438% 96,88% 62,50% 75,00% 6563%
8286% 94,29% 77.14% 60.00% 91.43% | 8286% 77.14% 91.43% 9429% | 7429%| 8000%| 6000%| 8571%| 8286%| 7143%| 57.14%| 6857%| 6000%| 91.43% 6286%
Pracovnik v sklade 100,00% 37.14% 54,29% 82.86% 74,29% 62,.86% 91,43% 77.14% 82,86% 62,86% 80,00% 97.14% | 100,00% | 82.86% 6571% | 94.29% 60,00% 7429% 77,14% 60,00%
pravca objektov, Udrzbéar 80.65% 74.19% 100.00% 7419% 67.74% 9032% 83.87% 67.74% 83.87% 93.55% 93,55% 7419% 90.32% | 9355% 9032% | 87.,10% 8387% 64.52% | 100,00% 8387%
'yrobca pekarskych a curérscych vyrobkov 100,00% 80,00% 57,14% 9143% 91,43% 7143% 82,86% 9429% 74.29% 9429% | 100,00% 9143% 8857% | 7429% 7143%| 57.14% 60,00% 9143% 80,00% 60,00%
I'mésa a ryb a podobny vyroba 93,10% 72.41% 82,76% 7931% 86,21% 8621% 6897% 9310% 6897% 7241% 7241% 7931% 7931% | 8276% 7586%| 8621%| 100,00% 89,66% | 100,00% 7931%
/yrobca vyrobkov z mlieka 100,00% [ 100,00% 73,53% 7941% 58,82% 7647% 58.82% 67.65% 97.06% 5882% | 100,00% 88.24% 70,59% | 8529% 70.59% | 76.47% 70,59% | 100.00% 88.24% 88.24%
' ovocia, zeleniny a dal$ich rastlinnych produktov (prevazne ruény 7813% 75,00% 71.88% 87.50% 93,75% 84,38% 84,38% 7813% 62,50% 7813% 78,13% | 100,00% 9375% | 7813% 65,63% | 81.25% 78,13% 7500% 87.50% 7188%
[Degustétor a kvalitér potravin a ndpojov 7419% 67.74% 654,52% 93.55% 7097% 67.74% 93,55% 7742% 96.77% T742% 90.32% 7419% 64.52% | 9355% 90.32% | 8387% 87.10% 7087% 67.74% 8387%
9412% 41,18% 23,53% 3824% 91,18% 2941% 64,71% 50,00% 67,65% 5588% 61,76% 38.24% 8235% | 8235% 3529% | 67.65% 58,82% 8529% 7647% 7353%
Mr G_UM 42.86% 2857% | 100,00% 88.57% 60,00% 91,43% M 4857% M 42,.86% 8571% 9429% | 8857% 7429% | 71.43% 82.86% 8571% SDED% 8429%

Zdroj

Vlastné spracovanie.




Priloha 23 - Ocakavany pokles dolezitosti zrucnosti/vlastnosti
v ramci jednotlivych pracovnych pozicii v buducnosti v sektore
potravinarstva

E % w % % @ g B
85| | E.|8s| e-|B8% 2| 2z s| B . o8 . 3| 28| £ | ¥%
38| E| EE|§F|sE|zcd | %5|2e5| g| &3 S| o8| £| 3s| 8. 23%
8% 5| 83| 2| 59|i5q 8| 52| 588| £| 3¢ £8s 8| E| B| £8| EE| B%s
Zrugnost [y o =N S'E =ZR|58 o >a ¥XTa b4 [ <aw =2 [n] = N N wa aaoa
Priemer 0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,18% | 0,19% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 1,40% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,29% 0,00%
Prezident, generalny riaditel, konatel’ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ] 0.00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti financii 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,25% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci Eracovmk manazér) v oblasti \‘udsky’ch zdrojov 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%]| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%] 0.00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych ¢innosti inde neuvedeni 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik {(manazér) v oblasti obchodu 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%] 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ] 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%] 0.00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v. Eriemzsle — potravmérs‘ﬁ vyrobe 0,00% | 0,00%| 0,00%| 000%] 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sgemahsta v oblasti U¢tovnictva a finanénej kontrol 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SEec\ahsta v oblasti stra(ég\e arozvoja 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sgemahsla v oblasti personalistik: 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sgemahsla v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
v oblasti reklamy a marketing 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ] 0.00% | 323% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sprévca systémov, technik prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii, webovi technik 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prévnik 000% | 000%| 000% | 000%| 000%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%| 000% 10,00% 0,00%
0dborny pracovnik v oblasti uétovnictva (mzdovy Uétovnik, pracovnik kalkuldcii, cien a nakladov) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Majster suEerv\'zor) v potravinarskej vyrobe 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Technik v polnohospodarstve a potravinarstve 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ] 0.00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Obchodny zastupca 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nékupca 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%] 0.00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Administrativny pracovnik v Gétovnictve 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00% ] 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sekretarka 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%] 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pracovnik v sklade 2.86% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ] 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 14,29% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Spravca objektov, Udrzbar 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%] 0.00%| 323% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 323% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
\Vyrobca pekarskych a cukrarskych vyrobkov 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 11,43% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sgracovatel masa a ryb a podobny vyroba 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 6,90% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
\Vyrobca vyrobkov z mlieka 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%] 0.00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 2,94% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SEracovateI‘ ovocia, zelemnx adalsich rast\innz’ch Eroduktov Erevaine rucny) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Degusta’tora kvalitar potravin a ndpojov 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Upratovacka 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 5,88% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sofér 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 2,86% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 24 - Struktura zamestnancov ako respondentov v ramci
dotazniku urceného pre zamestnancov v spolocnostiach zo
sektora obchodu na Slovensku

Spolu 880 100,00%
Prezident, generalny riaditel, konatel 30 3,41%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii 30 341%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti [udskych zdrojov 30 3.41%
Riadiaci pracovnik {(manaZér) v oblasti stratégie a planovania 30 3.41%
Riadiaci pracovnik {(manazér) administrativnych a podpornych €innosti inde neuvedeni 30 3,41%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obhchodu 30 3,41%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti marketingu 30 3,41%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 30 3.41%
Riadiaci pracovnik {manazér) vo velkoohchode a maloobchode 30 341%
Specialista v oblasti Ggtovnictva a finanénej kontroly 30 341%
Specialista v oblasti stratégie a rozvoja 30 3.41%
Specialista v oblasti personalistiky 30 3.41%
Specialisti v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov 30 3.41%
Specialista v oblasti reklamy a marketing 30 3.41%
Spravca systémov, technik prevadzky informaénych a komunikagnych technoldgii, webovy technik 30 3,41%
Pravnik 10 1,14%
Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva {(mzdovy U&tovnik, pracovnik kalkuldcii, cien a nékladov) 30 3.41%
Obchodny zastupca 30 3.41%
Nakupca 30 3,41%
Administrativny pracovnik v U¢tovnictve 30 3.41%
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 30 3.41%
Sekretérka 30 3.41%
Pracovnik v sklade 30 3,41%
Spravca objektov, Udrzbar 30 3.41%
Veduci obchodnej prevadzky 30 3.41%
Predavac 30 3,41%
Pokladnik 30 3.41%
Pracovnik v oblasti sukromnej bezpecnosti — straznik 30 3,41%
Upratovagka 30 3,41%
Sofér 30 3,41%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 25 - Struktira ddlezitosti digitalnych zruénostia
kompetencii potrebnych pre vykon svojej prace zamestnancov
ako respondentov v ramci dotazniku uréeného zamestnancom
v spolocnostiach zo sektora obchodu na Slovensku

(1 indikuje nizku dolezZitost a 5 najvacsiu dolezitost)

Digitalna zruénost/ Priemer

Zhromazdovanie, pouZivanie a uchovavanie informacif {,surfovanie” po internete).

Digitalna komunikacia na internete {e-mail, videokonferencia atd.).

Vytvaranie digitdlneho obsahu (textové spracovanie, tabulky, vytvaranie a pouZivanie databaz atd.).
Interpretacia a prezentacia digitdlneho obsahu (sebavzdeldvanie, tvorba prezentacie atd').
Planovanie, kontrola, protokolovanie {geolokacia, inventarizdcia atd.).

Obsluha pocitatom riadeny

Vytvdranie a pouzivanie poéitatovych programov (CAD).

Pouzivanie zariadeni na ochranu objektov a majetku {pristupové systémy a pod.
IT a bezpeénost dat (zodpovedné pouzivanie zariadeni a aplikacii, primerand ochrana pred Unikom citlivych dat

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Priloha 26 - Podrobna struktura odpovedi podl'a povolani na
otazku, Ci ocakavaju, ze ich pracovna pozicia v horizonte
5-tich rokov zanikne

Uréitesa | Mbzea Je velka
to nemusf pravdepodobnost, | Urgite sa
Pozicia nestane. | satostat | Neviem. |Ze sato stane. to stane.
Prezident, generdlny riaditel, konatel 96,67% 3.33%
Riadiaci pracovnik {manaZér) v oblasti financii 96,67% 0,00% 3,33%
Riadiaci pracovnik {(manaZzér) v oblasti ludskych zdrojov 93,33% 6,67%
Riadiaci pracovnik {manazér) v oblasti stratégie a pldnovania 90,00% 10,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych
¢innosti inde neuveden| 93,33% 3,33% 3,33%
Riadiaci pracovnik {manaZér) v oblasti obchodu 83,33% 6,67% 10,00%
Riadiaci pracovnik {(manaZzér) v oblasti marketingu 86,67% 10,00% 3,33%
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 83,33% 6,67% 10,00%
Riadiaci pracovnik {manazér) vo velkoobchode a maloobchode 76,67% 6,67% 16,67%
Specialista v oblasti U&tovnictva a finanénej kontroly 80,00% 10,00% 10,00%
épecialista v oblasti stratégie a rozvoja 83,33% 13,33% 3,33%
Specialista v oblasti personalistiky 70,00% 20,00% 10,00%
Specialisti v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov 76,67% 23,33%
Specialista v oblasti reklamy a marketing 76,67% 20,00% 3,33%
Spravca systémov, technik prevadzky informacnych a
komunikaénych technoldgii, webovy technik 96,67% 3.33%
Pravnik 90,00% 10,00%
Odborny pracovnik v oblasti U¢tovnictva {mzdovy U¢tovnik, pracovnik
kalkulacii, cien a nakladov) 73,33% 26,67%
Obchodny zastupca 80,00% 6,67% 13,33%
Nakupca 70,00% 16,67% 10,00% 3,33%
Administrativny pracovnik v U¢tovnictve 73,33% 10,00% 16,67%
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 56,67% 13,33% 2333% 6,67%
Sekretarka 63,33% 26,67% 10,00%
Pracovnik v sklade 70,00% 20,00% 10,00%
Spravca objektov, Udrzbar 60,00% 16,67% 13,33% 10,00%
Veduci obchodnej prevéadzky 43,33% 30,00% 26,67%
Predavaé 46,67% 26,67% 26,67%
Pokladnik 40,00% 30,00% 23,33% 6,67%
Pracovnik v oblasti sukromnej bezpe¢nosti — straznik 50,00% 33,33% 13,33% 3,33%
Upratovacka 43,33% 23,33% 20,00% 13,33%
Sofér 70,00% 16,67% 13,33%

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 27 - Dolezitost zrucnosti/vlastnosti vramci
jednotlivych pracovnych pozicii v sektore obchodu
(1indikuje malo ddlezité a 5 vel'mi dolezité)

£ o |3 i % i w .
Sw w2 3 BE = S| o |- 3 5 = <] « By

S| 85| 5| 85|85| 29| 28| £(38|E31 Z|EEvelsas g g 2E| g8 58| s
S fo| O|ER|SE| =R| 528 a|=8|22 |55 <E|<8% < & FE N R 36| doa
Priemer 355| 340 324| 338 312 342| 333| 346| 359 347]338| 355 364)|331| 336 329 3,60 377 3n 3,62
Prezident, generainy riaditel, konatel’ 393 445| 372 381] 412 291 365| 354 450 461 467]389| 405 412)387] 332 378 4,26 392 312 421
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti financii 363 393| 397 393] 315 258 369| 338[ 412 423 365] 254| 395 401)340| 402 2,50 372 433 3,54 404
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov 360 370| 354 231 417 312 395| 371 408| 420 444 405| 289 371] 263| 354 333 37 4,02 278 415
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania 356 312] 387 393| 345 305 381 329]| 395( 376 386]315| 431 315] 267| 233 307 327 421 4,57 437
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych éinnostf inde neuvedent 349 326] 390 315] 341 261 366 | 475| 421 3,06 418 422 | 343 369]295]| 328 291 273 298 438 301
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 363 351] 371 371] 397 231 412| 315( 397| 387 370]345]| 378 375]350] 315 351 3.69 3,59 3,69 390
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 350 321] 329 315] 351 235 341 397] 392 361 329]322| 365 325]| 405| 436 315 346 3,51 3,67 387
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti reklamy a styku s tou 3,52 321] 334 291] 321 241 419| 405 387 358 371]397] 325 345] 369| 405 378 328 341 3,51 356
Riadiaci pracovnik (manazér) vo velkoobchode a maloobchode 370 329| 372 373| 405 315 398 | 346 421 379 365]315| 389 375]|381| 376 369 397 338 3.89 376
v oblasti U¢tovnictva a finanénej kontroly 3,58 321] 325 381] 391 3,05 351 341 381 3,69 397]327] 415 325]325]| 332 315 3,68 397 4,05 385
v oblasti stratégie a rozvoja 3,56 328 367 371] 387 27 305| 369 369]| 387 386]315| 423 349]327] 328 328 375 3,64 397 369
Specialista v oblasti personalistiky 345 340] 351 316] 327 215 374| 329 323| 364 351]315| 376 356|356 | 375 376 361 3,58 3,69 376
Specialisti v oblasti vzdeldvania a rozvoja Iudskych zdrojov 337 341] 327 321] 313 210 357| 337| 376] 322 315]375| 315 378] 369| 356 361 358 321 321 369
v oblasti reklamy a marketing 331 305| 324 291| 325 315 289| 381 315] 323 278|315| 325 312]378] 397 359 343 369 3.56 325

‘Spravea systémov, technik prevadzky informacnych a komunikagnych technologil, webovy
technik 364 398| 397 361] 389 365 315| 278| 325| 415 374]305| 423 389]328| 325 312 369 4,15 415 387
Pravnik 370 278 321 251] 425 271 487 | 431 289| 397 415] 354| 456 405]315] 325 331 4,05 4,56 428 369

Odborny pracovnik v oblasti Getovnictva (mzdovy Gtovnik, pracoviik KalkUIact, cien a

nakladov) 340 315] 361 362| 324 324 289 267 281 3,67 312]346| 387 361]311] 315 3,05 397 3.79 391 405
Obchodny zastupca 366 376] 321 359] 313 315 413| 405[ 345| 359 341] 361 3,67 387]397| 378 339 389 394 3.86 366
Nakupca 360 312] 365 367] 315 318 425| 409 315| 355 357]325| 381 389] 368| 329 331 395 398 392 348
Administrativny pracovnik v Uétovnictve 319 278 361 351] 341 312 292| 246 242]| 351 310] 315| 327 312]291] 315 304 346 3,66 3,69 343
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 317 292| 312 289 305 291 386 298| 231 337 308]315| 315 321]339| 325 329 325 375 323 325
Sekretarka 334 315] 315 305] 325 345 305| 279 369 342 312]337] 310 389|246 351 315 387 391 3.56 389
Pracovnik v sklade 296 468| 274 267 278 395 234| 205 215| 305 275| 261 253 354| 258 246 249 315 385 381 305
Sprévca objektov, Gdrzbar 323 421] 312 276] 281 4,05 274 215[ 289 341 335]325] 315 386 345]| 265 2,69 3.58 379 391 279
VedUci obchodnej prevadzky 376 412] 361 325| 349 375 387| 397| 405]| 364 345]|378| 389 397]379] 352 394 379 389 3.56 394
Predavag 342 412] 310 315] 281 3,65 392| 415( 281 321 305|371 3,61 364]305]| 349 3,69 336 3,56 321 305
Pokladnik 345 398] 315 362] 268 3,59 387| 419 273]| 315 317]387| 353 389]315] 325 345 345 379 315 325
Pracovnik v oblasti stikromnej bezpe¢nosti - straznik 315 412 287 271] 325 341 165] 275] 321 349 276|325| 279 369]267] 315 3,05 364 3,57 3.71 316
Upratovacka 299 397] 256 205] 215 398 181 190 378 294 274|315| 235 357]286| 287 315 315 369 385 334
Sofér 329 359] 341 305] 361 3,67 215] 172] 350] 331 305]312] 315 3491 357] 305 3,49 3,59 372 391 359

Zdroj: Vlastné spracovanie.




Priloha 28 - Ocakavany rast dolezitosti zrucnosti/vlastnosti v
ramci jednotlivych pracovnych pozicii v budticnosti v sektore
obchodu

E - % v B % ) b -

Jrutnost 22| 8| 28| 32| 3x|5e8| &| 2gy|e¥g| g| 4% £e|38% S| & e£B| &%¥| si|fig
Priemer 72,00% | 69,00% | 6533%| 67.89% | 7289% | 71,67% | 70,22% | 69,89% | 71,00% | 72,11% | 70,22% | 71,11% | 7500% | 7478% | 71,78% | 72,00% | 73,22% 7578% | 69,00% | 73,22%
Prezident, generalny riaditel, konatel 66.67% | 66.67%| 93.33% | 60.00% | 9333%| 70.00%| 73.33% | 60,00% | 5333% | 70.00% | 90,00% | 66.67% | 93.33% | 66.67% | 9333% | 63.33% | 56.67% 53,33% | 60,00% | 6333%
Riadiaci Eracovr\lk(manazér v oblasti financif 66,67% | 83,33%| 96,67%| 76.67% 70,00% | 80,00% | 83,33%| 76,67%| 90,00% | 8333% | 56,67% | 80,00% | 86,67% | 70,00% | 83,33% | 90,00% | 63.33% 86,67% | 50,00% | 90,00%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti ludskych zdrojov 7333% | 66.67%| 5333% | 6333%| 76.67%| 90.00% | 56.67% | 76.67% | 66.67% | 50,00% | 66,67% | 60.00% | 56,67% | 73.33% | 56.67% | 96.67% | 86.67% 66,67% | 50,00% | 76.67%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania 86,67% | 63,33%| 76,67% 86,67% 6333% | 9333% | 70,00% | 86,67%| 8333% | 9333%| 70,00% | 83,33% | 56,67% | 93,33% | 9333% | 90,00% | 93.33% 66,67% | 66,67% | 9333%
Riadiaci pracovnik (manazér) i i) a podpornych &innosti inde neuvedeni 90,00% | 73,33% | 76,67% 70,00% 60,00% | 6333% | 70,00% | 5333% | 8333%| 7333%| 73.33% | 80,00% | 86,67% | 60,00% | 8333% | 66,67% | 53.33% 76,67% | 56,67% | 6333%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 70,00% | 66,67%| 80,00% | 70.00%| 76.67%| 56,67%| 96,67% | 76,67%| 7333% | 9333% | 90,00% | 70,00% | 53,33% | 63,33% | 86,67% | 5333% | 7333% 86,67% | 50,00% | 9333%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti marketingu 66,67% | 56,67% | 50,00% 73.33% 7333% | 5333% | 70,00% | 80,00% | 7333%| 76,67%| 80,00% | 83,33% | 86,67% | 90,00% | 9333% | 60,00% | 6333% 90,00% | 50,00% | 6333%
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti relamy a styku s verejnostou 60,00% | 86,67%| 80,00%| 7333%| 60,00%| 86,67%| 80,00%| 83,33%| 60,00% | 50,00% | 56,67% | 70,00% | 90,00% | 66,67% | 60,00% | 7333% | 76.67% 63,33% | 80,00% | 60,00%
Riadiaci pracovnik (manaZér) vo velkoobchodea r 56,67% | 60,00% | 56,67% 63,33% 76,67% | 90,00% | 86,67% | 70,00% | 60,00% | 90,00% | 76,67% | 8333% | 9333% | 86,67% | 8333% | 70,00% | 96,67% 86,67% | 76,67% | 5333%
Spec\ahsla v oblasti Uctovnictva a financnej <ontrol\ 7667% | 76,67%| 8333% | 56.67%| 8333%| 6667%| 7333% | 93,33% | 56,67% | 6333% | 73,33% | 50,00% | 86,67% | 63.33% | 9333% | 70,00% | 9333% 90,00% | 76,67% | 8333%
Spemahsla v oblasti stratégie a rozvoja 80,00% | 83,33% | 80,00% 60,00% 66,67% | 5333% | 60,00%| 60,00% | 90,00% | 9333%| 66,67% | 60,00% | 86,67% | 73,33% | 8333% | 86,67% | 60,00% 53,33% | 80,00% | 8333%

v oblasti personalistik: 6333% | 6333%| 50,00% | 56.67%| 50,00%| 50,00% | 63,33% | 80,00% | 86,67% | 70,00% | 83,33% | 56,67% | 50,00% | 53,33% | 5333% | 56,67% | 70,00% 66,67% | 80,00% | 70,00%
Specialisti v oblasti vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov 8333% | 80,00%| 73,33% | 5333%| 70,00%| 76,67% | 76,67% | 73,33% | 56,67% | 66.67% | 76,67% | 80,00% [ 70,00% | 70,00% | 76,67% | 76,67% | 53.33% 76,67% | 86.67% | 70,00%

v oblasti reklamy a marketing 8333% | 56.67% | 63.33% | 7333%| 63.33%| 66.67% | 56.67% | 70,00% | 80.00% | 96.67% | 60,00% | 63.33% | 53.33% | 80.00% | 90.00% | 80,00% | 96.67% 63,33% | 80,00% | 96.67%

Spravea systémov, technik prevadz«y informagnych a komunikacnych technoldgif, webovy technik | 66.67% | 63.33% | 56.67% | 60,00% | 80.00% | 7333% | 83.33% | 56.67%| 8667% | 80,00% | 53.33% | 60.00% | 60,00% | 80.00% | 6333% | 56.67% | 96.67% | 9333%| 76,67% | 6333%

Pravnik 60,00% | 80,00% | 40.00%| 80.00%| 90,00%| 50,00% | 70,00%| 70.00%| 60,00% | 80,00% | 50,00% | 90,00% | 70,00% | 80.00% [ 6 70,00% | 80,00% 90,00% | 80,00%
Odborny pracovnik v oblasti Uctovnictva (mzdovy ctovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nakladov) 66,67% | 63.33% | 80.00% | 56,67% | 56,67% | 7333% | 76,67% | 66,67%| 60,00% | 7667% | 66,67% | 80.00% | 86,67% | 70,00% | 60,00% | 56,67%| 56.67% 7000% | 7667%
Obchodny zastupca 76,67% | 56,67%| 8333%| 6667%| 73.33%| 86,67%| 6333%| 56,67%| 70,00% [ 7000%| 73,33% | 50,00% | 60,00% | 76,67% | 8333% | 60,00%| 90,00%| 76,67%| 8667%| 8333%
Nékupca 66,67% | 80,00% | 76,67% | 7000% [ 60,00% 90,00% | 5333%| 80,00% | 7333%| 60,00% | 60,00% | 5333% | 70,00% | 5333% | 6667%| 76,67% 66,67% | 60,00% | 66,67%
Administrativny pracovnik v Gétovnictve 70,00% | 80,00% | 96,67% | 66,67% | 70,00% | 70,00% | 4333%| 5333%| 56,67% | 5333% | 56,67% | 83.33% | 8333%| 90.00% | 6333% | 8333% | 5333% | 7333%| 76,67%| 56,67%
Administrativny pracovnik v oblasti fudskych zdrojov 6333% | 7333%| 4333%| 7333%| 60,00%| 6667%| 76,67%| 50.00%| 50,00% | 5333% | 80,00% | 66,67% | 86,67%| 60.00% | 66,67% | 6333%| 70,00% 50,00% | 56,67% | 60,00%
Sekretérka 56,67% | 70,00%| 50,00% | 8333%| 6667%| 80.00% | 66,67% | 76,67%| 6667% | 76,67%| 70.00% | 66,67% | 7333% | 80,00% | 56,67% | 90,00% | 76,67% | 93,33% | 50,00% | 6667%
Pracovnik v sklade 70,00% | 50,00% | 40,00% | 5333%| 96,67% | 6333% | 80,00% | 86,67% | 60,00% | 6333%| 66,67% | 56,67% | 73,33% | 83,33% | 56,67% | 66,67%| 50,00% 70,00% | 76,67% | 6333%
Sprévea objektov, Udrzbar 76,67% | 4333% | 2667% | 63,33% | 83,33% | 70,00% | 66,67%| 56,67%| 76,67% | 5000% | 60,00% | 63,33% | 50,00% | 56,67% | 8333% | 7333% | 6667%| 9333%| 50,00%| 66,67%
Veduci obchodnej prevadzky 5333% [ 90,00%| 96,67% | 63.33%| 86.67%| 96.67% | 70,00%| 80,00%| 86,67% | 70,00% | 8333% | 86,67% | 96,67%| 73,33% | 63,33% | 7333% | 8333% 63,33% | 56,67% | 90,00%
Predavac 9333% | 76,67% 8333% | 6333%| 96,67% | 50,00% | 80,00%| 80,00% | 70,00% | 70,00% | 76,67% | 76,67% | 90,00% | 60,00% | 86,67% | 80,00% 60,00% | 80,00% | 50,00%
Pokladnik 90.00% | 83.33% | 56.67% | 96.67%| 53.33%| 56.67% | 70.00% | 56.67% | 93.33% | 66.67%| 70,00% | 70.00% | 63.33% | 56.67% | 80.00% | 5333% | 73.33% 86.67% | 80.00% | 6333%
Pracovnik v oblasti sikromnej — straznik 66,67% | 56,67% | 40,00% [ 5000% | 83,33% | 6333% | 56,67% | 86,67% | 53,33% | 90,00% | 73,33% | 96,67% | 90,00% | 83,33% | 60,00% | 70,00% | 80,00% 83,33% | 7333%| 86,67%

L ¢ 9333% | 56.67% | 40.00% | 7333%| 86.67%| 50,00% | 60,00% | 50.00% | 73.33% [ 40.00% | 86.67% | 60,00% | 83.33% | 93.33% | 63.33% | 80.00%| 73.33%| 76.67%| 70,00% | 8333%

Sofér 6333% | 80,00% | 66,67% | 80,00% | 93,33%| 90,00% ] 50,00% ) 7667% ] 5333% 76,67% | 7333% | 80,00%

63,.33% | 4333% | 6000%

93.33% | 90,00% | 66,67%] 76.67%

66,67%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Priloha 29 - Ocakavany pokles dolezitosti zrucnosti/vlastnosti
v ramci jednotlivych pracovnych pozicii v buducnosti v sektore
obchodu

E % °w b % o g w
ot 25| 5| B3| =8| 83| 285 F| 25|s8% €| sc| EE|EEs g 5| EE|E%| 5% Bz
Priemer 667%| 078%| 256%| 011% | 067% 100% | 1,11%| 044%| 011%| 078% | 0,78% | 0,78% | 000% | 044% | 078% | 122%| 1,11%| 000% | 1,00% 0,33%
Prezident, generdlny riaditel, konatel’ 6.67% 0,00% 0,00% | 0,00% | 333% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 3.33% 0,00%;
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti financif 3.33% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0.,00% | 0,00% | 0,00% | 6.67% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0.00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%;
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti fudskych zdrojov 3.33% 3.33% | 10,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 3.33% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%;
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti stratégie a planovania 0,00% 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3.33% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Riadiaci pracovnik (manazér) administrativnych a podpornych €innosti inde neuvedeni 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 333% 3.33% 0,00% 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 3.33% | 0.00% 0.00% 6,67% | 0,00% 0,00% 0,00%;
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti obchodu 0,00% 0,00% 333% | 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 333% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Riadiaci pracovnik (manaZér) v oblasti marketingu 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3.33% 0.00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%;
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti reklamy a styku s verejnostou 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 3.33% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3.33% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Riadiaci pracovnik (manazér) vo velkoobchode a maloobchode 3.33% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 333% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|

v oblasti (¢ ic a finanénej kontroly. 3.33% 0.00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% | 0,00% | 3,33% | 0.00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6.67% 0.00% 0.00% | 0,00% 6,67% 0,00%
Sgeclahsla v oblasti stratégie a rozvoja 3.33% 0,00% 0,00% | 333% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% | 10,00% 0,00% | 0,00% 3.33% 0,00%]
Sgeclahsla v oblasti personalistiky 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 3.33% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Specialisti v oblasti vzdeldvania a rozvoja [udskych zdrojov 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3.33% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 3,33% | 0,00% 0,00% 0,00%;
Sgeclahsla v oblasti rexlamy a marketing 0,00% 0,00% 333% | 0,00% | 000% 16,67% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 333% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%]
Sprévca systémov, technik prevadzky informaénych a komunikaénych technolégii, webovy technik 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 333% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,00% | 0,00% | 6,67% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 3.33%]
Prévnik 20,00% 0,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 10,00% 0,00%|
Odborny pracovnik v oblasti Gétovnictva (mzdovy Gétovnik, pracovnik kalkulacii, cien a nékladov) 10,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Obchodny zastupca 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 3.33% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Nakupca 0,00% 3.33% 0,00% | 0,00% | 333% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Administrativny pracovnik v Gétovnictve 0,00% 0,00% 3,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% 3.33% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 6,67% 0,00% | 16,67% | 0,00% 3.33% 0,00%;
Administrativny pracovnik v oblasti ludskych zdrojov 0,00% 0,00% 333% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%[ 333% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Sekretdrka 0.00% 6,67% 0,00% | 0,00% | 0,00% 6.67% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 3.33% | 0,00% 0,00% 0,00%;
Pracovnik v sklade 0.00% | 10,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 000% | 16,67% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1333% | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 10,00% 0.00% | 0,00% 0,00% 0,00%|
Sprévca objektov, Udrzbar 0,00% 0,00% 3,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 333%| 333%| 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 3.33% 0,00%]
Veduci obchodnej prevadzky 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3.33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%]
Predavag 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 333%| 0.00%| 0,00% | 0,00% 0.00% 0,00% | 0,00% 0,00% 3,33%)
Pokladnik 0.00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 3.33% 0,00% 0,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Pracovnik v oblasti stikromnej bezpe¢nosti - straznik 3.33% 0,00% 0,00% | 0,00% | 667% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 3.33% | 0.00% 0.00% 0,00% | 0,00% 0,00% 3,33%)
Upratovacka 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 3,33% | 0,00% 0,00% 0,00%
Sofér 0.00% 000%] 1000%] 000%] 000% 0,00% 667% 000%] 000% | 6,67% | 0,00%] 000%] 0,00%| 000%] 000% 333% 000%] 000%] 000% 0,00%;

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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