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1. Sumar executiv

1.1. Nevoia si obiectivele studiului

Pietele muncii se afla in mijlocul unei revolutii
digitale. Tranzitia catre o societate
digitalizata are loc de cateva decenii, insa
schimbarile tehnologice s-au accelerat intr-un ritm
fara precedent in ultimii ani. COVID-19 a fost si el
un catalizator pentru transformarea digitala.
Organizatiile au fost nevoite sa reactioneze rapid
pentru a permite lucrul la distanta, a transforma
produsele si serviciile si a trece la canale digitale
pentru a satisface cerintele in schimbare ale
clientilor. Tranzitia catre o economie cu emisii
scazute de carbon va duce de asemenea la
schimbari substantiale in modul in care
companiile isi desfasoara activitatea si implicit in
pietele muncii. Pentru a concura in noua realitate,
organizatiile vor trebui s accelereze in
continuare implementarea de noi tehnologii.

Pe fondul acestor transformari, se anticipeaza
ca vom observa o serie de modificari la nivelul
abilitatilor necesare, al locurilor de munca si
al meseriilor actuale. La nivel global se
estimeaza ca progresul tehnologic va duce la
transformarea sau disparitia a milioane de
locuri de munca precum si la crearea de noi
locuri de munca.

Vor exista ocupatii in care tehnologia va prelua
anumite sarcini sau altele ar putea fi eliminate,
dar in acelasi tip tehnologia creeaza si noi
oportunitati sau noi locuri de munca mai
productive. Adaptabilitatea, dezvoltarea de noi
abilitati, recalificarea vor fi esentiale pentru o
tranzitie eficienta catre un viitor in care munca
este reproiectata si oamenii lucreaza alaturi de
masini.

Astfel de semnale reprezinta un indemn catre
autoritati si catre companiile din intreaga lume
sa dezvolte solutii - strategii, politici si programe
solide pentru a asigura o tranzitie de succes a
lucratorilor catre meseriile viitorului. Un prim pas
il reprezinta intelegerea impactului acestor
tendinte asupra fortei de munca.

In acest context, Confederatia Patronala
Concordia a initiat o cercetare derulata cu

asistenta KPMG si Ipsos, in cadrul proiectului
“Renewed social dialogue for the new
world of work. Job transitions &
digitalisation in two industrial sectors
in CEE countries -Romania, Hungary,

Slovakia. WorkTransitionCEE”, proiect
co-finantat de Uniunea Europeana, privind
impactul tehnologiei asupra a doua sectoare din
Romaénia, sectorul Auto si Petrol si Gaze, unele
din cele mai puternice sectoare economice ale
Romaniei, raportat la numarul de angajati si
contributia la PIB si totodata sectoare care sunt
predispuse digitalizarii.

Digitalizarea proceselor de productie si a relatiilor
cu clientii este un factor cheie care conduce la
schimbare in industria auto, unul din primele
sectoare care a adoptat tehnologie avansata,

fie ca vorbim de implementarea de senzori,
algoritmi si roboti pentru a spori eficienta
productiei de masini, sau de inovatii tehnologice
care reformeaza modelele de afaceri in industria
auto. Pentru industria de Petrol si Gaze, noile
tehnologiile reprezinta una dintre solutiile
importante pentru a gestiona declinul natural al
productiei de hidrocarburi, eficientizand totodata
costurile organizatiilor, cu beneficii inclusiv pentru
consumatorii finali.
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Cercetarea isi propune sa cartografieze
tendintele, provocarile si oportunitatile corelate cu
tranzitia la locul de munca, ca efect al digitalizarii
si automatizarii, in cele doua sectoare industriale
din Romania si séa identifice care este
amplitudinea anticipata a transformarii la nivelul
competentelor si meseriilor angajatilor din cadrul
companiilor participante.

1.2. Contextul general

La nivel global, piata muncii trece
printr-o perioada de schimbari profunde
sub impactul unor mega tendinte:

Digitalizarea si tranzitia la economia verde vor
transforma intr-o masura mai mare sau mai mica
toate locurile de munca, unele meserii vor intra in
declin si ar putea sa dispara si altele, complet noi
vor aparea in locul lor. Tnsa viitorul muncii nu este
doar despre tehnologie ci este conturat de o serie
de mega-tendinte

¢ Pandemia a accelerat agenda de
digitalizare si tehnologizare a companiilor, dar
si adoptia de noi moduri de lucru.

¢ Consumatorii se asteapta la mai multa
interactiune digitala si sunt mai atenti la o
serie de aspecte legate de comportamentul lor
de consum, de la impactul asupra mediului,
comertul responsabil sau siguranta in mediul
online.

¢ Asumarea angajamentelor de reducere
a emisiilor de gaze cu efect de sera pun
presiuni substantiale asupra pietei muncii. Un
mare accent se pune pe decarbonizarea
sectoarele energie si transport, iar ponderea
ocuparii in industriile combustibililor fosili este
asteptata sa scada pe termen mediu si lung.

¢ Schimbarile demografice genereaza
presiune suplimentara - bazinul global de
talente devine mai mic si mai scump, pe
masura ce populatia imbatraneste.

¢ Peisajul geopolitic este in continua
schimbare, cu implicatii importante pentru
societatile si economiile lumii. Invazia Ucrainei
de catre Rusia, dincolo de declansarea unei
crize umanitare in Europa de Est, genereaza
efecte economice ce vor fi resimtite in
intreaga lume, incetinind cresterea,
adaugéandu-se la presiunile inflationiste deja in
curs de dezvoltare.

Aceste dinamici se manifesta cu o
amploare diferita in fiecare dintre
sectoarele economice, in functie de
specific, iar cele doua sectoare
analizate sunt influentate de o serie de
tendinte specifice:

in industria auto:

tranzitia catre vehiculul electric si accentul in
crestere acordat conectivitatii si digitalizarii sunt
tendinte cheie pentru sector, alaturi de altele,
precum: industria 4.0 si fabrica viitorului,
near-shoring, cresterea cererii de autovehicule
dinspre Est, accentul pus pe modalitati de
optimizare a resurselor, deficitul de forta de
munca calificata si schimbari in modelele de
afaceri de la modele centrate pe produs, la unele
centrate pe client si servicii.

Sectorul de Petrol si Gaze

pare sa se confrunte permanent cu
incertitudine si cu o potentiala volatilitate,
influentat de factori precum: variatiile de la nivelul
cererii din partea consumatorilor, fluctuatiile
preturilor, impactul COVID-19, eforturile de
decarbonizare in raport cu presiunea in crestere
generata de schimbarile climatice si, desigur,
problemele geopolitice ce amplifica nevoile de
asigurare a securitatii energetice. Astfel de
provocari, combinate cu trendul descendent in
ceea ce priveste capacitatile traditionale de
productie, imbatranirea populatiei si media
ridicata a varstei lucratorilor pun presiune
suplimentara pe organizatiile din sector.
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La nivel global, studiile anticipeaza ca
multe locuri de munca vor fi
transformate sau chiar inlocuite de
tehnologie, pe masura ce tehnologia
evolueaza

in acelasi timp tehnologia duce la aparitia de
noi ocupatii si prezinta multe oportunitati
pentru lucratori sa dezvolte competente si sa
preia sarcini cu valoare adaugata mai mare si
aport de creativitate, pe masura ce sarcinile
repetitive sau periculoase sunt preluate de
tehnologie.

in urmatorii ani, o serie de abilitati vor
creste semnificativ in importanta iar
unele vor fi din ce in ce mai putin
necesare, pe fondul evolutiei
tehnologiei. Forumul Economic Mondial
vorbeste despre o “revolutie a recalificarii”, in
conditiile in care in sondajul Future of Jobs 2020
estima ca, pana in 2025, 50% dintre angajati vor
avea nevoie sa dezvolte noi seturi de
competente, iar pentru 40% dintre angajati se va
schimba setul de abilitati de baza necesare in
munca.

Pe masura ce tehnologia devine rapid
mai inteligenta, se estimeaza
transformari majore la nivelul locurilor
de munca. Estimarile Forumului Economic
Mondial arata ca, prin schimbarea diviziunii
muncii intre oameni si masini, 85 de milioane
locuri de munca ar putea fi desfiintate, insa alte
97 de milioane de noi roluri ar putea sa apara,
adaptate noului context al pietei muncii. In medie,
19,1% dintre lucratorii din industria Auto si 14,2%
din sectorul petrolului si gazelor vor fi expusi
riscului de disparitie a locului de munca’.

Piata muncii din Romania a trecut prin
transformari semnificative pe fondul
tendintelor macroeconomice dar si al
unor provocari specifice

Dupa doua decenii de performante economice
care au dus PIB-ul Roméaniei pe cap de locuitor la
peste 60% fata de media din OCDE?, de la doar
circa 30% la inceputul anilor 2000, ritmul de

"Forumul Economic Mondial, The Future of Jobs Report 2020, 2020
20CDE, Romania 2022 OECD Economic Survey Executive Summary

crestere scade pe fondul unor provocari precum
criza COVID-19, evolutiile geopolitice din regiune,
cresterea preturilor la energie sau cresterea
inflatiei.

Deficitul de forta de munca este
accentuat de tendintele demografice
nefavorabile si de fenomenul emigrarii.
Lipsa fortei de munca si a competentelor
reprezinta o provocare majora cu care piata
muncii din Romania se confrunta deja de cétiva
ani si poate ameninta perspectivele de crestere
pe termen lung ale tarii.

Cresterea salariilor continua insa
ritmul scade, iar productivitatea muncii
ramane inca relativ scazuta fata de
alte tari. Salariile din Romania au crescut rapid
in ultimii ani, Tnsa criza COVID-19 a afectat ritmul
de crestere a castigului salarial. Desi s-au facut
progrese importante si in privinta productivitatii
muncii, aceasta ramane insa relativ scazuta fata
de alte tari, la aproximativ 2/3 din media din
OCDE=.

Exista o neconcordanta intre cererea
si oferta de competente, pe fondul unor
slabe performante ale sistemului
educational. Conform CE (indicele european
al competentelor care masoara performanta
sistemelor de competente din UE) Roménia se
numara printre tarile cu cele mai slabe rezultate,
in special in ceea ce priveste dezvoltarea si
activarea competentelor (Cedefop, 2019)*.

COVID-19 accentueaza tendinta de
flexibilizare a muncii si in Romania.
Dupa ce COVID-19 ne-a fortat sa descoperim noi
moduri in care putem lucra eficient, semnalele din
piata indica miscari in directia flexibilizarii muncii,
atat din perspectiva unui model de lucru hibrid, a
flexibilizarii programului de lucru, cat si din
perspectiva tipului de contract intre lucratori si
companii iar noua generatie Z va accentua munca
pe proiecte.

in ciuda unor progrese, Romania este
inca in urma la digitalizare, situandu-se pe
locul 27 din cele 27 de state membre ale UE

30OCDE, Romania 2022 OECD Economic Survey Executive Summary
“https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020-european_semester_country-
report-romania_ro.pdf
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conform Indicelui economiei si societatii digitale
(DESI)® in ceea ce priveste progresele
inregistrate in competitivitatea digitala in domenii
precum integrarea tehnologiilor digitale de catre
intreprinderi si serviciile publice digitale, capitalul
uman si conectivitatea in banda larga.

1.3. Sumarul rezultatelor studiului

Digitalizarea si automatizarea iau
amploare in sectoarele Auto si Petrol si
Gaze

in ceea ce priveste ritmul adoptiei de noi
tehnologii, parerile sunt impartite in companiile
participante mai ales raportat la un orizont de
timp mediu de transformare: unii dintre liderii
intervievati prevad o accelerare a acestuia si
altii un ritm constant, concluzia este clara -
digitalizarea si automatizarea vor continua

sa se extinda Tn companii.

Industria Auto este cel mai puternic sector
economic al Romaniei, generand 14% din PIB si
peste 26 % din exporturile nationale. De
asemenea, sectorul auto este unul dintre primele
sectoare care a adoptat tehnologie avansata, fie
ca vorbim de implementarea de senzori, algoritmi
si roboti pentru a spori eficienta productiei de
masini sau de inovatii tehnologice in modelele de
afaceri in industria auto. Studiul confirma intentia
companiilor participante de a continua
implementarea de tehnologie pentru a-si mentine
avantajul competitiv, in contextul revolutiei digitale
prin care trece industria la nivel european.

Pentru sectorul Auto, tranzitia la vehiculele

electrice cu baterii este considerata de liderii
companiilor din sectorul Auto din Romania cea

mai semnificativa tendinta pentru viitor.

Liderii din sectorul de Petrol si Gaze
confirma, de asemenea, o accelerare a adoptiei
de tehnologie, pe fondul nevoii de eficientizare si
optimizare a productiei pentru a contracara
efectele exploatarii de zacaminte mature, desi, si
aici, exista opinii diverse cu privire la ritmul
adoptiei. In Romania, industria a inceput adoptia
de tehnologie inca din anii ‘80, Thsa Tn ultimii ani
programele de digitalizare s-au intensificat pe
fondul dezvoltarii accelerate a tehnologiilor ce
genereaza noi oportunitati de optimizare. Mai
mult, Tn contextul obiectivelor asumate de
Romaéania de decarbonizare a sectorului energetic,

°Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021, Comisia Europeana

investitiile in tehnologii performante Tn procesele
de productie si inlocuirea echipamentelor vechi
devin esentiale.

Printre tendintele semnificative ce vor influenta
sectorul s-au mentionat: presiunea generata de
schimbarile climatice, reducerea consumului si
diversificarea surselor de obtinere a energiei,
accentul pe investitii in tehnologie pentru
eficientizarea si optimizarea activitatii traditionale.
Riscurile generate de conflictul militar de la
granita subliniaza nevoia de diversificare a
mixului energetic si de investitii in noi exploatari
pentru asigurarea securitatii energetice, chiar
daca dependenta Romaniei fatd de Rusia este
una dintre cele mai reduse din Europa.

Din perspectiva ocupantilor posturilor analizate
din cele doua sectoare, tehnologia este deja
aici, iar schimbarile sunt deja vizibile si
prezente. Tntreba’gi cat de rapid li se pare ca se
schimba lucrurile din punct de vedere tehnologic
in industria in care lucreaza, pentru mai mult de
jumatate dintre angajati ritmul schimbarilor
din industriile in care lucreaza este potrivit.
Majoritatea angajatilor din ambele industrii sunt
constienti de beneficiile progresului tehnologic in
munca lor.

Tendintele actuale aduc si provocari
semnificative atat pentru angajatori cat
si pentru angajati

Pe langa beneficiile generate de adoptia de
tehnologie, de la reducerea costurilor,
eficientizarea proceselor, acces la date si timp
mai scurt de decizie, cresterea productivitatii sau
diversificarea productiei, companiile au in fata si o
serie de provocari.

Reticenta la schimbare si efortul de
adaptare a fortei de munca la noua
realitate, lipsa abilitatilor necesare
lucrului cu noile tehnologii si gestionarea
mai multor generatii in cadrul fortei de munca, cu
nivel de apetit, asteptari si pregatire diferite sunt
unele dintre cele mai semnificative provocari
citate de liderii din organizatiile participante la
studiu.

Desi sunt in mare parte constienti de schimbarile
care se petrec in lume in general si in industria lor
in particular, ocupantii posturilor analizate
sunt ingrijorati in legatura cu impactul
acestor schimbari asupra lor ca indivizi
si ca angajati.
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Se estimeaza o dinamica a abilitatilor in contextul transformarilor digitale

Studiul confirma tendintele globale cu privire la abilitatile emergente. Astfel, abilitatile digitale, ce sustin

utilizarea de diverse programe si aplicatii software, de analiza si extragere de informatii relevante din
volume mari de date (big data) si de generare de predictii precum si cele de instruire sunt apreciate de
supervizorii directi ai posturilor ca fiind printre cele mai importante abilitati in viitor, in ambele sectoare.

Tabel 1: Topul abilitatilor cu cele mai mari cresteri in importanta in viitor faté de prezent,

in contextul evolutiei tehnologice

Categorie abilitdti | Sectorul Auto Sectorul Petrol si Gaze

Rezolvarea de probleme complexe Rationament inductiv

Digitale si Tehnologie | Utilizarea software
Analiza de sistem
Operare si control
Instalarea

Utilizarea software
Evaluarea de sistem

Abordarea stiintifica

Sociale | Instruirea
Orientare catre client

Surséa: Perspectiva supervizorilor directi ai posturilor
analizate

Abilitatile estimate de catre supervizorii directi ai
posturilor analizate ca vor scadea in importanta
sunt dexteritatea manual3, cele de colectare,
organizare, procesare de date si raportare, ce
stau, in special, la baza activitatilor repetitive.

Din perspectiva ocupantilor posturilor analizate
abilitatile mentionate ca vor inregistra
descresteri semnificative in ambele
sectoare sunt Monitorizarea
operatiunilor si Monitorizarea
performantei, spre deosebire de
perceptia supervizorilor care
estimeaza ca acestea vor creste in
importanta.

Automatizarea si digitalizarea vor
genera transformari si la nivelul
ocupatiilor

Organizatiile prevad modificari la nivelul structurii
fortei de munca, insa, desi este anticipat un trend
descendent pe fondul unor oportunitati de
optimizare a costurilor sustinute de tehnologie, pe
termen scurt-mediu nu anticipeaza reduceri

semnificative de locuri de muncé. Tn schimb
modificarile de natura calitativa vor fi
importante, in contextul in care organizatiile vor
avea nevoie de seturi noi de competente iar
media nivelului de competente va continua sa
creasca.

Ocupatiile identificate ca avand un
nivel mai ridicat de expunere in fata
tehnologiei, sunt cele ce au un grad
ridicat de predictibilitate si
repetitivitate in indeplinirea
atributiilor, necesita manevrarea unui
set definit si clar de informatii si
presupun atributii ce pot fi relativ
usor preluate de tehnologie. Pe baza
analizei atributiilor si a nivelului de propensiune
a acestora la tehnologie, rezultat din evaluarea
criteriilor de expunere in fata evolutiei
tehnologice realizate de supervizorii directi ai
posturilor, rezulta o serie de posturi, respectiv
familii de posturi mai expuse in fata tehnologiei.
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In sectorul Auto:

Diagrama 1: Impactul atributiilor cu nivel ridicat de expunere asupra posturilor si familiilor de posturi din sectorul Auto

Atributii cu risc mai ridicat de ¥ Familii de posturi cu nivel ¥ Posturi cu nivel mai ridicat
gxpunere = mai ridicat de expunere = de expunere
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Din analiza cantitativa a raspunsurilor ocupantilor
posturilor a reiesit ca familille de posturi din
industria Petrol si Gaze vizate cu predilectie de
avansul tehnologic sunt in principal Operatiuni
suport si administrativ, Dispecerat si expeditie
si respectiv Rafinare (date fiind numarul de
competente expuse, gradul de expunere sau
ambele), o perspectiva partial diferitd de cea a
supervizorilor posturilor analizate.

Cu exceptia instruirii specializate, nu
exista un consens in opinia ocupantilor
posturilor cu privire la cum vor arata
conditiile de munca din viitor, la nivelul
celor doua industrii analizate.

Majoritatea ocupantilor posturilor analizate din
sectorul Auto indica un consens cu privire la
schimbarile pozitive aduse de tehnologie precum
mai putind munca manuala, cresterea nivelului de
instruire a lucréatorilor. in ceea ce priveste
sectorul Petrol si Gaze, majoritatea angajatilor
se asteapta la mai putind munca manuala,
cresterea nivelului de instruire a lucratorilor, dar si
la schimbari mai putin pozitive de tipul cresterii
nivelului de supraveghere / control la serviciu, al
cresterii gradului de ocupare a muncitorilor si
respectiv al cresterii nivelului de stres legat de
munca.

Lucratorii sunt familiarizati atat cu
notiuni de uz general din sfera
tehnologiei cat si cu cele care pot avea
legatura cu sfera profesionala

Perspectiva ocupantilor posturilor a fost explorata
si din punct de vedere al familiaritatii cu anumite
notiuni actuale care pot denota atat preocuparea,
deschiderea lor pentru tehnologie, cat si
deschiderea spre a invata notiuni noi, ca un prim
pas inspre a lucra efectiv cu acestea si a pune in
practica noile cunostinte la locul de munca. Astfel,
vehiculele electrice, energia verde si
criptomonedele sunt notiunile cele mai familiare
in réndul angajatilor chestionati, indiferent de
industria in care lucreaza. Pe ultimul loc se
situeaza loT (Internetul Lucrurilor).

Cu putine exceptii, angajatii din industria de
Petrol si Gaze sunt mai bine informati cu privire la
noile notiuni din tehnologie si digitalizare prezente
in spatiul public astazi.

Organizatiile intervievate
constientizeaza impactul tehnologiei
asupra fortei de munca, si au demarat
identificarea si implementarea de
masuri pentru facilitarea tranzitiei

Companiile inteleg si recunosc nevoia crescuta
de pregatire a fortei de munca pentru noua
realitate. De asemenea, subliniaza nevoia de
claritate fata de angajati in declaratiile
cu privire la prioritatile strategice ale
companiilor, de comunicare clara a
obiectivelor lor cheie si a comportamentelor
asteptate de la angajati, precum si nevoia de
crestere a nivelului de popularitate a subiectului.

Planificarea fortei de munca pentru
dezvoltarea capabilitatilor viitoare ale
organizatiei este esentiala, mentioneaza liderii
intervievati, planificare ce ia in considerare atat
prioritatile strategice, capabilitatile actuale cat si
capabilitatile necesare implementarii strategiei.

Definirea si derularea unui plan
coerent de dezvoltare a abilitatilor
reprezinta un set de masuri pe care companiile
le-au demarat deja, dupa cum afirma liderii
intervievati. Principalele interventii mentionate in
aceasta directie sunt: formarea continua si
specifica, recalificarea, dezvoltarea punctuala a
abilitatilor digitale si soft.

Continuarea parteneriatului pentru
invatamantul dual este de asemenea
identificata ca o masura foarte importanta in
contextul automatizarii si accelerarii digitalizarii,
intrucat astfel, se asigura noi bazine de tinere
generatii de angajati care intra in organizatii
pregatiti si care se vor adapta mai usor la
tehnologie. Liderii intervievati in sectoarele Auto si
Petrol si Gaze, subliniaza nevoia de a avea
strategii sectoriale, de aliniere a ofertei sistemului
de invatamént cu nevoile mediului de afaceri si de
colaborare intre toti partenerii sociali pentru a
asigura tranzitia catre meseriile viitorului.

Reprezentatii companiilor analizate confirma ca
actiunile de recalificare si reconversie
profesionala se pot dovedi utile in situatia in
care in viitor unele locuri de munca pot fi
afectate de avansul tehnologic. in cadrul
studiului, la nivelul celor doua sectoare au fost
identificate o serie de oportunitati de migrare, atat
in cadrul companiei céat si in afara acesteia.
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Ocupantii posturilor analizate asteapta
in primul rand sprijinul angajatorilor
dar sunt dispusi sa invete si pe cont
propriu. Tntreba’;i ce vor face la nivel personal in
fata dezvoltarii tehnologice, lucratorii din cele
doua sectoare analizate au mentionat in topul
actiunilor ca vor cere sprijinul angajatorilor -
pentru programe de instruire sau protectie fata de
riscurile tehnologiei - sau vor incepe sa se
instruiasca pe cont propriu, mai degraba decat sa
solicite ajutorul statului sau al sindicatelor.
Schimbarea locului de munca sau lipsa unei
reactii concrete se numara printre actiunile cel
mai putin importante in acest context.

1.4. Concluzii si recomandari

Concluziile generate in urma procesarii
informatiilor colectate in urma derularii studiului
sunt:

¢ Adoptia de tehnologie in industriile analizate
creste.

¢ Companiile sunt preocupate de
transformarea digitala insa proiectiile privind
forta de munca din viitor sunt inca limitate.

¢ Organizatiile estimeaza ca tehnologia va
influenta structura fortei de munca in primul
rand la nivel calitativ.

¢ impreuna cu abilitatile digitale, cresc in
importanta si abilitatile transversale si soft.

¢ Scad in importanta o serie de abilitati
asociate unor sarcini manuale, repetitive.

¢ Pe masura ce companiile adopta mai multa
tehnologie, ocupatiile vor trece printr-o
tranzitie si o noua clasa de fortd de munca
digitala se va forma.

¢ Asigurarea unei forte de munca pregatite
este n continuare o provocare pentru
companii.

¢ Lucratorii sunt familiarizati cu tendintele
globale si cu importanta tehnologiei pentru
sectoarele lor, insa nu sunt constienti de
impactul acesteia asupra ocupatiilor.

® Ocupantii posturilor din cele doua sectoare
sunt deschisi inspre tehnologie, cu conditia
primirii de sprijin si formare din partea
angajatorilor.

In urma derulrii studiului, pe fondul aspectelor
identificate, propunem o serie de recomandari:

Transformarea procesului de planificarea
strategica a fortei de munca in companii in
directia unor procese agile, pe baza de
foresight si planificare a scenariilor.

Identificarea abilitatilor critice si dezvoltarea
abilitatilor viitorului.

Consolidarea abilitatilor transversale.
Echiparea cu abilitati digitale.

Dezvoltarea sistemelor de formare continua
pentru a sustine o abordare a invatarii
continue, pe tot parcursul vietii.

Corelarea competentelor dobandite pe
parcursul scolii cu realitatile economiei
romanesti.

Dezvoltarea unor culturi organizationale
deschise la schimbare.

Cresterea nivelului de familiaritate a
lucratorilor cu schimbarile anticipate.

Colaborarea intre sistemele public-privat
pentru a pregati lucratorii pentru economia
digitala.
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2. Context general

Tendinte ce contureaza piata muncii la nivel global

La nivel global, piata muncii trece printr-o perioada de schimbari profunde sub impactul unor mega

tendinte

Pe masura ce tehnologia evolueaza, o serie de meserii intra in declin si ar putea sa dispara, in timp ce
altele, complet noi, apar in locul lor. Intr-o m&sura mai mare sau mai mic3, toate locurile de munca se vor
transforma ca urmare a digitalizarii si tranzitiei la economia verde.

Insa viitorul muncii nu este doar despre tehnologie ci este conturat de o serie de mega-tendinte.

Comportamentul

COVID-19

consumatorilor

Noi moduri de lucru

Tendinte
demografice

Pandemia a accelerat nu doar agenda de
digitalizare si tehnologizare, dar si adoptia de noi
moduri de lucru, experienta pandemiei
conducéand la schimbarea asteptarilor angajatilor
cu privire la modelele de lucru flexibile, mai multa
conectivitate si comunicare. Munca la distanta va
deveni un lucru obisnuit, intrucat pare putin
probabil sa existe o intoarcere completa la birou.
Modelele de lucru hibride vor predomina, ceea ce
inseamna ca organizatiile vor trebui sa-si
consolideze infrastructura tehnologica.

Consumatorii se asteapta la mai multa
interactiune digitala si sunt mai atenti la o serie
de aspecte legate de comportamentul lor de
consum: impactul asupra mediului, amprenta de
carbon, siguranta alimentara, comertul
responsabil precum si securitatea datelor si
siguranta in mediul online.

Schimbarea contextului muncii se datoreaza
partial si schimbarilor demografice. In timp ce
tehnologia devine mai sofisticata si mai
accesibila, bazinul global de talente devine mai
mic si mai scump, pe masura ce populatia
imbatraneste. In acelasi timp, cresterea sperantei
de viata poate conduce la majorarea treptata a
varstelor de pensionare si la prelungirea vietii

Schimbarea climei Cresterea volatilitatii

geopolitice

active, pe fondul ingrijorarilor cu privire la
sustenabilitatea sistemelor publice de pensii si
capacitatea statelor de a asigura venituri
adecvate dupa iesirea din campul muncii.

La nivel global se estimeaza ca in perioada
2010-2050 populatia din mediul urban se va
dubla®, iar in Europa, de asemenea, urbanizarea
este un fenomen continuu, atat din punct de
vedere al expansiunii terenului urban, cat si din
punct de vedere al cresterii procentului de
populatie urbana, ceea ce influenteaza atat
dezvoltarea socio-economica a unor regiuni cat si
ratele de ocupare a populatiei.

Pe fondul schimbarilor climatice, asumarea
angajamentelor de reducere a emisiilor de gaze
cu efect de sera, la nivel european si mondial,
prin politici si reglementari de decarbonizare
genereaza presiuni substantiale asupra pietei
muncii. Pactul ecologic european (The European
Green Deal) stabileste actiunile menite sa
transforme Europa in primul continent neutru din
punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon
pana in 2050. Un mare accent se pune pe
decarbonizarea sectorului energetic, prin

SForumul Economic Mondial, The Future of Jobs, 2016
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eliminarea treptata a carbunelui, decarbonizarea sectorului gazelor si cresterea surselor de energie
regenerabild, iar ponderea ocuparii in industriile combustibililor fosili este asteptata sa scada pe termen
mediu si lung.

Peisajul geopolitic este in continua schimbare, cu implicatii importante pentru societatile si economiile
lumii, inclusiv asupra lanturilor de aprovizionare, comertului si disponibilitatii fortei de munca. Printre
sectoarele cele mai afectate, petrolul si gazele, agricultura sau aviatia si turismul au nevoie sa se
adapteze mai rapid decat oricand, iar masurile de securitate energetica devin esentiale.

La nivelul celor doua sectoare analizate se remarca o serie de tendinte specifice

Tendinte in sectorul Auto”

Fabrica viitorului

un lant valoric al productiei ] Optimizarea resurselor
. L . Noi surse de energie, materiale, tehnologii
interconectat, sustinut de tehnologia si strategii Iogistic?e pentru a reduce 9
infarmatiei si comunicatillor si l amprenta de carbon si costurile
tehnologiile de automatizare \ 7 I} P .
Deficitul de forta de munca calificata

Near-shoring
transferul unei afaceri sau
procese in tari situate mai
aproape de tara de origine

atat economiile mature cat si cele
emergente se confrunta cu o lipsa de
talente

Schimbari ih modelele de afaceri
de la modele centrate pe produs la
modele centrate pe client si
servicii

Cresterea cererii
dinspre Est

din tari asiatice precum
China, India, Indonezia
sau Vietnam

le'e 'e’e

Conectivitate, Digitalizare, Vehicule electrice

Un studiu global al KPMG Automotive Institute® releva ca cele trei tendinte cheie generale pana in 2030
sunt:

1. Conectivitate si Digitalizare
2. Vehicule electrice cu baterii
3. Vehicule electrice cu celule de combustibil

In acest context, directorii executivi intervievati cred c& o schimbare in industria auto este iminenta si
jucatorii vor trebui sa continue sa se dezvolte,definind un nou rol pentru ei insisi, dincolo de expertiza
traditionala.

Tendinte in sectorul Petrol si Gaze

Schimbarea
pretului

Schimbarea
fortei de
munca

Inovare
tehnica
accelerata

Dispozitive de
energie
inteligente

Comportament
de consum
responsabil

Investitii in
cercetare si
dezvoltare

o

"KPMG Germania, Megatrends Research

8KPMG Automotive Institute, Studiu Global al Executivilor din industria Auto, 2020
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Sectorul de Petrol si Gaze pare sa se confrunte permanent cu incertitudine si cu o potentiala volatilitate
generate de cresterea si scaderea cererii consumatorilor, fluctuatiile preturilor, impactul COVID-19,
eforturile de decarbonizare, presiunea in crestere generata de schimbarile climatice si, desigur,
problemele geopolitice. Astfel de provocari, combinate cu abilitatile si caracteristicile distincte ale
activitatilor din Petrol si Gaze, afecteaza forta de munca in moduri care sunt unice acestui sector. Deficitul
de abilitati este o problema mai veche care a evidentiat nevoia companiilor din industria Petrol si Gaze de
a-si dezvolta forta de munca existenta si de a recruta noi angajati, pe masura ce angajatii calificati din

domeniu se apropie de varsta de pensionare.

Tendintele actuale aduc provocari semnificative atat pentru angajati, cat si pentru angajatori. Fiecare
grup trebuie sa accepte implicatiile schimbarilor si noul mod in care va arata conceptul de munca in

urmatorii ani.

Piata muncii in Romania

Piata muncii a trecut prin transforméari semnificative pe fondul tendintelor macroeconomice dar si al unor

provocari specifice

Cresterea salariilor
continua insa
ritmul scade

Neconcordanta intre
cererea si oferta de
competente

COVID-19 accentueaza
tendinta de flexibilizare
a muncii

Productivitatea muncii  Slabe performante ale in ciuda unor progrese,

ramane inca relativ
scazuta fata de alte tari

Dupa doua decenii de performante economice
care au dus PIB-ul Romaniei pe cap de locuitor la
peste 60% fata de media din OCDE?®, de la doar
circa 30% la Tnceputul anilor 2000, ritmul de
crestere scade pe fondul unor provocari precum
criza COVID-19, evolutile geopolitice din
regiune, cresterea preturilor la energie sau
cresterea inflatiei.

Conform datelor Institutului National de Statistica,
produsul intern brut a crescut in anul 2021 cu
5,9% comparativ cu anul 2020, crestere
alimentata in special de consumul intern. Spre
sfarsitul anului, ritmul de crestere a scazut din
cauza limitarilor impuse de lanturile de
aprovizionare, a unui nou val de infectie cu
COVID-19 si a unei puternice cresteri a inflatiei,
insa n ciuda acestor factori, accentuati si de noul
context geopolitic, prognozele indica totusi o
perspectiva de crestere, desi moderata, in special
in servicii, comert cu amanuntul, constructii si
industrie™.

Deficitul de fortd de munca este accentuat de
tendintele demografice nefavorabile si de
fenomenul emigrarii

°OCDE, Romania 2022 OECD Economic Survey Executive Summary
"°https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/pib_tr4r2021_2.pdf
""https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and
-forecasts/economic-forecasts/winter-2022-economic-forecast-growth-expecte
d-regain-traction-after-winter-slowdown_ro

sistemului educational Romania este inca in urma

la digitalizare

Lipsa fortei de munca si a competentelor
reprezinta o provocare majora cu care se
confrunta piata muncii din Romania, ce poate
ameninta perspectivele de crestere pe termen
lung ale tarii.

Dupa decenii de declin demografic influentat de
reducerea ratei natalitatii si un spor negativ,
imbatranirea populatiei si cresterea migratiei,
lipsa de personal calificat reprezinta o provocare
majora, in special pentru o serie de sectoare ale
economiei romanesti, precum sectorul serviciilor,
al constructiilor si al industriei.

Evolutiile demografice prognozate pentru
urmatorii 40 de ani indica o scadere semnificativa
a populatiei active, cu un impact negativ asupra
pietei muncii. Potrivit proiectiilor Comisiei
Europene, in conditiile in care un impact
semnificativ al migratiei nete se va resimti pana in
anul 2050, populatia totala urmeaza sa scada de
la 19,6 mil. persoane in anul 2016 la 18 mil.
persoane Tn anul 2030 si respectiv la circa 15 mil.
persoane in anul 2070, iar cea in varsta de
munca de la 13,2 mil. persoane in anul 2016 la
11,4 mil. persoane in anul 2030 si respectiv la 8,3
mil. persoane in anul 20702,

"2Confederatia Patronala Concordia, Raportul “Analiza cantitativa si calitativa a
pietei muncii in Roménia”, 2019
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Desi in ultimii ani in Roméania s-a inregistrat o
dinamica pozitiva a indicatorilor pietei muncii, cu o
raté de ocupare a fortei de munca in crestere,
totusi rata de inactivitate ramane in continuare
ridicata, peste media UE, si sunt inregistrate
diferente semnificative intre regiuni si grupuri de
varsta. Conform Institutului National de Statistica
(INS)*3, in anul 2021:

Rata de ocupare a populatiei de 15-74 ani
a fost de 76,9%, in crestere fata de anul
anterior cu 1,6 puncte procentuale si cu 8
puncte procentuale fata de 2013.

Rata de ocupare a tinerilor (15-24 ani)
ramane scazuta - 21,2%, iar cea a
persoanelor varstnice (55-64 ani) de 43,8%.

Rata somajului a fost de 5,6%, in scadere
fatd de anul precedent (6,1% n 2020). in
randul tinerilor (15-24 ani) rata somajului are
nivelul cel mai ridicat (21,0%).

Structura de ocupare a fortei de munca pe
sectoare indica o pondere importanta a
populatiei ocupate n activitati care necesita
calificari si competente mai reduse, precum
agricultura (21.8%) sau industria (20.8%), o
tendinta contrara economiilor moderne, in
care agricultura isi restrange considerabil
proportia populatiei ocupate in raport cu
celelalte ramuri. Din perspectiva abilitatilor,
o astfel de structura poate indica un grad
mare de vulnerabilitate a lucratorilor, iar in
perspectiva tranzitiei catre o economie
digitala si verde este cu atat mai importanta
dezvoltarea unei forte de munca mai
calificate si, astfel, mai capabile sa se
transfere in interiorul si intre sectoarele
economice.

Cresterea salariilor continua insa ritmul scade, iar
productivitatea muncii ramane inca relativ scazuta
fata de alte tari

Salariile din Romania au crescut rapid in ultimii
ani, insa criza COVID-19 a afectat ritmul de
crestere. Astfel, in luna decembrie 2021, castigul
salarial mediu nominal net a fost 3879 lei, in
crestere cu 6,4% fata de luna anterioara si 7,2%
fata de Decembrie 2020™. Nivelul inflatiei pune
ins& In umbra cresterile salariale. In prima luna a

13https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-ocuparea-s,i-somajuI

14 https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/cs12r21.pdf

acestui an, cresterea inregistrata de salariul
mediu net pe economie de la an la an a fost cu
doar 0,5 puncte procentuale mai mare decat
inflatia din luna ianuarie, conform datelor de la
INS.

Productivitatea muncii ramane insa relativ
scazuta fata de alte tari, la aproximativ 2/3 din
media din OCDE"®, desi s-au facut progrese
importante si Tn aceasta privinta. Conform BERD
productivitatea muncii pe persoana angajata a
inregistrat cea mai mare crestere in Romania in
perioada 2005-2017, comparativ cu colegii
regionali, evoluand de la mai putin de 40% din
media UE28, cel mai mic punct de plecare in
2005, pana la 65% in 2017, nivel care ramane
insa relativ scazut comparativ cu nivelurile UE"S.

Costul inca redus al fortei de munca ramane un
factor determinant pentru atragerea investitiilor
straine Tnsa ne apropiem de punctul de inflexiune
unde acesta nu mai reprezinta un avantaj
competitiv. Cresterea acestuia pe seama majorarii
mai rapide a salariilor fata de productivitatea
muncii poate avea un impact negativ asupra
competitivitatii Romaniei, ceea ce poate
reprezenta un argument in plus in directia
digitalizarii si tehnologizarii companiilor din piata.

Studiul din 2020 al Fundatiei Friedrich-Ebert"”
concluzioneaza ca productivitatea in Romania nu
(mai) poate creste semnificativ in conditiile de
subcapitalizare, subdezvoltare tehnologica si
specializare economica de periferie — schimbarea
modelului economic de dezvoltare fiind o
necesitate. lar Roméania ramane inca o tara cu o
economie preponderent axata pe produse sau
activitati putin complexe si cu valoare adaugata
redusa. Astfel, digitalizarea vine si ca o necesitate
structurala pentru a pastra economia competitiva
pe termen mediu.

Existd o neconcordanta intre cererea si oferta de
competente, pe fondul unor slabe performante ale
sistemului educational

O alta provocare majora in piata muncii este
neconcordanta dintre cererea si oferta de
competente. Conform CE (indicele european al
competentelor care masoara performanta
sistemelor de competente din UE) Romania se
numara printre tarile cu cele mai slabe rezultate,

'*OCDE, Romania 2022 OECD Economic Survey Executive Summary

'¢ Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Strategia de tara a
Romaniei 2020-2025

""Fundatia Friedrich-Ebert (FES) Romania impreuna cu Syndex Romania,
Studiul ,Chestiunea productivitatii — controverse si clarificari”, 2020
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in special in ceea ce priveste dezvoltarea si
activarea competentelor (Cedefop, 2019).
Astfel, conform rapoartelor Comisiei Europene™®:

¢ Roménia este una dintre tarile cu cea mai
mare pondere a elevilor cu rezultate slabe in
randul tinerilor in varsta de 15 ani in toate
cele trei domenii testate in cadrul
Programului privind evaluarea internationala
a elevilor (PISA) al OCDE, iar rezultatele
s-au inrautatit din 2015.

¢ Se inregistreaza in continuare ponderi
ridicate ale celor ce parasesc prematur
scoala (15,3% in 2019) si ale tinerilor care
nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza
niciun program educational sau de formare
(NEET) (14,7%)°.

¢ Rata supracalificarii aproape s-a dublat in
ultimii ani, desi raméane inca sub media UE,
ceea ce indica un decalaj important intre
educatie si munca. in 2018, 18% din
lucratorii cu calificari tertiare erau angajati pe
posturi care nu necesitau acest nivel de
calificare, in timp ce 28% din salariatii cu
vérsta cuprinsa intre 25 si 34 de ani cu studii
tertiare ocupau un loc de munca pentru care
acest tip de studii erau necesare, insa
educatia sau competentele lor nu
corespundeau cerintelor postului (Eurostat,
indicatori ai neconcordantelor).

¢ Participarea la invatamantul superior este
scazuta si ramane insuficient aliniata la
nevoile pietei muncii. Numarul absolventilor
de stiinte, tehnologie, inginerie si
matematica (STEM) raméne si el in
continuare scazut.

¢ Procentul de tineri cu varste cuprinse intre
16 si 19 ani care isi evalueaza competentele
digitale ca avand un nivel redus este printre
cele mai ridicate din UE (39% in comparatie
cu media UE de 15% in 2019).

¢ Cifrele indica o nevoie de perfectionare
ridicata, accentuata de transformarile care
se prefigureaza in piata muncii in contextul

"®https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020-european_semester_country
-report-romania_ro.pdf
*https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020-european_semester_country
-report-romania_ro.pdf
2°https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=15917206986318&uri=C
ELEX%3A52020DC0523

tranzitiei catre o economie digitala si verde.
Conform CE 21,5% din adulti avea un nivel
de instruire scazut si doar 0,9% din adultii cu
varsta intre 25 si 64 de ani aveau o
experienta recenta de invatare in 2018, fata
de media UE de 11,1%.

e Romaénia are rezultate slabe si in ceea ce
priveste participarea adultilor la invatarea pe
parcursul intregii vieti, cu un procent de 1%,
fata de media UE de 9,2%, situdndu-ne pe
ultimul loc la acest indicator intre tarile din
Uniunea Europeana?'.

COVID-19 accentueaza tendinta de flexibilizare a
muncii

Dupa ce COVID-19 ne-a fortat sa descoperim noi
moduri in care putem lucra eficient, semnalele din
piata indica miscari in directia flexibilizarii muncii,
atat din perspectiva mentinerii unui element de
munca la distanta, sub forma unor politici de lucru
hibrid, a flexibilizarii programului de lucru, dar si a
tipului de contract intre lucratori si companii
(freelanceri si colaboratori pe proiect, vs. angajati
permanenti). Odata cu intrarea noii generatii in
munca (Generatia Z) se anticipeaza ca tendinta
catre independenta adusa de munca pe proiecte
se va accentua, in defavoarea sistemului de
munca clasic ce presupune un contract pe termen
lung si program zilnic.

in acelasi timp, piata muncii post-pandemica se
confrunta cu o mobilitate crescuta a angajatilor.
Dupa o perioada in care fluctuatia de personal a
fost incetinita pe fondul instabilitatii economice,
angajatii au Tnceput sa devina mult mai activi pe
piata muncii si deschisi la schimbare profesionala.
Unii specialisti numesc aceasta miscare The
Great Resignation, un fenomen cu radacini in
Statele Unite, care trage un nou semnal de
alarma asupra unor subiecte precum echilibrul
viata profesionala — viata personala, bunastarea
angajatilor, stres si burnout, iar acest fenomen
subliniaza nevoia unor strategii solide de
management al capitalului uman in organizatii, in
contextul deficitului de personal si al luptei pentru
talente ce caracterizau piata muncii inca dinainte
de pandemie.

21Ministerul Educatiei, Raport privind starea invatamantului preuniversitar din
Romania 2020 — 2021
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in ciuda unor progrese, Romania este inci in
urma la digitalizare

Romania se situeaza pe locul 27 din cele 27 de
state membre ale UE in editia din 2021 a Indicelui
economiei si societatii digitale (DESI)??, desi a
realizat progrese n ultimii cinci ani. Indicele
economiei si societatii digitale (DESI) urmareste
progresele inregistrate in statele membre ale UE
in ceea ce priveste competitivitatea digitala in
domenii precum integrarea tehnologiilor digitale
de catre intreprinderi si serviciile publice digitale,
capitalul uman si conectivitatea in banda larga.

Tara noastra se situeaza pe locul 25 in ceea ce
priveste integrarea tehnologiei digitale in
activitatile intreprinderilor, majoritatea indicatorilor
din aceasta dimensiune situandu-se cu mult sub
media UE.

In ceea ce priveste capitalul uman, Romania se
situeaza pe locul 26, obtinand un punctaj sub
medie pentru majoritatea indicatorilor. Mai putin
de o treime dintre persoanele cu varsta cuprinsa
intre 16 si 74 de ani au competente digitale cel
putin de baza, fata de 56% la nivelul UE in
ansamblu si numai 10% dintre persoane au
competente digitale peste nivelul de baza. Desi
suntem fruntasi la numarul de absolventi in
domeniul TIC (locul 4), raportul subliniaza ca
deficitul de specialisti TIC limiteaza capacitatea
tarii de a inova si de a profita de avantajele
transformarii digitale. Numarul intreprinderilor
care ofera angajatilor lor formare in domeniul TIC
este de asemenea foarte scazut, situandu-se la
6% fata de media UE de 20%.

Perspective cu privire la impactul
tehnologiei asupra fortei de munca

in urmétorii ani, o serie de abilitati vor creste
semnificativ in importanta iar unele vor fi din
ce in ce mai putin necesare, pe fondul
evolutiei tehnologiei

Forumul Economic Mondial vorbeste despre o
“revolutie a recalificarii”, in conditiile in care Tn
sondajul Future of Jobs 2020 estima ca, pana in

22Comisia Europeana, Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021

2025, 50% dintre angajati vor avea nevoie sa
dezvolte noi seturi de competente, iar pentru 40%
dintre angajati se va schimba setul de abilitati de
baza necesare in munca.

Abilitatile ce sprijina implementarea, mentenanta,
utilizarea, monitorizarea si controlul tehnologiei,
precum si cele ce tin de automatizarea robotizata
a proceselor si de lucru cu realitatea virtuala /
augmentata, securitate cibernetica, data
analysis/science sunt abilitati ce vor creste
semnificativ in importanta pe fondul avansului
tehnologic, conform estimarilor globale.

Totodata, pentru a sustine noile tipuri de activitati
generate de evolutia tehnologiei, se va pune
accent pe o serie de abilitati transversale de tipul
gandirea si analiza critica, rezolvarea de
probleme complexe, abilitatile de dezvoltare
personala (invatarea activa), abilitatile de
adaptare (rezilienta, toleranta la stres si
flexibilitate) dar si de lucru cu oamenii.
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Grafic 1: Abilitatile emergente in contextul evolutiei tehnologiei
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Surse:

Forumul Economic Mondial, The Future of Jobs Report 2021, 2021

European Commission (DG Grow), The Report of the High Level Group on the Competitiveness and
Sustainable Growth of the Automotive Industry in the European Union (GEAR 2030) — Final report, 2017

“The automotive industry on the brink of a new paradigm? (Information report)”, European Economic and
Social Committee, Consultative Commission on Industrial Change, 2017,
https://www.eesc.europa.eu/ro/our-work/opinions-information-reports/information-reports/automotive-industry-
brink-new-paradigm-information-report

Top 10 Oil & Gas Industry Trends & Innovations in 2021,
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-oil-gas-industry-trends-innovations-in-2021/

7 Oil & Gas jobs that will exist in the future ,
https://www.ge.com/news/reports/dan-jackson-7-oil-gas-jobs-that-will-exist-in-the-future

In schimb, categoriile de abilitati estimate de
Forumul Economic Mondial?® ca vor scadea in
importanta la nivel global vizeaza identificarea,
colectarea, operarea si procesarea de date
precum si cele ce sunt implicate in derularea de
activitati fizice, manuale (conditie fizica, acuitate
vizuala, motricitate, discriminarea culorilor).

inlocuite de tehnologie si locuri de munca vor
disparea:

¢ Estimarile Forumului Economic Mondial
arata ca, prin schimbarea diviziunii muncii
intre oameni si masini, 85 de milioane
locuri de munca ar putea fi desfiintate,
insa alte 97 de milioane de noi roluri ar
putea sa apara, adaptate noului context al
pietei muncii;

Pe masura ce tehnologia preia anumite sarcini si
o serie de competente descresc in importanta, se
estimeaza transformari majore la nivelul locurilor
de munca ¢ Panain 2030, aproximativ 20 de milioane
de locuri de munca ar putea fi inlocuite
cu roboti, in industriile de prelucrare si
productie la nivel global, potrivit Oxford
Economics?,

Desi este clar ca, transformarea digitala si
automatizarea prezinta multe oportunitati, o serie
de studii globale anticipeaza ca multe roluri vor fi

23Forumul Economic Mondial, The Future of Jobs Report 2021, 2021 24Oxford Economics, "How robots change the world”
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® Potrivit Forumului Economic Mondial, in
medie, 19,1% dintre lucratorii din industria
Auto si 14,2% din sectorul petrolului si
gazelor sunt expusi riscului de desfiintare a
locului de munca®;

¢ Schimbarea proceselor de productie ar
putea sa conduca la crearea a peste 2
milioane de locuri de munca in sectorul
auto european. Cu toate acestea,
transformarea abilitatilor si a fortei de
munca, va duce la disparitia a aproximativ
120.000 de locuri de munca, in special in
sectorul de productie®®;

¢ Reazultatele initiale ale unui studiu realizat de
Fraunhofer IAO arata ca, in cel mai bun caz,
aproximativ 10-12% din locurile de munca
care implica sisteme de propulsie vor fi
pierdute pana in 2030, ca parte a tranzitiei
tehnologice din industria Auto europeana.
Riscurile la adresa ocuparii fortei de munca
apar, de asemenea, ca urmare a digitalizarii
si a delocalizarii sporite a productiei in alte
regiuni ale lumii®’;

Rystad Energy considera ca cel putin 20%
din locurile de munca din segmente precum
forajul, suportul operational si intretinere si
mentenanta in Petrol si Gaze ar putea,
teoretic, sa se automatizeze in urmatorii

10 ani®.

Alte studii privind impactul automatizarii asupra
locurilor de munca au o viziune mai
conservatoare si subliniaza probabilitatea ca
anumite locuri de munca sa fie mai degraba
transformate, decat desfiintate. Aceste studii au
la baza prezumtia ca, desi o sarcina ar putea fi
automatizabila, aceasta nu inseamna neaparat ca
va fi si automatizata, ci depinde mai degraba de
contextul economic, de mediul politic si de o
varietate de aspecte practice si constrangeri
implicate®®.

Sunt anticipate o serie de dinamici si la nivelul
ocupatiilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze

In industria Auto, cercetérile releva c& o serie de
ocupatii vor fi mai expuse disparitiei sau
transformarii semnificative ca urmare a evolutiei
tehnologiei pe masura ce alte meserii noi se vor
crea sau vor creste in importanta.

Tabel 2: Exemple de ocupatii expuse si in declin in industria Auto

Exemple de ocupatii expuse siin declin

Lucrator montaj si lucrator
fabrica*

Instalatori si reparator de
sticla auto*

aferent **

Carosier auto si reparatori

Tehnician si mecanic auto Instalator si Reparator

electric si electronic,
Transporturi **

*Sursa: Frey C.B., Osborne M. (2013), The future of employment: how susceptible are jobs to computerization?
**Sursa: International Labour Office, Sectoral Policies Department, The future of work in the automotive industry:
The need to invest in people’s capabilities and decent and sustainable work — Issues paper for the Technical
Meeting on the Future of Work in the Automotive Industry (Geneva, 15—19 February 2021), 2020

2*Forumul Economic Mondial, The Future of Jobs Report 2020, 2020
2|nternational Labour Office, Sectoral Policies Department, The future of work
in the automotive industry: The need to invest in people’s capabilities and
decent and sustainable work, Issues paper for the Technical Meeting on the
Future of Work in the Automotive Industry (Geneva, 1519 February 2021),
Geneva, 2020

2’European Economic and Social Committee, “Make sure vehicle
decarbonisation is a win for labour as well as climate, says EESC to EU
legislators”

2Rystad Energy, ” Robots could replace hundreds of thousands of oil and gas
jobs, save billions in drilling costs by 2030”

2°|nternational Labour Office, Sectoral Policies Department, The future of work
in the automotive industry: The need to invest in people’s capabilities and
decent and sustainable work, Issues paper for the Technical Meeting on the
Future of Work in the Automotive Industry (Geneva, 15-19 February 2021),
Geneva, 2020
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Tabel 3: Exemple de ocupatii emergente in industria Auto

Exemple de ocupatii emergente

Data Analysts si Data Scientists*

Specialist dezvoltarea afacerii*

Inginer protectia mediului* Inginer de produs**

o . . i *k
Analist de management si organizare* Inginer de proces

Specialist in Inteligentd artificiala si
fnvétare automata*

Specialist transformare digitala*
Consultant strategie*

Inginer / Tehnician R&D **

Tehnician proiectare si dezvoltare

Specialist in baze de date si retele* produs **

Inginer de materiale*

* Sursa: Forumul Economic Mondial, “The Future of Jobs Report 20207, 2020

** Sursa: International Labour Office, Sectoral Policies Department “The future of work in the automotive industry:
The need to invest in people’s capabilities and decent and sustainable work - Issues paper for the Technical Meeting
on the Future of Work in the Automotive Industry”

Cercetarile indica de asemenea si la nivelul industriei de Petrol si Gaze o serie de meserii ce vor inregis-
tra transformari majore sau chiar vor disparea, pe masura ce tehnologia se dezvolta, in timp ce altele se
creeaza si/sau cresc in importanta:

Tabel 4: Exemple de ocupatii expuse si in declin in industria Petrol si Gaze

Exemple de ocupatii expuse siin declin

Operator in uzina de
rafinare a petrolului si a
gazelor naturale**

Reparator si mecanic

PE Operator in mina si uzine
utilaje*

petroliere**

Operator instalatii de
producere a energiei Operator foraj rotativ***
electrice **

Lucrator in minerit si
extractie petrol*

*Sursa: Forumul Economic Mondial, “The Future of Jobs Report 2020”, 2020
** Sursa: Forumul Economic Mondial, “The Future of Jobs Report 2018, 2018
*** Sursa: Frey C.B., Osborne M. (2013): “The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?”

Tabel 5: Exemple de ocupatii emergente in industria Petrol si Gaze

Exemple de ocupatii emergente

Operator TIC si tehnician de asistenta

Trainer Realitate Virtuald* Specialist Big Data**

pentru utilizatori**

Supraveghetor drone subacvatice *

Data Analysts si Scientists**
Data Cleaner *
Specialist in automatizarea

Specialist Internet of Things**

Specialist securitate digitald ***

Grafic designer 3D * Specialist invdtare automata ***

Specialist in Inteligenta Artificiala si
fnvatare automata**

Instalator Biotech * Inginer tehnic ***

* Sursa: “7 Oil & Gas jobs that will exist in the future”,
https.//www.ge.com/news/reports/dan-jackson-7-oil-gas-jobs-that-will-exist-in-the-future
**Sursa: Forumul Economic Mondial, “The Future of Jobs Report 2020”, 2020
***Sursa: The Future of Oil and Gas Jobs and Required Skills ,
https.//codovia.com/oil-gas/oil-and-gas-jobs-required-skills
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3. Rezultatele studiului

3.1. Perspective la nivelul sectoarelor
Auto si Petrol si Gaze in Roménia

3.1.1. Perspective cu privire la
tendintele care contureaza sectorul

Sectorul Auto

Industria auto este cel mai puternic sector
economic al Romaniei, generand 14% din PIB
(25,6 miliarde EURO in 2020) si peste 26% din
exporturile nationale®. Cifra de afaceri s-a triplat
in ultimul deceniu, Tn contextul costurilor
operationale mici din Romania, ceea ce a
reprezentat un avantaj competitiv important in
piata europeana, insa ne apropiem de punctul de
inflexiune, pe fondul revolutiei digitale prin care
trece industria la nivel european.

Industria este si unul dintre primele sectoare care
a adoptat tehnologie, fie ca vorbim de
implementarea de senzori, algoritmi si roboti
pentru a spori eficienta productiei de masini, sau
de noile inovatii tehnologice care modeleaza
modelele de afaceri in industria auto. Digitalizarea
a actionat ca un catalizator al schimbarii in
industria care a experimentat de-a lungul anilor o
serie de transformari, unele disruptive chiar, cu
scopul de a dobandi avantaj competitiv in piata,
de a obtine eficienta sau de a raspunde cerintelor
clientilor.

Industria a trecut prin numeroase provocari Si
transformari, generate atat de noile tendinte din
piata (reducere emisii, electrificare), pandemia
COVID-19 si criza semiconductorilor cat si de
propriile cerinte de digitalizare si eficientizare.
Provocarea este cu atat mai mare cu cat industria
auto se confrunta de ani de zile cu un deficit
important de personal.

3°ACAROM, Prima reuniune in Romania a Comitetului de Legatura al ACEA —
ACAROM

Rezultatele prezentei cercetari arata ca cea mai
semnificativa tendinta pentru viitor identificata
de lideri ai companiilor din sectorul Auto din
Romania intervievati este tranzitia la vehicule
electrice cu baterii, iar Tn ultimii ani s-a vazut o
accelerare a acestei tranzitii, cum greu se putea
anticipa anterior. Alte tendinte semnificative
remarcate de acestia sunt:

Dezvoltarea infrastructurii necesare
incarcarii acestor vehicule si a tehnologiilor
de producere a bateriilor electrice, ce se vor
accelera pe fondul cresterii cererii de
vehicule electrice cu baterii.

Investitiile in procese si in supravegherea
proceselor, care cresc eficienta si aduc
fabricile din Romania mai aproape de
conceptul de Industry 4.0 si Smart Factories,
cu procese interconectate, in conditii de
siguranta si securitate.

Schimbarea modelelor de afaceri, in
sensul unei tranzitii de la produs la serviciu,
si catre o relatie de tipul "mereu conectati"
cu clientii.

Internet of Things a condus la complexitate
nu doar a vehiculelor ca produs finit, ci si in
procesul de productie de vehicule, facilitatile
au devenit un mediu mult mai complex si
interconectat.

Tehnologia generala influenteaza de
asemenea, semnificativ, industria —
digitalizare, retehnologizare, noi tehnologii.
Exista o tendinta a pietei Auto din Romania
de a implementa automatizare, s-au facut
progrese semnificative in ultimii ani, cu sute
de roboti deja activi in fabricile din Romania
iar tendinta este de a continua in aceasta
directie.

COVID-19 a adus de asemenea schimbari,
precum munca la distanta, mai multa
conectivitate si comunicare, noi moduri de
lucru.

Criza de componente electronice continua
sa afecteze operatiunile.

Sumar executiv

Context general

Rezultatele

studiului

Concluzii

Recomandarri

Metodologie
si esantionare

Ipoteze
si limitari

Referinte

Anexa 1 -
imagine
comparativa



Totodata, studiul confirma intentia companiilor participante de a continua implementarea de
tehnologie pentru a-si mentine avantajul competitiv, in contextul revolutiei digitale prin care trece
industria la nivel european. in ceea ce priveste ritmul adoptiei de noi tehnologii, desi parerile sunt
impartite in companiile participante, mai ales raportat la un orizont de timp mediu, unii dintre liderii
intervievati vazand o accelerare a acestuia, altii un ritm constant, totusi concluzia este clara - digitalizarea

si automatizarea vor continua sa se extinda in companii. Sumar executiv

,Pana acum cétiva ani era mai simplu sa faci mai multd muncé manuald, era mai ieftin, insa nu
mai este cazul. Cu implementarea de automatizare, robotica, date, IOT etc, este clar ca Romania

nu mai este low cost country.” Context general

,In mod clar vom accelera [digitalizarea], pe méasuré ce ne transformém de la arderea internd la
electric.”

Rezultatele
studiului

,De cétiva ani facem pagsi mari pe tehnologie, pe digitalizare. Aveam sisteme vechi, silozate,
generam foarte multe date, dar nu stiam sa le folosim. Mai e mult de lucru. Poate nu suntem in
prima linie, dar grupul face pasi mari.”

Concluzii
,Digitalizarea va deveni un punct din ce in ce mai important, am facut progrese, dar mai avem

mult péna la a atinge un nivel mai dezvoltat.”

,Vom accelera digitalizarea, dar exista presiune pe doué fronturi: transformarea intregii industrii, Recomandari
care inseamna costuri imense, si costurile pe functiile suport, care ar trebui sa scada.”

“In mod sigur va fi o accelerare si din punct de vedere a implementdrii de tehnologii noi. in
momentul de fata, inovarea reprezinta un capitol important pentru compania noastra, la nivel Metodologie

global si in Europa.” si esantionare

,Consider céa digitalizarea va creste, dar ritmul nu va fi la fel de accelerat, cu o curba ascendenté
ca pana acum, inséa va fi un ritm destul de insemnat. Vom continua si finaliza pentru toate posturile

de lucru din total, actualmente peste 60% posturi sunt digitalizate, vom continua si in acest an.” Ipoteze
si limitari

Sursa: interviuri cu lideri din companiile din sectorul Auto in Romania, februarie — martie 2022
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in ceea ce priveste tehnologiile care au cel mai
mare potential de a avea un impact pozitiv asupra
dezvoltarii organizatiilor, printre cele mentionate
de liderii companiilor intervievate se numara:

¢ Sistemele cloud

¢ Robotii colaborativi

¢ Big data si machine learning

® Internet of Things

¢ Sisteme Vision care permit activitati de
control si inspectie folosind sisteme optice si

prelucreaza informatiile obtinute

® Actualizarea software-ului vehiculelor in
contextul introducerii 5G

® Tehnologiile ce sprijina monitorizarea la
distanta si mentenanta predictiva

Sectorul Petrol si Gaze

Romania se afla printre principalii producatori de
petrol si gaze naturale din Europa, alaturi de
Marea Britanie, Norvegia, Danemarca, Italia si
Olanda. Cu o traditie de peste 150 de ani in
Romania, industria se confrunta azi cu o serie de
provocari, printre care declinul natural al
productiei cauzat de stadiul matur al zacamintelor.
Conform datelor furnizate de British Petroleum®!,
rezervele de petrol ar putea sa se termine pentru
Romania in urmatorii 22,7 ani, fatd de media
globala de 53,5 ani, in timp ce rezervele de gaze
naturale s-ar putea termina in 9 ani, fatéd de media
globala de 48,8 ani. De mentionat este si faptul ca
aceste date nu iau in considerare rezervele
descoperite in Marea Neagra.

Criza provocata de pandemia de Covid-19, nevoia
de digitalizare si automatizare, masurile
legislative, indeplinirea obiectivelor climatice,
contextul geopolitic turbulent precum si nevoia de

3 British Petroleum, Statistical Review of World Energy, 2021

fortd de munca calificata sunt alte provocari care
determina o crestere a presiunii pe termen scurt si
mediu asupra industriei de petrol si gaze.
Riscurile generate de conflictul militar de la
granita subliniaza nevoia de diversificare a mixului
energetic si de investitii in noi exploatari pentru
asigurarea securitatii energetice desi dependenta
tarii fata de Rusia este una dintre cele mai reduse
din Europa.

Tendintele semnificative din sectorul Petrol &
Gaze din Roméania remarcate de liderii intervievati
in cadrul acestei cercetarii sunt:

¢ Tendinta generala de reducere a consumului
si diversificarea surselor de obtinere a
energiei. In acelasi timp insa cresterea
economica a Romaniei a dus la cresterea
cererii de energie, iar intensitatea energetica
ramane ridicata.

¢ Tendinta de declin natural al productiei pe
fondul exploatarii unor zacaminte mature,
ceea ce face atractive noile exploatari, de
exemplu in Marea Neagra.

¢ Accent pe eficientizarea activitatii prin
investitii in tehnologie, pe optimizarea
activitatii traditionale, pe reorganizare si
ierarhizarea proiectelor in vederea luarii
deciziei de implementare, cu maximizarea
sanselor de profitabilizare.

® Presiunea pusa de libera circulatie a fortei
de munca in UE, respectiv migratia fortei de
munca si implicit riscul de a pierde forta de
munca inalt calificata.

® Presiunea salariala genereaza nevoia de a
gandi noi metode de crestere a productivitatii
muncii.

T Aspectele de mediu si cadrul de
reglementare au un impact semnificativ, care
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® genereaza nevoia de a regandi modelul de
business. Industria este si ea supusa
presiunii generale generate de schimbarile
climatice.

¢ Noile asteptari ale clientilor, din ce in ce mai
sofisticate si cu o crestere a sensibilitatii
privind aspectele de mediu.

¢ Imbaétranirea populatiei si media ridicata a
varstei lucratorilor din sector, reprezinta
argumente solide pentru consolidarea
programelor de dezvoltare de abilitati si
upskilling.

® Accesul rapid la aplicatii si seturi mari de
date (big data) reprezinta oportunitati
importante pentru sector, care pot accelera
inovarea si eficientizarea, sprijinind
companiile in analizarea unor cantitati mari
de date din surse disparate, generand
intelegerea lor in timp real.

in Romania, industria

a inceput adoptia de tehnologie inca din
anii ‘80, insa in ultimii ani programele de
digitalizare s-au intensificat pe fondul
dezvoltarii accelerate a tehnologiilor ce
genereaza noi oportunitati. Optimizarea
proceselor si investitia in tehnologie
reprezinta pentru sector oportunitati cheie,
care sa asigure durabilitatea, alinierea cu
tendintele din piata si reducerea declinului
natural. Exploatarea datelor (big data) si
valorificarea tehnologiilor cloud reprezinta
de asemenea oportunitati care faciliteaza
transformarea digitala, insa legislatia
romaneasca ingreuneaza utilizarea datelor,
contrar tendintei europene de eliminare a
restrictiilor si barierelor cu privire la
transferul, utilizarea, stocarea, procesarea si
accesul la datele fara caracter personal.

In contextul obiectivelor asumate de Romania de
decarbonizare a sectorului energetic, astfel incat
Romania sa atinga tintele Uniunii Europene in
ceea ce priveste emisiile de gaze cu efect de
sera, implicarea organizatiilor din sector in
proiecte de energie regenerabila poate sustine
sustenabilitatea intregii industrii, dar pentru acest
lucru sunt necesare investitii masive, inclusiv in
tehnologii performante in procesele de productie
si inlocuirea echipamentelor vechi.

Liderii din companiile intervievate confirma

accelerarea adoptiei de tehnologie, pe fondul
nevoii de eficientizare si optimizare, desi, si aici,
exista opinii diverse cu privire la ritmul adoptiei.
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»~Am pornit pe acest drum [al digitalizarii] de cativa ani buni si avem céate un program dedicat
pentru fiecare arie de business.”

,Yom accelera agenda de digitalizare; sunt anumite tehnologii care au produs obiectivele
dorite, dar avansul tehnologic e foarte mare, sunt tehnologii pe care vrem sa le implementam,
pentru c& si-au dovedit impactul pentru noi.”

,Cred ca investitiile in tehnologie vor fi accelerate, ca urmare a presiunii costurilor, aceste
metode conduc la reduceri mari de costuri.”

JAnticipez investitii in crestere. Suntem pe un trend crescator la nivel de tehnologie, din perspecti-
va numarului de proiecte si buget.”

~Suntem la inceput de drum, e realizat doar fundamentul. Automatizarea de abia acum incepe.”

»Ritmul se va accelera, dar trebuie sa fim realisti, accelerarea va fi intr-un ritm moderat.”

Sursa: interviuri cu lideri din companii din sectorul Petrol & Gaze in Roméania, februarie — martie 2022

in ceea ce priveste tehnologiile care au cel mai
mare potential de a avea un impact pozitiv asupra
dezvoltarii organizatiilor, printre cele mentionate
de liderii companiilor intervievate se numara:

¢ Tehnologiile de monitorizare la distanta

® Big data prin tehnologii cloud si prin
algoritmica de tip data science care permite
procesarea datelor in mod cat mai rapid

® Internet of Things si dispozitivele care
controleaza echipamente industriale pentru a
obtine informatii sau a controla
echipamentele

® Realitatea virtuala/augmentata, in special in
instalatii si in ariile cu risc ridicat de sanatate
in munca

Chat-bots in activitatile de tip
asistenta pentru utilizatori, cu grad mare de
munca repetitiva

RPA — Robotic Process Automation

3.1.2. Beneficii si provocari asociate
adoptiei de tehnologie

Pe langa beneficiile generate de adoptia de
tehnologie, de la reducerea costurilor, economii
de timp, acces la date si timp foarte scurt de
decizie, cresterea productivitatii sau cresterea sau
diversificarea productiei, companiile au in fata si o
serie de provocari. lar adaptarea la schimbare si
adaptarea fortei de munca la noile nevoi sunt
unele dintre cele mai semnificative provocari
citate de liderii din organizatii, intervievati in
cadrul cercetarii.
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“Cea mai mare provocare interna este transformarea fortei de munca si a abilitatilor acesteia.
Avem 55 de ani de experienta in combustie interna, avem zero angajati cu experienta in
constructia de vehicule electrice si inginerie chimica, trebuie sa ne recalificdm oamenii.”

Sursa: lider, companie din sectorul Auto, perspectiva operationala

Tendintele actuale aduc provocari semnificative atat pentru angajatori cat si pentru angajati. Fiecare grup Sumar executiv

trebuie sa accepte implicatiile schimbarilor si noul mod in care va arata conceptul de munca in urmatorii ani.

Tabel 6: Provocdrile pentru adoptarea tehnologiei in organizatie Context general

Sectorul Auto

Sectorul Petrol & Gaze

Rezistenta la schimbare a lucrdtorilor.

Reticenta la schimbare intr-o industrie traditional
conservatoare, si care se bazeaza pe munca manuala,
alimentata si de teama de pierdere a locurilor de munca.

Lipsa abilitatilor necesare noilor tehnologii.

Insuficienta formare si pregatire a oamenilor, inclusiv cu
privire la dezvoltarea dexteritatii digitale la nivelul fortei de

Rezultatele

studiului

Dificultdti in adaptarea la noile cerinte digitale, mai | Viteza de adaptare a fortei de munca la noile nevoi, in

ales la nivelul unor categorii demografice de special acolo unde tehnologia inlocuieste munca repetitiva.

personal.

Lipsd de aliniere intre oferta sistemului de Cultura organizationald — desi exista o constientizare privind ..
Invatdmant, care nu livreazd in pas cu noua importanta digitalizarii si automatizarii, exista o nevoie de a Recomandari
tehnologie, si nevoile din organizatii, ceea ce anticipa si planifica mai mult impactul asupra fortei de

genereazd nevoi pentru companii de a investi munca pe termen lung.

semnificativ in dezvoltarea de abilitdti, in special

cele tehnice.

Dificultdti in retentia personalului format, care Resursele interne insuficiente. Metodologie

devine mai atractiv pe piata muncii.

Cresterea complexitdtii produselor si serviciilor cu
implicatii asupra abilitdtilor necesare.

Tendinta de a digitaliza procese existente, mai degraba
decat de a le regandi ca procese digitale, cu fluxuri noi.

Din punct de vedere extern, gradul de acceptare de
cdtre clienti a vehiculelor electrice cu baterii si
existenta ecosistemului care sd le sustind (statii de
incdrcare, intretinerea acestora, etc).

Dependenta de tehnologie si securitatea cibernetica.

Existenta mai multor generatii in cadrul fortei de
munca:

e Noile generatii isi doresc oportunitdti accelerate
de promovare, cresteri salariale, de
responsabilitdti.

e Lucrdtorii din generatiile mai vechi au tendinta
de a fi mai conservatori si de a se adapta mai
greu la noile cerinte digitale.

Varsta medie ridicata, in paralel cu o capacitate de adaptare
mai mica a acestor generatii, compensata insa de
experienta.

Sursa: interviuri cu lideri din companii din sectoarele Auto si Petrol & Gaze in Romania, februarie — martie 2022
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3.2. Impactul evolutiei tehnologiei
asupra abilitatilor din industriile Auto
si Petrol si Gaze

Pe fondul transformarilor generate de evolutia
tehnologiei, atat cercetarile globale cat si
rezultatele studiului derulat pe sectoarele Auto si
Petrol si Gaze din Romaénia, estimeaza o
dinamica a importantei abilitatilor necesare
ocupantilor posturilor pentru derularea
activitatilor in viitor fata de prezent, unele
abilitati devenind din ce in ce mai importante, iar
altele fiind din ce in ce mai putin necesare.

3.2.1. Abilitatile ce vor creste in importanta
datorita evolutiei tehnologiei

Studiul derulat in sectoarele Auto si Petrol si Gaze
din Romania confirma tendintele globale cu privire
la abilitatile emergente. Astfel, cea mai mare
crestere in importanta, estimata pentru ambele
sectoare o inregistreaza abilitatile digitale, ce
sustin utilizarea de diverse programe si aplicatii
software pentru diverse scopuri ce deservesc
activitatea desfasurata, de analiza si extragere de
informatii relevante din volume mari de date (big
data) si de generare de predictii.

Sectorul Auto

Din interviurile derulate in cadrul studiului cu lideri
din companii din sectorul Auto, abilitatile ce vor
creste in importanta includ:

¢ Creste nevoia de abilitati de prelucrare si
sintetizare a datelor, de integrare si corelare
a informatiilor din surse diverse (productie,
echipamente, logistica), pe fondul cresterii
numarului de sisteme implementate si a
generarii unui volum semnificativ de
informatii;

¢ Noile trenduri ce vizeaza inlocuirea treptata
a motorului mecanic cu cel electric, aduc
dupa sine o nevoie crescuta de cunostinte si

abilitati in aria ingineriei chimice si electrice,
precum si abilitati de utilizare de diverse
aplicatii software;

Odata cu robotizarea liniilor de productie,
creste nevoia de operatori specializati care
sa aiba abilitatile de a-i supraveghea,
monitoriza si regla.

Conform opiniei supervizorilor posturilor analizate,
in sectorul Auto, o serie de abilitati importante in
prezent vor continua sa fie importante si in viitor,
cum ar fi orientarea catre client, identificarea
de probleme, managementul resurselor
materiale.

Totodata, o serie de abilitati vor inregistra cresteri
semnificative Tn importanta in urmatoarea
perioada, cum ar fi: utilizarea software,
rezolvarea de probleme complexe, analiza de
sistem (capacitatea de a determina modul in care
ar trebui sa functioneze un sistem si in care
modificarile conditiilor, operatiunilor si mediului vor
afecta rezultatele) precum si abilitatile de control
al operatiunilor pe echipamente sau sisteme.

De asemenea, ca urmare a preluarii activitatilor
fizice, rutiniere de catre tehnologie, se
preconizeaza o crestere in importanta si a
abilitatilor sociale, de instruire si dezvoltare a
noilor colegi, de prezentare cu impact si
convingere precum si cele legate de cautarea
activa a unor modalitati de a-i ajuta pe ceilalti.
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Tabel 7: Topul abilitatilor cu cele mai mari cresteri in importanta in viitor faté de prezent, in contextul evolutiei

tehnologice, in sectorul Auto

Utilizarea software

Rezolvarea de probleme complexe

Analiza de sistem

Operare si control

Instalarea

Instruire

Orientare catre client

Persuasiune

OO IN| R WIN] R

Organizarea informatiei

~
S

Proiectarea tehnologica

Sursa: Perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate

Din perspectiva ocupantilor posturilor, gradul de importanta in viitor al abilitatilor analizate este diferit, in
functie de familia de posturi pentru care abilitatile sunt relevante. Astfel, in unele cazuri, abilitatile
inregistreaza tendinte diferite, in sensul cresterii sau descresterii importantei in viitor, in functie de familia

de posturi.

Tabel 8: Topul abilitatilor ce vor creste in importanta in viitor, in contextul evolutiei tehnologice, din sectorul Auto

Abilitati Familii de posturi vizate
1. | Rationament deductiv Operatiuni suport si administrativ, Geologie si explorare,
Dispecerat si expeditie
2. | Monitorizarea performantei Geologie si explorare, Operatiuni suport si administrativ,
Dispecerat si expeditie
3. | Flexibilitate Geologie si explorare, Operatiuni suport si administrativ
4. | Rationament inductiv Geologie si explorare, Operatiuni suport si administrativ,

Dispecerat si expeditie

Surséa: perspectiva lucratorilor din sectorul Auto

Sectorul Petrol si Gaze

in privinta abilittilor ce vor creste in importanta
lideri din companiile din industria de Petrol si
Gaze participante la studiu, remarca urmatoarele:

¢ Evolutia tehnologiei va genera noi moduri de
lucru, de tip agile, unde e nevoie de
dezvoltare de noi abilitati

® in contextul tehnologizarii, comunicarea va fi
foarte importanta, iar soft skills in general vor
fi poate, mai importante decéat abilitatile
specializate

Pentru a putea valorifica volumele mari de
informatii disponibile, va fi nevoie de abilitati
de tip data analytics / data science

Printre abilitatile relevante in perioada
urmatoare se numara si inteligenta
emotionala, gandirea critica / gandirea
analitica / gandirea sistemica, flexibilitatea,
privirea de ansamblu, adaptabilitatea,
rezolvarea de probleme complexe

Sumar executiv

Context general

Rezultatele

studiului

Concluzii

Recomandarri

Metodologie
si esantionare

Ipoteze
si limitari

Referinte

Anexa 1 -
imagine
comparativa



in opinia supervizorilor directi ai posturilor intrate
in analiza pentru sectorul Petrol si Gaze, o serie
de abilitati semnificativ importante in prezent vor
continua sa fie semnificativ importante si in viitor,

stiintifica, identificarea indicatorilor de
performanta si a actiunilor necesare pentru
imbunatatirea sau corectarea performantei atat
pentru propria activitate cat si pentru sistemele

cum ar fi comunicarea, ascultarea activa,
identificarea de probleme, invatarea activa,
gandirea critica, flexibilitatea.

Totodata, o serie de abilitati vor inregistra cresteri
majore in importanta, cum ar fi utilizarea

utilizate, utilizarea de reguli si metode stiintifice
pentru rezolvarea problemelor. Se preconizeaza
de asemenea o evolutie semnificativa a
importantei abilitatilor de management al timpului,
al resurselor si al echipelor, cu impact in nivelul

Sumar executiv

software, evaluarea de sistem, abordarea de eficienta si eficacitate al organizatiei.

Context general

Tabel 9: Topul abilitatilor cu cele mai mari cresteri in importanta in viitor fata de prezent, in contextul
evolutiei tehnologice, in sectorul Petrol si Gaze, din perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate

Rezultatele

Utilizarea software studiului

Evaluarea de sistem

Abordarea stiintifica

Managementul resurselor materiale

Concluzii
Monitorizarea performantei

Instruirea

Rationament inductiv

Tnvitarea activa

Recomandari

Identificarea de probleme

Managementul timpului

Din perspectiva ocupantilor posturilor, abilitatile ce vor creste in importanta in viitor sunt relevante cu
precadere in urmatoarele familii de posturi:

Metodologie
si esantionare

Tabel 10: Topul abilitatilor ce vor creste in importanta in viitor, in contextul evolutiei tehnologice, in sectorul
Petrol si Gaze

T - Ipoteze
Abilitati Familii de posturi vizate T
si limitari
Rationament deductiv Operatiuni suport si administrativ, Geologie si explorare, Dispecerat
si expeditie
Monitorizarea performantei Geologie si explorare, Operatiuni suport si administrativ, Dispecerat
si expeditie
Flexibilitate Geologie si explorare, Operatiuni suport si administrativ Referinte
Rationament inductiv Geologie si explorare, Operatiuni suport si administrativ, Dispecerat
si expeditie
Sursa: perspectiva lucratorilor din sectorul Petrol si Gaz
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3.2.2. Abilitatile in declin ca urmare a
adoptarii pe scara larga a tehnologiei

Abilitatile care au fost estimate in cadrul studiului
ca vor descreste in importanta in ambele
sectoare, ca urmare a evolutiei tehnologiei sunt
cele ce vizeaza abilitatile manuale, precum si
cele de colectare, gestionare, manevrare,
procesare de date si raportare, sau cele ce stau
la baza activitatilor repetitive.

Totodata, analizand comparativ opiniile lucratorilor
din cele doua sectoare, observam ca si din
perspectiva acestora exista anumite abilitati
apreciate ca scazénd in importanta in viitor in

ambele sectoare, precum monitorizarea
operatiunilor si monitorizarea performantei.

Sectorul Auto

Pentru sectorul auto, abilitatile estimate ca vor
inregistra scaderi in importanta in contextul
dezvoltarilor tehnologice sunt: capacitatea de a se
orienta in spatiu, de a vedea la distante diferite si
a distinge culori, capacitatea de a compara rapid
si precis asemanarile si diferentele dintre seturi de
litere, numere, obiecte, imagini sau modele, de a
face miscari coordonate cu precizie ale degetelor
uneia sau ambelor maini pentru a prinde sau a
intregului corp, de a manipula sau asambla
obiecte foarte mici.

Tabel 11: Topul abilitatilor cu cele mai mari scaderi in importanta in viitor fata de prezent, in contextul
evolutiei tehnologice, in sectorul Auto, din perspectiva supervizorilor posturilor analizate

1. | Orientarea in spatiu

Acuitatea vizuala

2
3. | Viteza perceptuala

4. | Viteza de reactie
5. | Discriminarea culorilor
6. | Atentie concentrata

7. | Dexteritate, precizie / coordonare corporala

In opinia ocupantilor posturilor, abilitatile care vor descreste semnificativ in importanta, in sectorul Auto,
sunt: Acuitate vizuala, Comunicare, Controlul comenzilor, cu precadere in anumite familii de posturi,

pentru care aceste abilitati sunt relevante.

Tabel 12: Topul abilitatilor cu cele mai mari scdderi in importanta in viitor faté de prezent, in contextul evolutiei

Sumar executiv

Context general
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studiului
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Recomandarri

Metodologie
si esantionare

tehnologice, in sectorul Auto, din perspectiva ocupantilor posturilor analizate Ipoteze

Abilitati Familii de posturi vizate $i limitari

1. | Acuitate vizuala Logisticd, Intretinere si mentenantd, Operatiuni suport si

administrativ

2. | Comunicare intretinere si mentenanta, Productie piese si caroserie

3. | Controlul comenzilor Logistica Referinte

4. | Operare si control Logistica

5. | Atentie selectiva / concentrata | Logistica, Asamblare / Montaj, Asigurarea calitatii

6. | Dexteritate / precizie / intretinere si mentenants
coordonare corporala

7. | Monitorizarea operatiunilor Logisticd Anexa 1 -
Monitorizarea performantei Asigurarea calitatii, Logistic3 imagine o

9. | Viteza perceptuala Asamblare / Montaj, Asigurarea calitatii comparativa




Considerand abilitatile ce vor scadea in importanta (pe baza opiniilor lucratorilor) precum si relevanta
acestora pentru posturile analizate, rezulta ca anumite posturi si, respectiv, familii de posturi vor fi
influentate intr-o méasura mai mare de dinamica importantei abilitatilor. Astfel, posturile din familiile
Logistic, intretinere si mentenanta, respectiv Asigurarea calitatii solicita in prezent multe dintre
abilitatile care se estimeaza ca in viitor vor fi mai putin importante, ceea ce creste gradul de expunere a
acestor familii de posturi in fata transformarilor generate de evolutia tehnologiei.

Conform aprecierii ocupantilor posturilor, familille de posturi Asamblare / Montaj, Operatiuni suport si
administrativ, respectiv Productie piese si caroserie au inregistrat un grad redus de expunere din
perspectiva abilitatilor relevante ce vor pierde din importanta ca urmare a avansului tehnologic. Cel mai
mic nivel de expunere a rezultat pentru familia de posturi Vopsitorie, care nu a inregistrat nici o abilitate
relevanta ca fiind mai putin importanta in viitor.

Grafic 2: Impactul abilitétilor mai putin importante in viitor asupra familiilor de posturi, in sectorul Auto
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Unele dintre posturile cele mai afectate de dinamica importantei abilitatilor (de ex: scaderea
in importanta a abilitatilor operare si control, acuitatea vizuala sau controlul comenzilor) sunt:

Tabel 13: Lista posturilor in care se regasesc abilitatile cu cele mai mari scaderi in importanta in industria Auto

Familie de posturi Posturi

. R - Sumar executiv
Logistica Sofer, operator calculator, stivuitorist, operator masini mobile

operator primire-receptie si aprovizionare cu materiale si
echipamente

intretinere si mentenantd Lacatus mecanic

Asigurarea calitatii Inspector / specialist / analist calitate Context general

Sursé: perspectiva ocupantilor posturilor

Sectorul Petrol si Gaze

Rezultatele

Din perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate pentru sectorul Petrol si Gaze, in perioada

. . . NI U . studiului
urmatoare, nici o abilitate nu a fost estimata ca va scadea in importanta.

in opinia ocupantilor posturilor insa, 18 abilitati vor inregistra scaderi in importanta, dintre care, abilitatile
cu cele mai mari descresteri sunt ascultare activa, coordonare, analiza controlului calitatii, in

urmatoarele familii de posturi: Concluzii
Tabel 14: Topul abilitatilor cu cele mai mari scaderi in importanta in viitor fata de prezent, in contextul
evolutiei tehnologice, in sectorul Petrol si Gaze, din perspectiva ocupantilor posturilor analizate
Recomandari
Abilitati Familii de posturi vizate
1. | Ascultare activa Dispecerat si expeditie ,
Metodologie
2. | Coordonare Operatiuni suport si administrativ $i esantionare
3. | Analiza controlului calitatii Operatiuni suport si administrativ, Dispecerat si
expeditie, Productie
4. | Gandire critics Rafinare, Productie Ipoteze
si limitari
5. | Persuasiune Rafinare
6. | Gestionarea timpului Operatiuni suport si administrativ
7. | Monitorizarea operatiunilor Operatiuni suport si administrativ, Productie Referinte
8. | Monitorizarea performantei Productie
9. | Rationament inductiv Rafinare
Anexa 1 -
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Astfel, considerand abilitatile relevante ce vor descreste in importanta in viitor in fata avansului tehnologic
(in opinia ocupantilor posturilor), familiile de posturi ce vor fi influentate de aceasta dinamica, sunt in
principal Operatiuni suport si administrativ, Dispecerat si expeditie si Rafinare. Familia de posturi
Productie, desi a fost asociata cu o serie de abilitati ce vor scadea in importanta in viitor, a inregistrat un
nivel de expunere scazut iar familia de posturi Geologie si Explorare nu are asociata nici o abilitate
relevanta ce va scadea in importanta. Sumar executiv

Grafic 3: Impactul abilitatilor mai putin importante in viitor asupra familiilor de posturi, in sectorul Petrol si Gaze

Context general
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Posturile cele mai influentate de dinamica importantei abilitatilor, avand asociate abilitati identificate ca
fiind mai putin importante in viitor decat in prezent, precum analiza controlului calitatii, ascultarea activa,
persuasiunea, monitorizarea operatiunilor sau monitorizarea performantei, sunt:

Tabel 15: Lista posturilor in care se regasesc abilitatile cu cele mai mari scaderi in importanta, in industria
Petrol si Gaz

Familie de posturi

Posturi afectate de dinamica importantei abilitatilor, in cadrul
familiei de posturi

Operatiuni suport si administrativ

Analist servicii client, specialist in domeniul calitatii

Dispecerat si expeditie

Operator expeditie, Sef tura expeditie

Rafinare Maistru chimist rafindrie

Productie

Operator extractie gaze

Sursa: perspectiva ocupantilor posturilor

Anexa 1 include o imagine comparativa a dinamicii importantei abilitatilor in contextul evolutiei
tehnologiei, atat din perspectiva lucratorilor ce au participat la acest studiu, cat si din cea a supervizorilor

directi ai posturilor analizate si a prognozelor globale.

3.3.

Impactul evolutiei tehnologiei

asupra atributiilor din industriile Auto
si Petrol si Gaze

Semnalele din interviurile derulate Tn cadrul
studiului, cu lideri din sectoarele Auto si Petrol si
Gaze din Romania, ne arata ca:

Mare parte din sarcinile tranzactionale se
vor reduce si vor fi preluate de tehnologie,
ceea ce va aduce cu sine o simplificare a
modurilor de lucru;

Se va inregistra un declin al ocupatiilor de
muncitor necalificat sau cele ce necesita
calificare mica, ceea ce va atrage dupa sine
actiuni de recalificare si suport pentru
tranzitie;

Activitatile de tip help-desk, user / customer
support vor tranzita catre platforme de
self-service sau roboti, in timp ce
interactiunea cu clientii se va muta tot mai
mult catre utilizarea de platforme (i.e. tip
CRM) si diverse aplicatii digitale;

Noi ocupatii in zona de administrator baze
de date / data analist / data scientist vor fi
din ce in ce mai prezente in cadrul
organizatiilor, aducéand valoare prin
interpretarea datelor, generarea de
previziuni si utilizarea rezultatelor obtinute si
mai putin prin colectare, transmitere si
procesare de date;

Se asteapta ca digitalizarea sa functioneze
ca un “driver de competitivitate” pentru noile
generatii, si sa creasca atractivitatea
meseriilor din asa numita industrie grea, prin
adoptarea de metode de lucru moderne;

Accesul la date are probabilitate ridicata sa
schimbe dinamica Tn organizatii; se asteapta
o aplatizare a structurii organizationale ca
urmare a digitalizarii, managerii de linie
avand acces direct la informatii si putand
exploata direct datele.
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Astfel, exista asteptarea ca, pe masura ce
tehnologia se extinde si sarcinile se transforma,
anumite ocupatii vor fi afectate, desi pe termen
scurt-mediu acest impact nu este vazut ca fiind
unul semnificativ.

Ocupatiile identificate de catre supervizorii directi
ai posturilor din ambele sectoare ca avand un
nivel mai ridicat de expunere in fata evolutiei
tehnologiei sunt cele care presupun derularea de
atributii cu un grad ridicat de predictibilitate si
repetitivitate, manevrarea unor seturi bine definite
si clare de informatii ce implica indeplinirea unor
atributii ce pot fi relativ usor preluate de diverse
masini, aplicatii, roboti.

Sectorul Auto

Atributiile posturilor analizate in sectorul Auto care

au fost evidentiate ca avand un risc mai ridicat de
expunere n fata tehnologiei, vizeaza:

@ operatiuni simple ce implica dexteritate
manuala, motricitate (selecteaza, apuca,
muta, fixeaza, clipseaza, aplica)

¢ operatiuni de vopsire diferite componente

¢ activitati de inspectie vizuala, controlul
calitatii pieselor (geometrie, zgarieturi,
defecte fabricatie) si operatiunilor de retus,
corectie si reglaje minore

¢ verificarea functionalitatii / parametrilor
sistemelor

¢ actiunile de gestionare a pieselor
(manipulare, incarcare / aprovizionare linie,
inventar stocuri, inlocuire / schimbare piese)

® operare de date, completare informatii pe
format hartie sau in sistem

Sursé: Opinia supervizorilor directi ai posturilor
analizate cu privire la atributiile cu cel mai ridicat risc
de expunere

Drept urmare, pe baza opiniilor supervizorilor
directi ai posturilor analizate, o serie de posturi
sunt mai expuse si potential mai vulnerabile in
fata tehnologiei: Productie piese si caroserie,
Logistica, Vopsitorie, intretinere si mentenanta
precum si Asigurarea calitatii.

Expunerea ridicata este datorata in principal
gradului ridicat de repetitivitate a sarcinilor,

a unui nivel ridicat de conditie fizica necesara
indeplinirii atributiilor precum si a unui nivel
ridicat de risc asociat posturilor. Totodata,
supervizorii posturilor apreciaza ca mare parte
din atributiile posturilor pot fi preluate de noile
tehnologii ce vor fi implementate, cu beneficii
privind calitatea produselor si serviciilor si
relatia cu clientii.
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Tabel 16: Nivelul estimat de expunere a familiilor de posturi din industria Auto la impactul tehnologiei

Familie de posturi | Nivel expunere Posturi analizate in cadrul familiei de posturi

Vopsitorie Ridicat Vopsitor, Operator banda linie vopsitorie (pregatire,

retus, aplicare elemente) Sumar executiv

Operatiuni suport si Ridicat Functionar administrativ si asistentd / secretariat
administrativ

Productie piese si Mediu- Tinichigiu carosier, conductor de instalatii, turnator
caroserie Semnificativ formator, masinist pod rulant, sudor, presator metale la

rece, curatitor sablator, operator la roboti industriali, Context general

operator prelucrari mecanice, posturi ce sunt asociate cu
un nivel ridicat al conditiei fizice necesare si al nivelului de

risc implicat

Asigurarea calitdtii Mediu-Ridicat Inspector / specialist / analist calitate
Rezultatele

Intretinere si Mediu-Ridicat Specialist mentenantd, electrician, ldcdtus mecanic, sculer studiului
mentenantd matriter, operator intretinere, specialist automatist,

posturi ce implica si sarcini cu un nivel mediu spre ridicat

de risc.
Logistica Mediu-Ridicat Masinist, operator logistica, operator calculator, operator

impachetare / ambalare manual3, stivuitorist, sofer, Concluzii

tehnician gestiunea productiei, operator linie de
productie, operator pregdtire echipamente tehnice,
posturi asociate unui nivel ridicat al conditiei fizice si al
nivelului de risc

Asamblare / Montaj Mediu Operator montaj, operator de inspectie finala

Recomandari
Sursa: Perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate
Si din perspectiva liderilor intervievati, pe termen exemplu, dinspre contabil spre controller ]
mediu sunt anticipate o serie de modificari, atat in financiar, dinspre administrativ resurse N_IetOdOl_Og'e
ceea ce priveste ocupatiile din liniile de productie umane catre un partener pentru business / §i esantionare
cat si la nivelul ocupatiilor gulerelor albe: HR business partner)

¢ Pe termen mediu, operatorii de pe liniile de

. e R ® Doua dintre meseriile care vor inregistra
productie vor face tranzitia catre activitati de

. . . cresteri semnificative in contextul evolutiei Ipoteze
supraveghere si reglare a robotilor si vor ’ _ S C s
. b . L tehnologice sunt cea de automatist si cea de si limitari
migra catre roluri de automatist si operator botic
robotician

roboti

¢ Ocupantii posturilor ce nu necesita calificare

® Aria de logistica va inregistra transformari . 5 o
se pot orienta catre ocupatii din zona de

semnificative odata cu utilizarea la scara tot O _ _ o Referinte

. . . . servicii de ambalare, triere piese, servicii de ’
mai larga a dronelor cu citire de coduri QR o

curatenie
® Ocupantii posturilor din functiile de suport B _ o o
I s . ® Ocupantii posturilor din aria de inginerie

vor face tranzitia dinspre activitati repetitive o _ B i d
si rutiniere de tipul operare si procesare de mecfemlca .vortputeadmlgtrjtcvat\.tlreIocupa’gflll " Anexa 1 -
date, catre activitati ce adauga valoare (de service-uri aulto, unde abilitaiile lor vor i Imagine

extrem de valoroase comparativa




si prelucrarea de date primare in aplicatii,
pregatirea si listarea de rapoarte

Sectorul Petrol si Gaze

Atributiile apreciate ca avand o expunere ridicata

la automatizare si digitalizare pentru posturile mentinerea functionalitatii interfetelor pentru
analizate din sectorul Petrol si Gaze, vizeaza: sisteme

Sursa: Opinia supervizorilor directi ai posturilor Sumar executiv
analizate cu privire la atributiile cu cel mai ridicat risc

de expunere

¢ recoltarea si analizarea de probe din teren

¢ tratarea termica si chimica a titeiului Drept urmare, si in acest sector, o serie de posturi

sunt mai expuse si potential mai vulnerabile in
fata tehnologiei. In cadrul cercetarii, pe baza
opiniilor supervizorilor directi ai posturilor
analizate, a rezultat ca familiile de posturi cu o
expunere ridicata si semnificativ ridicata sunt
Rafinarie, urmate de Optimizare rafinarie,
Productie si Optimizare productie. Nivelul de studiului
expunere este generat de volumul de atributii
repetitive, predictibile ce compun posturile din
aceaste familii, de gradul ridicat de risc asociat

® inspectia, verificarea, masurarea,
monitorizarea si controlul parametrilor
proceselor sau de functionare a
echipamentelor, inclusiv masurarea
volumelor si debitelor

Context general

Rezultatele

¢ derularea de operatiuni conform
instructiunilor de lucru

Surséa: Perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate

T primirea si transmiterea de informatii din derulrii activitatilor si de nivelul de claritate si Concluzii
teren (inclusiv a defectiunilor), introducerea definire a informatiilor colectate, procesate.
Tabel 17: Nivelul estimat de expunere a familiilor de posturi din industria Petrol si Gaze la impactul tehnologiei
Recomandari
Familie de posturi Nivel expunere Posturi analizate in cadrul familiei de posturi
Rafindrie Ridicat - Chimist rafindrie, pe diferite grade senioritate a caror nivel de
Semnificativ expunere este influentat si de nivelul semnificativ-ridicat de risc Met0d0|ogie
asociat activitatilor. . .
— R Si esantionare
Optimizare rafindrie Ridicat Specialisti si experti imbunatatire procese, care au obtinut scoruri ! !
ridicate la toate criteriile evaluate
Productie Ridicat Operatori extractie gaze si titei; aceste posturi sunt apreciate ca
necesitand un nivel ridicat de conditie fizica
Dispecerat si Mediu - Ridicat Operator expeditie si sef tura expeditie
expeditie Ipoteze
Geologie si explorare | Mediu - Ridicat Geolog, geofizician, sedimentolog $| I|m|tar|
intretinere si Mediu - Ridicat Ingineri de sisteme, instrumentatie si automatizare, ingineri de
mentenantd coroziune, operatori de tratare si monitorizare conditii productie;
productie aceste posturi sunt apreciate ca avand un nivel ridicat de risc asociat
activitatilor si un nivel mediu - ridicat de conditie fizica necesara
Operatiuni suport si Mediu - Ridicat Analist financiar, analist servicii clienti, specialisti administrativi sau Referinte
administrativ specialist resurse umane; se apreciaza ca prin automatizarea acestor
activitati se vor inregistra beneficii organizationale de tipul eficienta,
calitate, satisfactia clientilor)
Optimizare productie | Mediu - Ridicat Ingineri programare, optimizare, automatizare (diferiti de cei din
Intretinere si mentenants), ingineri supravegherea productiei si de
ridicare artificiala
Anexa 1 -
imagine
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Din perspectiva liderilor intervievati din companiile
participante se asteapta sa existe o serie de
efecte ale dinamicii activitatilor si sarcinilor asupra
ocupatiilor, vazute mai degraba pe termen
mediu-lung:

¢ Prin retehnologizare, activitatile actuale vor
tranzita catre unele care aduc un plus de
valoare operatiunilor, cu impact in calitate si
eficienta (de exemplu mentenanta
predictiva) si care vor sprijini reducerea
nivelului de risc asociat derularii activitatii

® Exista asteptarea ca activitatile repetitive din
zona de productie sa se automatizeze si sa
fie preluate de senzori, iar colectarea si
transmiterea informatiilor sa fie facuta de
diverse aplicatii

¢ Activitatile de tip help-desk, user support se
vor muta tot mai mult catre self-service iar
interactiunea cu clientii catre utilizarea de
platforme si diverse aplicatii digitale, de tip
chatbots

® Activitatile de dispecerat, ce presupuneau
prezenta fizica inainte de pandemie vor
migra catre un mod de lucru digital de
monitorizare a fluxurilor, utilizand tehnologia

® Prin introducerea realitatii augmentate,
activitatile de tipul inspectie, monitorizare,
testare pe teren vor capata si o noua
atributie de interpretare a datelor colectate,
iar monitorizarea activitatii din teren se va
face dintr-un sediu central, prin intermediul
platformelor digitale

¢ Ocupatiile din zona de logistica si expeditie,
ce cuprindeau atributii de numerotare,
etichetare manuala vor migra catre activitati
de monitorizare prin GPS, de urmarire a
dronelor si de analiza a rapoartelor generate
automat

¢ Activitatile din sectoarele de geologie si
explorare precum si cele de operator
productie vor fi influentate de progresul
tehnologic pe un termen lung

® Meserii noi vor aparea constant ca urmare a
transformarii fluxurilor operationale si a
proceselor din cadrul organizatiilor,
activitatile repetitive din zona de productie
vor fi automatizate si preluate de senzori,
colectarea si transmiterea informatiilor se va
face cu ajutorul tehnologiei

3.4. Perspectiva ocupantilor posturilor
asupra impactului general al evolutiei
tehnologiei

Angajatii din cele doua industrii sunt in mare
parte constienti de schimbarile care se petrec
in lume in general si in industria lor in
particular. in acelasi timp insa, ei sunt
ingrijorati cu privire la impactul acestor
schimbari asupra lor ca indivizi si angajati.

Cercetarea a reliefat ca 6 din 10 angajati sunt de
acord ca pandemia COVID-19 a avut o influenta
semnificativa asupra evolutiei tehnologiei si
digitalizarii, urmata de evidentierea faptului ca
lipseste forta de munca calificata. Pe locul trei in
top este ingrijorarea cu privire la afectiunile
mintale (anxietate si depresie) cauzate de
pandemie.

Din punctul de vedere al diferentelor demografice,
analiza a indicat faptul ca impactul pandemiei de
Covid-19 asupra dezvoltarii tehnologiei a fost
resimtit in special in randul angajatilor cu studii
superioare, celor cu varste cuprinse intre 55-64
ani, precum si printre cei care apreciaza ritmul
schimbarilor la nivel de industrie ca fiind prea
rapid. Lipsa fortei de munca calificate este
remarcata in special de angajatii cu studii medii si
superioare si de barbati, in timp ce cei cu studii
superioare si femeile remarca cresterea
numarului de afectiuni mintale.
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Grafic 4: Tendinte accelerate de pandemia COVID-19

Impactul semnificativ al Covid-19 asupra digitalizarii si
evolutiei tehnologiei

Lipsa fortei de munca calificate

Afectiuni mentale - anxietate si depresie - cauzate de
Covid-19

Fabricile se mutd in tari cu fortd de munca mai ieftina

Cresterea numarului de oameni apartinand clasei de mijloc

Cresterea numarului de absolventi de studii superioare

Cresterea ponderii locuitorilor din mediul urban

Sursa: perspectiva lucrétorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze (N=1713).

In randul angajatilor, perceptia cu privire la
impactul pandemiei Covid-19 asupra digitalizarii

I si evolutiei tehnologiei este mai puternica in

| industria de Petrol si Gaze (79%) fata de industria

y Auto (60%). In ceea ce priveste mutarea fabricilor
in tari care au o fortd de munca mai ieftina, 1/3
din angajati ai industriei Auto se arata ingrijorat de

= acest lucru.

Desi proportia angajatilor cu studii superioare
intervievati este similara pentru cele doua
industrii, in Petrol si Gaze se inregistreaza o
pondere mai mare a angajatilor cu studii
gimnaziale (10% fata de 3%) si vocationale (31%
fata de 23%), respectiv o pondere mai ridicata a
angajatilor cu studii liceale in industria Auto (50%
fata de 35%).

Acordul cu privire la cresterea proportiei de
absolventi de studii superioare este mai mare
pentru industria Auto (15%) fata de industria de

61%

52%

48%

32%

17%

Rezultatele
studiului

14%

9%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Petrol si Gaze (3%), la fel ca si ponderea in
crestere a populatiei urbane (10% Auto fata de
3% Petrol si Gaze), a cetatenilor apartinand clasei
de mijloc (18% in Auto fata de 9% Petrol si Gaze),
concomitent cu deplangerea lipsei de forta de
munca calificate (563% in Auto fata de 37% in
industria de Petrol si Gaze).

Angaijatii din industria Auto resimt mai
prezenta influenta tehnologiei in industria lor
comparativ cu lucratorii din industria de Petrol
si Gaze (61% din angajatii industriei Auto
considera ca schimbarile sunt deja prezente in
industria lor, comparativ cu 53% dintre angajatii
care lucreaza in domeniul Petrol si Gaze).

In plan personal, angajatii din Petrol si Gaze
sunt semnificativ mai preocupati de cresterea
incidentei afectiunilor mintale cauzate de
pandemia de Covid-19 (69% fata de 46% in
randul angajatilor din industria Auto).




Grafic 5: Tendinte accelerate de pandemia COVID-19
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evolutiei cauzate de clasei de mijloc superioare
tehnologiei Covid-19

mAuto mPetrol si Gaze

Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze (N=1713).

Lucratorii sunt familiarizati atat cu notiuni de
uz general din sfera tehnologiei cat si cu cele
care pot avea legatura cu sfera profesionala.

Perspectiva ocupantilor posturilor a fost explorata
si din punct de vedere al familiaritatii cu anumite
notiuni actuale care pot denota atat preocuparea,
deschiderea lor pentru tehnologie, cat si
deschiderea spre a invata notiuni noi, ca un prim
pas inspre a lucra efectiv cu acestea si a pune in
practica noile cunostinte.

Astfel, vehiculele electrice (78%), energia verde
si criptomonedele sunt notiunile cele mai
familiare in randul angajatilor chestionati,
indiferent de industria Tn care lucreaza. Pe ultimul
loc se situeaza loT (Internetul Lucrurilor), cu 13%.

Cu putine exceptii, angajatii din industria de Petrol
si Gaze sunt mai bine informati cu privire la noile
notiuni din tehnologie si digitalizare prezente in
spatiul public astazi.
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Grafic 6: Familiaritatea lucratorilor cu notiuni actuale si terminologie legata de dezvoltarea tehnologica

—Auto =—=Petrol si Gaze

Vehicule electrice (%)
*
Internetul lucrurilor (loT -

Internet of Things) (%) ) Energie verde (%)

Aplicatii de car sharing (%) Criptomonede (%)

Invatare automats de cétre
masini (%)

Surse alternative de energie
(%)

Realitate augmentata/virtuala

(%) Inteligenta artificiala (%)

Cloud (%) Vehicule autonome (%)

Imprimare 3D/4D (%)

Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze (N=1713)

Din punct de vedere socio-demografic, se remarca o familiaritate mai mare cu noile notiuni in randul
angajatilor cu nivel ridicat de educatie, al barbatilor si al celor cu varste cuprinse intre 25-34 ani,
respectiv 55-64 ani, cu atat mai mult cu cat analiza calitativa a interviurilor realizate in randul
supervizorilor a reliefat ca utilizarea software este cea mai importanta abilitate pentru viitor atat in
industria Auto, cat si in domeniul Petrol si Gaze.

Tabel 18: Detalii demografice referitoare la familiaritatea cu notiunile actuale si terminologia legaté de dezvoltarea
tehnologica

Pl A ezniratie Hon yArth
Ln¥at [ELT K 0 In=t Fearhat] 1 ernel I K-24 aF Fh_HA an 55 44 15 54 kbR ard
anl anl
Humdr A0 4.h f. 5. 1.7 .3 SR 1.6 i 1 54
mudiu de
mrezritiuni

Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze (N=1713)
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1/3 lucratori considera ritmul schimbarilor induse de tehnologie prea rapid. intrebati cat de rapid i
se pare ca se schimba lucrurile din punct de vedere tehnologic in industria in care lucreaza, pentru mai
mult de jumatate dintre ocupantii posturilor analizate (58%) ritmul schimbarilor din industriile in care
lucreaza este potrivit. Cu toate acestea, peste o treime (35%) considera ritmul ca fiind prea rapid; numai
8% dintre lucratorii din Auto si Petrol si Gaze considera ca ritmul este prea lent.

Grafic 7: Ritmul schimbarilor

34,90%

y
57,60% H/"
~

= Prealent = Asa cum trebuie, nici lent, nici rapd = Prea rapid

Sursa: perspectiva lucratorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze (N=1713)

Exista insa diferente notabile in functie de
industrie. Astfel, doar 5% dintre angajatii din
Petrol si Gaze apreciaza ritmul schimbarilor ca
fiind prea rapid, comparativ cu 37% dintre
angajatii din domeniul Auto. Ritmul potrivit al
schimbarilor determinate de avantul tehnologic
este evaluat ca atare de 72% dintre angajatii din
Petrol si Gaze, comparativ cu 57% dintre angajatii
din sectorul Auto. in sfarsit, 23% dintre angajatii
din Petrol si Gaze si-ar dori ca schimbarile aduse
de tehnologie sa se petreaca mai rapid in
domeniul lor de activitate, comparativ cu doar
6% dintre angajatii din Auto. Din punct de vedere
demografic, cei mai atrasi de o dezvoltare mai
rapida a industriei lor pe baza tehnologiei sunt
tinerii (25-34 ani) si persoanele cu un nivel mai
scazut de educatie.

Cresterea cererii si evolutia tehnologiei
sunt cele mai importante schimbari
mentionate de lucratori pentru industria lor.

De la general la particular, respondentii au fost
intrebati cu privire la schimbarile concrete din
industria in care lucreaza, dincolo de perspectiva
evolutiei tehnologice. La nivel total, majoritatea
ocupantilor posturilor (95%) nu sunt de acord
ca printre schimbarile la nivel de industrie se
numara si faptul ca nu toti lucratorii actuali
sunt necesari.

Importanta tehnologiei reprezinta o schimbare
vizibila, care a intrunit acordul a 64% dintre
angajatii celor doua industrii.
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Desi angajatii din ambele industrii sunt de parere ¢ Angaijatii din Petrol si Gaze, pe de alta parte,

ca domeniile in care activeaza continua sa sunt de parere ca tehnologia este mult mai
ramana relevante, profilul raspunsurilor celor importanta (82%), este nevoie de

doua grupuri de angajati difera Th mai multe diversificarea portofoliului de produse (25%)
privinte, astfel: si ca industria lor are in continuare nevoie de

forta de munca. Spre deosebire de angajatii
din industria Auto, doar 7% dintre cei care
activeaza in industria de Petrol si Gaze sunt
de parere ca industria lor se confrunta cu o
scadere a cererii pe piata.

® Cei care lucreaza in industria Auto considera
ca tehnologia este importanta (62%), insa
sunt ingrijorati atat de problemele pe lantul
de aprovizionare (cel mai probabil, criza
semiconductorilor) -> 50%, cat si de
relevanta produselor din portofoliul actual Context general
(38%) si de scaderea cererii (18%).

Sumar executiv

Grafic 8: Schimbarile aduse de tehnologie
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Din perspectiva demografica, femeile apreciaza, intr-o masura mai mare decat barbatii, ca este nevoie

de mai multi oameni in industria lor (35% fata de 29%).

Sase din zece angaijati din cele doua industrii sunt de acord ca schimbarile din domeniul lor de Referinte

activitate sunt deja vizibile si prezente. '
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Chiar daca mai mult de jumatate dintre respondenti s-au declarat de acord cu ideea ca industriile lor sunt
deja in schimbare, studiul a reliefat faptul ca orizontul schimbarii este diferit pentru fiecare angajat si
industrie si perceptia iminentei schimbarilor este nuantata. Un procent relativ rezidual (cate 3%)
considera fie ca schimbarile se vor lasa asteptate mai mult de zece ani, respectiv ca acestea nu vor

influenta major domeniul lor de activitate.

Grafic 9: Perceptia asupra orizontului schimbarii
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Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze

Din punct de vedere demografic, analiza in
functie de nivelul de instruire releva diferente.
Astfel, angajatii cu nivel scazut de educatie
considera ca schimbarile nu sunt vizibile acum in
industria in care muncesc (64% fata de 36%
pentru angajatii cu studii superioare).

Majoritatea covarsitoare a angajatilor din
ambele industrii (97-98%) sunt constienti de
beneficiile progresului tehnologic in munca
lor.

Din perspectiva acestora, printre principalele
beneficii ale dezvoltarii accelerate a tehnologiei
se numara: imbunatatirea productivitatii,
reducerea efortului fizic, reducerea timpului
de operare, preluarea muncilor mai grele sau
mai periculoase, precum si contributia la
realizarea unor produse si servicii mai avansate
tehnologic.

Perspectiva la nivel de industrie este insa diferita:

Lucratorii din industria Auto considera intr-o
masura mai mare ca beneficiile dezvoltarii
tehnologiei acopera efectuarea muncilor mai
grele sau mai periculoase, precum si nevoia
ca oamenii sa invete sa faca lucruri noi, in
timp ce robotii vor prelua activitatile umane
curente

Angajatii din industria Petrol si Gaze percep
intr-o mai mare masura beneficii legate de
imbunatatirea productivitatii sau contributia
la realizarea unor produse si servicii mai
avansate tehnologic
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Tabel 19: Beneficiile dezvoltarii accelerate a tehnologiei

Care credeti ca sunt beneficiile dezvoltarii
accelerate a tehnologiei in industria dvs.? Bifati Petrol si Gaze

optiunile care reflectd parerea dvs. Raspuns (%)
multiplu.

imbunatatirea productivitatii 59 74 Sumar executiv
Reducerea efortului fizic al omului 54 50
Reducerea timpului de operare 45 52
: - - : Context general
Efectuarea muncilor mai grele Tn locul omului 38 16
Contributia la realizarea unor produse si servicii 33 45
mai avansate tehnologic
Efectuta\rea muncilor mai periculoase in locul 34 15 Rezultatele
omului studiului
Nu va mai fi nevoie de oameni pentru realizarea 2 21
anumitor sarcini
Va fi nevoie ca oamenii de acum sa invete sa facd 2 13
lucruri noi si robotii sa faca ce fac oamenii acum "
Concluzii
Va fi nevoie de mai multi oameni pentru ca
sarcinile vor fi mai complexe si masinile trebuie 10 13
supravegheate
fi ajutd mai mult pe tineri 10 14
- Recomandari
li ajutda mai mult pe cei maiin varsta 9 7 ecomanda
Nu vad nici un beneficiu al progresului tehnologic 3 )
fn munca mea
Sursa: perspectiva lucratorilor din sectoarele Auto (N=1596) si Petrol si Gaze (N=117). Ariile marcate evidentiaza Metodologie
diferente majore intre industrii. (95% nivel de incredere). si esantionare
Se remarca diferente semnificative la nivelul unor ¢ Lucratorii cu un nivel superior de educatie
segmente demografice: sunt de parere ca progresul tehnologic
® Persoanele cu varsta cuprinsa intre 55-64 contribuie la realizarea unor produse si Ipoteze
ani considera intr-o masura semnificativ mai servicii mai avansate (46%), ca oamenii vor si limitari
mare ca beneficiile progresului tehnologic tin trebui sa Tnvete sa faca lucruri noi, in timp ce
de Tmbunétatirea productivitatii (72%), robotii vor prelua activitatile umane curente
reducerea timpului de operare (57%), (25%), respectiv ca va fi nevoie de mai mulli
respectiv contributia la realizarea unor oameni pentru ca sarcinile vor fi mai Referint
produse si servicii mai avansate (42%). complexe si masinile trebuie supravegheate eterinie
(13%).
® Angajatii cu varste intre 25 si 34 ani
considera ca va fi nevoie de mai multi ® Femeile sunt mai inclinate sa considere ca
oameni pentru ca sarcinile vor fi mai beneficiile aduse de tehnologie vizeaza Anexa 1 -
complexe si masinile trebuie supravegheate inlocuirea muncilor mai grele (41%) sau mai imagine
(16%), respectiv c& dezvoltarea tehnologiei i periculoase (36%). comparativa
ajuta mai mult pe tineri (13%).




Cu exceptia instruirii specializate, nu exista un
consens cu privire la cum vor arata conditiile de
munca din viitor, la nivelul celor doua industrii
analizate.

Maijoritatea ocupantilor posturilor analizate din
industria Auto se asteapta la mai putina munca
manuala (83%), cresterea nivelului de instruire a
lucratorilor (79%), respectiv la instruire mai
specializata (70%). Exista insa o larga polarizare
in industria Auto atunci cand vine vorba de alte
aspecte:

¢ gradul de ocupare a muncitorilor: 53% dintre
angajatii din companiile auto participante la
studiu considera ca ocuparea va creste,
muncitorii fiind mai ocupati. 47% cred ca
muncitorii vor fi mai putin ocupati.

¢ nivelul de supraveghere/ control la serviciu:
52% dintre ocupantii posturilor considera ca
acesta va creste, iar 48% considera ca
muncitorii vor fi mai putin supravegheati/
controlati la serviciu.

@ nivelul de stres Tn legatura cu munca: 56%
se asteapta ca muncitorii sa fie mai putin
stresati, iar 44% cred ca oameni vor deveni
mai stresati de munca lor.

in ceea ce priveste industria de Petrol si Gaze,
majoritatea ocupatilor posturilor analizate se
asteapta la urmatoarele schimbari:

® Aspecte pozitive: mai putina munca manuala
(90%), cresterea nivelului de instruire a
lucratorilor (90%), instruire mai specializata
(74%).

® Aspecte mai putin pozitive: cresterea nivelul
de supraveghere/ control la serviciu (82%),
cresterea gradului de ocupare a muncitorilor
(69%), respectiv cresterea nivelului de stres
legat de munca (62%)

Exista o polarizare extinsa a rezultatelor la nivelul
diferitelor segmente demografice, indiferent de
sectorul de activitate:

¢ munca manuala: femeile si angajatii cu un
nivel mediu de educatie considera intr-o
masura mai mare ca viitorul va aduce mai
multd munca manuala, in timp ce barbatii,
persoanele cu educatie superioara si
angajatii cu varste intre 55-64 ani sustin
contrariul;

¢ nivelul de instruire: lucratorii cu varste intre
55-64 considera ca angajatii viitorului vor fi
mai instruiti;

¢ specializarea instruirii: angajatii cu un nivel
redus de educatie considera ca in viitor va
exista o instruire mai larga, in timp ce
persoanele cu educatie superioara si
lucratorii de 55-64 ani sustin varianta
instruirii specializate;

¢ gradul de ocupare: angajatii cu nivel de
educatie mediu sunt de parere ca in viitor
muncitorii vor fi mai ocupati - spre deosebire
de persoanele cu educatie superioara;

e nivelul de supraveghere/ control la serviciu:
lucratorii cu varste intre 55-64 considera ca
angajatii viitorului vor fi mai putin
supravegheati sau controlati.
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Tabel 20: Asteptari cu privire la viitorul muncii i la angajatul viitorului

Cum credeti cd vor aratda munca si, respectiv, muncitorul/ angajatul viitorului? Alegeti din fiecare pereche cate un

singur raspuns.

Auto Petrol si Gaze Auto Petrol si Gaze
Mai multd munca manuala Mai putind muncid manuala Sumar executiv
17% 10% 83% 90%
Lucratori mai instruiti Lucratori mai putin instruiti

79% 90% 21% 10%

Context general
Instruire mai larga Instruire mai specializata
30% 27% 70% 74%
Muncitori mai ocupati Muncitori mai putin ocupati

Rezul I

53% 69% 47% 31% € u taFe €
studiului

Oameni mai stresati de munca lor Oameni mai putin stresati de munca lor
44% 62% 56% 38%
Muncitori mai supravegheati/ controlati la serviciu | Muncitori mai putin supravegheati/ controlati la serviciu .

Concluzii

52% 82% 48% 18%

Surséa: perspectiva lucrétorilor din sectoarele Auto si Petrol si Gaze. Ariile marcate evidentiazg diferente majore intre
industrii. (95% nivel de incredere). Auto (N=1596)/ Petrol si Gaze (N=117)

Recomandari

3.5. Actiuni necesare pentru sprijinirea tranzitiei catre meseriile viitorului

in Romania, desi la nivel cantitativ impactul tehnologiei este inca dificil de cuantificat de catre organizatiile

intervievate, acestea constientizeaza impactul tehnologiei asupra fortei de munca, si in contextul lectiilor Metodologie

deja invatate pana acum, incearca sa identifice masuri pentru a usura tranzitia. $i esantionare

Ipoteze
si limitari

“Pe langa constientizarea angajatilor, as vedea elaborarea unor planuri eficiente de implementare a

tehnologiei si de calificare sau recalificare a personalului care trebuie sa utilizeze tehnologii. Pentru

anumite categorii de personal trebuie oferite planuri de sustinere si mentinere a lor in acele
activitati care nu necesita o tehnologie foarte performanta. Trebuie gdsit echilibrul intre utilizarea
fortei de munca in toate activitétile.” Referinte
Sursa: lider din companie sector Petrol & Gaze, perspectiva operationald
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Unele dintre strategiile esentiale identificate
pentru pregatirea fortei de munca pentru viitorul
muncii Tn organizatii pornesc de la definirea clara
a viziunii pentru viitor, atat din perspectiva atingerii
obiectivelor de business cat si in ceea ce priveste
modul in care ar trebui sa arate forta de munca,
pentru a sustine indeplinirea obiectivelor
strategice. Pornind de la aceasta proiectie in
viitor, se pot pune in aplicare planuri de tranzitie si
de pregatire a fortei de munca adaptate nevoilor
specifice.

Liderii intervievati in sectoarele Auto si Petrol si
Gaze, subliniaza, de asemenea, nevoia de
coerenta, de strategii sectoriale dezvoltate de
guvernanti, de aliniere a ofertei sistemului de
invatamant cu nevoile mediului de afaceri si de
colaborare intre toti partenerii sociali pentru a
asigura tranzitia catre meseriile viitorului.

Printre masurile citate de liderii intervievati se
numara: pregatirea continua a fortei de munca,
pregatirea specifica atunci cand se achizitioneaza
o tehnologie noua, recalificare pentru alte ocupatii
din organizatie atunci cand sunt identificate
oportunitati, programe de dezvoltare a abilitatilor
digitale sau comunicare. In prezent, astfel de
programe sunt insa preponderent corelate cu
achizitia de noi tehnologii si raman inca destul de
izolate initiativele de educare proactive,
organizate in avans, de familiarizare a lucratorilor
cu tehnologiile viitorului.

Supervizorii directi ai posturilor confirma si ei
importanta dezvoltarii abilitatilor de lucru cu noile

tehnologii (aplicatii sau echipamente), a abilitatilor
tehnice de specialitate, a abilitatilor de tip
soft-skills (organizare si structurare a muncii,
organizare si prioritizare a informatiilor,
comunicare, relationare si lucru in echipa, luare a
deciziilor, autonomie in invatare, rezolvare a
problemelor, gandire critica, creativitate si inovare,
motivare si dezvoltare a echipei), a abilitatilor de
ajustare la schimbare de tipul managementului
schimbarii, dar si a imbunatatirii abilitatilor
lingvistice (in special a limbii engleze).

Alte masuri la care apeleaza organizatiile in
domeniul pregatirii si formarii personalului includ,
conform interviurilor cu liderii din companii:
programele de rotatie, stagii, schimburi de
experienta cu alte entitati din grup care au
implementat deja tehnologiile respective.

Totodata, supervizorii directi ai posturilor
considera utile si masuri precum aducerea in
echipa de noi membri formati deja pe noile
abilitati care pot incuraja si sprijini membrii
echipei in dezvoltare, incurajarea si sustinerea
echipei sa ia parte in diverse proiecte de
modernizare si in initiative de implementare a
noilor tehnologii.

invatamantul dual este extrem de
relevant in contextul automatizarii
si accelerarii digitalizarii

Continuarea parteneriatului pentru invatamantul
dual este de asemenea identificata ca o masura
indispensabila in contextul cresterii in importanta
a unui nou set de abilitati necesare noilor meserii,
intrucat astfel se asigura noi bazine de tinere
generatii de angajati care intra in organizatii
pregatiti si care se vor adapta mai usor la
tehnologie. Cu toate acestea, ramane relevanta
provocarea dezvoltarii abilitatilor digitale si tehnice
ale acestora, in contextul in care oferta sistemului
educational nu este Tnca suficient corelata cu
nevoile organizatiilor.
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apeleaza la masuri precum recalificarea si
redistribuirea pentru a asigura pe de-o parte
protectia lucratorilor si pe de alta parte, asigurarea
capabilitatilor in linie cu nevoile organizationale.

Recalificarea, reconversia profesionala si
redistribuirea au fost identificate ca masuri
ce pot usura tranzitia

Companiile anticipeaza ca pe termen scurt/
mediu, o parte dintre posturile care ajung
disponibile Tn urma implementarii de tehnologie se
vor echilibra si prin plecarile naturale (pensionari,
demisii). Organizatiile care trec prin transformari

Au fost identificate o serie de oportunitati de
migrare catre alte ocupatii, pentru ocupantii
posturilor analizate din sectorul Auto, dintre care
mentionam:

Sumar executiv

Tabel 21: Oportunitati migrare in interiorul / exteriorul organizatiei, in sectorul Auto Context general

Familia de posturi

Posturi incluse

Oportunitati migrare in
interiorul organizatiei

Oportunitati migrare in exteriorul
organizatiei

Asamblare montaj

Operator montaj,
operator de
inspectie finala

Automatist mentenanta
predictiva, asigurarea
calitatii, aprovizionare linii
productie

Ocupatii din industria de productie textila,
alimentara, constructii metalice, service
auto

Asigurarea calitdtii

Inspector / specialist
/ analist calitate

Auditor calitate, supervizare
proces asigurarea calitatii,
analiza calitate furnizori

Asigurarea si controlul calitatii in alte
industrii (textild), in productia de
componente auto, in fabricatia de mijloace
de masura si control mecanice, verificari
metrologice

Intretinere si Specialist Automatist mentenanta Electrician, automatist mentenantd,

mentenantd mentenanta, utilaje, calibrare, operator intretinere generala, depanare/reparatii
electrician, lacdtus comanda numerica, echipamente, operator comandd numerica,
mecanic, sculer proiectare, tehnolog, software tester/developer, operator roboti,
matriter, operator metrolog, operator roboti laborant, proiectare si realizare prototipuri
intretinere, (robotician), electrician,
specialist automatist | conductor de instalatii

Logistica Masinist, operator Operator productie / Logistica — aprovizionare, gestiune,

logistica, operator
calculator, operator
impachetare /
ambalare manuala,
stivuitorist, sofer,
tehnician gestiunea
productiei, operator
linie de productie,
operator pregatite
echipamente

montaj, operator roboti,
programarea fabricatiei,
activitati retus, asigurarea
calitatii, mentenanta,
presator metale la rece,
aprovizionare, relatii
furnizori

operator receptie, service / reprezentante
auto, operator fabricatie in alte industrii,
asigurarea calitatii, retail, relatii cu clientii,
sofer, operator constructii

tehnice
Operatiuni suport Functionar Asigurarea calitatii, laborator, logistica, achizitii, comunicare, resurse
si administrativ administrativ si umane, relatii cu clientii

asistenta /

secretariat

Productie piese si

Tinichigiu carosier,

Automatist mentenanta,

Mecanic auto, mecanic intretinere statii

caroserie conductor de operator functionare si ITP, lacdtus mecanic, electrician, operator
instalatii, turnator intretinere instalatii, functionare si intretinere instalatii,
formator, masinist operator roboti industriali logisticd, macaragiu, distributie si vanzari,
pod rulant, sudor, conductor de linie masini unelte
presator metale la automate/robotizate, constructii, turnatorii
rece, curatitor
sablator, operator la
roboti industriali,
operator prelucrdri
mecanice

Vopsitorie Vopsitor Operator productie / Vopsitor service auto, reprezentante auto

montaj, asigurarea si
controlul calitatii

Sursa: Opinia supervizorilor directi ai posturilor analizate cu privire la oportunitatile de migrare
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Principalele oportunitati de migrare pentru ocupantii posturilor analizate din sectorul Petrol si Gaze,
identificate de supervizorii directi ai posturilor analizate, includ:

Tabel 22: Oportunitati migrare in interiorul / exteriorul organizatiei, in sectorul Petrol si Gaze

Familia de posturi

Posturi incluse

Oportunitati migrare in
interiorul organizatiei

Oportunitati migrare in exteriorul
organizatiei

Dispecerat si

Operator expeditie

Activitati suport, logistica

Companii de transport, service auto,

expeditie si sef turd expeditie si transport, monitorizare posturi din aria de exploatare din industria
parc auto, operator chimica, petrochimicad, transport sau
productie distributie energie electrica si termica,
exploatare statii de comprimare sau uscare
gaze, gestiune depozit
Geologie si Geolog, inginer Protectia mediului, Seismologie, specializari din domeniul
explorare geolog, geofizician, intocmire studii zacamant | geologiei (stratigrafie, paleontologie,

sedimentolog

si/sau proiecte de foraj,
design / modelare
geologica digitala

paleobotanica, geologie generala,
petrofizicd, mineralogie...etc), geodezie -
topografie, geotehnica, cartografie, studii
de mediu, studii de hazard, auditor de
specialitate, geolog in exploatarea apelor
geotermale sau alte resurse minerale,
cadru didactic / invdatamant

Intretinere si

Ingineri de sisteme,

Inginer mentenanta si

Inspector protectii catodice, supervizor

mentenanta instrumentatie si integritate, inspector, operare si procese, proiectare, executie
productie automatizare, supervizare / mentenanta, | instalatii electrice si de automatizare,
ingineri de planificare, management inginer mentenanta si integritate, inginer
coroziune, operatori | de proiect, managementul | proiectare, instalare si mentenanta
de tratare si energiei centrale si retele electrice, proiectare,
monitorizare conditii executie instalatii electrice si de
productie automatizare
Optimizare Ingineri programare, | Inginer productie, Hub Inginerie legata de industria de Petrol si
productie optimizare, Operational, management | Gaze, colaborare la elaborarea de proiecte
automatizare de proiect tehnice, documentatie tehnica,
(diferiti de cei din echipamente/instalatii, distributie energie
Intretinere si electricd/gaze, constructii, instalatii,
mentenanta), constructii de masini si utilaj tehnologic,
ingineri proiectare, executie si servicii conexe
supravegherea instalatii electrice si de automatizare,
productiei si de productie/integrare sisteme de
ridicare artificiala automatizare/monitorizare, cadru didactic
pentru discipline tehnice in invatamant
liceal si profesional, achizitii echipamente si
instalatii
Productie Operatori extractie Operator mentenanta, Operator transport gaze, paznic, mecanic,
gaze si titei operator / tehnician fochist
specializat
Operatiuni suport | Analist financiar, Activitati de Activitati de suport/asistenta/ relatii cu

si administrativ

analist servicii
clienti, specialisti
administrativi,
specialist resurse
umane

suport/asistenta clienti
pentru activitatile care
necesitd interactiune
umand, specialist /
inspector protectia
mediului, sdndtate si
securitatea muncii, auditor
intern

clientii pentru activitatile care necesita
interactiune umana, suport administrativ,
specialist / inspector protectia mediului,
sanatate si securitatea muncii, auditor
intern, posturi in industria constructiei de
masini / industriale, in servicii de
mentenantd pentru echipamente
industriale

Optimizare Specialisti si experti Activitati in programarea si | Inginerie, proiectare, achizitii
rafindrie programare si planificarea productiei
imbunatatire
procese
Rafinarie Chimist rafinarie, pe | Operator productie, Maistru tehnolog, operator de teren sau de

diferite grade de
senioritate

lacatus mecanic, maistru
tehnolog

tablou, lacatus mecanic, sofer

Sursa: Opinia supervizorilor directi ai posturilor analizate cu privire la oportunitatile de migrare
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De asemenea, daca vor exista posturi afectate
pentru care nici una dintre masurile de
crestere a competentelor, recalificare sau
redistribuire nu sunt relevante, pot fi aplicate
alte masuri pentru protectia salariatilor
afectati, precum parteneriate cu furnizorii
catre care se poate redistribui o parte din
personal, parteneriate cu firme specializate
care sa ofere consultanta si reconversia
necesare in functie de cerintele pietei.

Nevoia de adaptare a fortei de munca la noile
cerinte si gestionarea reticentei la schimbare au
fost identificate ca unele dintre preocuparile
organizatiilor in ceea ce priveste adoptia de
tehnologie. in acest sens, companiile subliniaza
nevoia de claritate in declaratiile cu privire la
tranzitia catre electrificare in sectorul auto, de
exemplu, de comunicare clara a obiectivelor lor
cheie si a comportamentelor pe care se asteapta
sa le vada de la angajati, dar si nevoia de
crestere a nivelului de popularitate a subiectului.

Desigur, companiile intervievate sunt in diverse
etape pe acest drum, insa rezultatele la
chestionarele administrate in organizatii indica
nevoia de mai multa comunicare si de un efort
si mai mare acordat managementului proactiv al
schimbarii. Cateva exemple de actiuni in acest
sens, propuse de supervizorii directi ai posturilor
analizate includ: actiuni sustinute de prezentare a
avantajelor tehnologizarii, a impactului evolutiei
tehnologiei asupra posturilor prezente si a
oportunitatilor viitoare, inclusiv cu prezentarea de
noi, potentiale meserii, cumulat cu exemple poate,
din alte sectoare mai avansate.

Din perspectiva tranzitiei catre viitorul muncii,
analiza cantitativa a pus in evidenta, asteptarile
ocupantilor posturilor cu privire la initiatorii
considerati legitimi ai suportului necesar pentru
angajati, atat din punct de vedere normativ

(Ce ar trebui sa faca angajatii?), social (Ce crezi
ca vor face, de fapt, angajatii?) si pana la nivelul
personal (Ce crezi ca vei face tu?) in fata
schimbarii.

Cele trei perspective converg in directia suportului
oferit din proximitatea imediata a lucratorilor:
angajatorii - prin programe de instruire sau
protectie in fata riscurilor aduse de tehnologie,
sau dezvoltarea individuala (invatarea pe cont
propriu). Sprijinul din partea statului sau
sindicatelor are in general o importanta mai
redusa, conform opiniei lucratorilor.

Nivelul normativ - Ce trebuie s& faca angajatii

in fata dezvoltarii tehnologice

Lucratorii intervievati considera ca angajatii din
industriile monitorizate trebuie sa solicite sprijin
din partea angajatorilor (ex.: programe de
instruire, protectie in fata riscurilor aduse de
tehnologie) sau sa inceapa sa invete lucruri noi
pe cont propriu, mai degraba decat sa conteze pe
sprijinul statului sau al sindicatelor. Cautarea unui
alt loc de munca sau lipsa reactiei in fata
dezvoltarii tehnologice reprezinta optiunile cel mai
putin dezirabile.

Lucratorii din domeniul Petrol si Gaze considera
intr-o masura mai mare ca este important sa
solicite angajatorilor programe de instruire pentru
a putea face fata sarcinilor noi, in timp ce
angajatii din industria Auto vizeaza intr-o masura
mai mare cautarea unui nou loc de munca, in
contextul dezvoltarii tehnologice.

Angajatii cu educatie superioara cred ca este mai
important sa ceara angajatorilor programe de
instruire (2.7 - medie ponderata) sau sa invete
lucruri noi pe cont propriu (3.5).

in acelasi timp, persoanele cu varsta cuprinsa
intre 55-64 ani vizeaza intr-o masura mai mare
sprijinul angajatorului - fie prin solicitarea de
programe de instruire (2.7 - medie ponderata),
fie prin protectie in fata riscurilor aduse de
tehnologie (3.2).
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Tabel 23: Rezultate raspunsuri “Ce trebuie sa facé angajatii in fata dezvoltarii tehnologice?” — nivel normativ

Ce trebuie sa facd angajatii in fata dezvoltarii tehnologice

Auto Petrol si Gaze

Medii ponderate* Medii ponderate*

Sa ceard angajatorilor programe de instruire pentru a putea face fata sarcinilor noi 3.1 2.4
Sa ceard angajatorului sa Ti protejeze de riscurile aduse de tehnologie 3.5 3.1
Sa inceapa sa invete lucruri noi pe cont propriu 3.9 3.6
Sa ceard statului roman sa i protejeze pe angajati de riscurile aduse de catre 4.5 4.8
tehnologie pentru locurile lor de munca

Sa ceard consiliere din partea sindicatelor 4.7 4.6
Sa astepte ca institutiile statului roman sa organizeze programe de 5.0 5.3
instruire/formare/recalificare

Sa isi caute alt loc de munca, potrivit cu calificarea fiecaruia 5.5 6.5
Nimic deocamdatd, sa mai astepte sd vada ce se va intampla 5.9 5.8

Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto (N=1596) si Petrol si Gaze (N=117)

*1’ = cea mai importanta, ‘8’ = cea mai putin importanta. Ariile marcate evidentiaza diferente majore intre industrii.

Perspectiva generaléd - Ce vor face angajatii in fata dezvoltérii tehnologice

in fata avansului tehnologic, angajatii din cele
doua sectoare au indicat ca se asteapta ca
lucratorii sa ceara sprijinul angajatorilor -
pentru programe de instruire sau protectie
fata de riscurile tehnologiei - sau sa inceapa
sa se instruiasca pe cont propriu, mai degraba
decat sa solicite ajutorul statului sau
consilierea sindicatelor. Schimbarea locului
de munca sau lipsa unei reactii concrete se
numara printre actiunile cel mai putin
importante in acest context.

Lucratorii din domeniul Petrol si Gaze considera
intr-o masura mai mare ca e important ca
ocupantii posturilor sa inceapa sa invete lucruri
noi pe cont propriu, in timp ce angajatii din
industria Auto se concentreaza intr-o masura mai
mare atat asupra programelor de instruire din
partea statului roman cat si asupra cautarii unui
nou loc de munca.

Angajatii cu educatie superioara cred ca e mai
important ca ocupantii posturilor sa solicite
angajatorilor programe de instruire (2.9 - medie
ponderatd) sau sa inceapa sa invete lucruri noi
pe cont propriu (3.8).

Persoanele cu varsta cuprinsa intre 55-64 ani
considera intr-o masura mai mare ca lucratorii
vor cere angajatorului programe de instruire
(2.6 - medie ponderata).
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Tabel 24: Rezultate raspunsuri “Ce vor face angajatii in fata dezvoltarii tehnologice?” — nivel general

Ce vor face angajatii in fata dezvoltarii tehnologice

Auto Petrol si Gaze
Medii Medii
ponderate* ponderate*

Vor cere angajatorilor programe de instruire pentru a putea face fata sarcinilor 3.2 2.7
noi

Vor cere angajatorului sa i protejeze de riscurile aduse de tehnologie 3.5 3.1
Vor incepe sa invete lucruri noi pe cont propriu 4.2 35
Vor cere consiliere din partea sindicatelor 4.6 4.3
Vor cere statului roman sa i protejeze de riscurile aduse de tehnologie 4.6 5.1
Vor astepta de la institutiile statului roman sa organizeze programe de instruire 4.8 5.5
isi vor cauta alt loc de muncé, potrivit cu calificarea fieciruia 5.5 6.2
Nimic deocamdata, vor astepta sa vada ce se va intampla 5.6 5.7

Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto (N=1596) si Petrol si Gaze (N=117)
*'1’ = cea mai importanta, ‘8’ = cea mai putin importanta. Ariile marcate evidentiaza diferente majore intre industrii.
Perspectiva individuala - Ce vor face angajatii la nivel personal in fata dezvoltarii tehnologice

La nivel personal, lucratorii din industriile
monitorizate declara ca se vor proteja in fata
avansului tehnologiei fie prin intermediul
angajatorului actual — solicitind programe de
training sau protectie fata de riscurile aduse
de tehnologie — fie pe cont propriu, incepand
sa invete lucruri noi. Solicitarea ajutorului din
partea statului sau a sindicatelor are o importanta
mai redusa in alegerile ocupantilor posturilor.

Comparand industriile monitorizate, schimbarea

locului de munca sau lipsa unei reactii concrete
reprezinta optiuni mai importante pentru angajatii
din domeniul Auto, in timp ce instruirea pe cont
propriu este mai importanta pentru lucratorii din
industria Petrol si Gaze.

Angajatii cu educatie superioara cred

ca e mai important sa solicite angajatorului

sa organizeze programe de instruire (2.9 -
medie ponderata), sa inceapa sa invete lucruri
noi pe cont propriu (3.2) sau sa ceara protectia
angajatorului in fata riscurilor aduse de
tehnologie (3.5).

Lucratorii cu varsta cuprinsa intre 55-64 ani
considera intr-o masura mai mare ca e important
sa solicite angajatorului programe de instruire
pentru a putea face fata sarcinilor noi (2.7 -
medie ponderata).
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Tabel 25: Rezultate raspunsuri “Ce vor face angajatii in fata dezvoltarii tehnologice?” — nivel individual

Ce vor face angajatii la nivel personal in fata dezvoltarii tehnologice Auto Petrol si Gaze

Medii ponderate* Medii ponderate*

Sumar executiv

Voi cere angajatorului sd organizeze programe de instruire pentru a putea face 3.2 2.6
fatd sarcinilor noi
Voi cere angajatorului sd ma protejeze de riscurile aduse de tehnologie 3.6 3.7
\Voi incepe sa Tnvat lucruri noi pe cont propriu 3.7 2.9 Context general
\Voi cere consiliere din partea sindicatelor 4.7 4.1
Voi astepta de la institutiile statului roman sa organizeze programe de instruire 4.7 4.9
Voi cere statului roman sa ma protejeze de riscurile aduse de tehnologie 4.8 4.8 Rezultatele
studiului
imi voi cautd alt loc de munc3, potrivit cu calificarea mea 5.5 6.4
Nimic deocamdatd, voi astepta sa vdd ce se va intampla 5.7 6.6
Concluzii
Sursa: perspectiva lucréatorilor din sectoarele Auto (N=1596) si Petrol si Gaze (N=117)
*'1’ = cea mai importanta, ‘8’ = cea mai putin importanta. Ariile marcate evidentiaza diferente majore intre industrii.
Recomandari
Metodologie

si esantionare
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4. Concluzii

Adoptia de tehnologie in industriile
analizate creste

Adoptia de tehnologie este o consecinta a
mediului in care opereaza organizatiile.
Imbatranirea populatiei, schimbarile climatice,
comportamentul consumatorului, noile moduri de
lucru, cadrul de reglementare, globalizarea,
contextul geopolitic sunt elemente care
influenteaza cele doua industrii si apetitul in
crestere al acestora pentru digitalizare si
automatizarea proceselor.

in industria auto, deja avansata din punct de
vedere al adoptiei de tehnologie, liderii
companiilor intervievate anticipeaza ca
digitalizarea si automatizarea se va intensifica.
Parerile privind ritmul anticipat al adoptiei sunt
diferite, unii anticipAnd o accelerare in viitor, mai
ales in contextul tranzitiei catre motoarele hibride
si electrice, iar altii o curba mai putin ascendenta,
cel putin pe termen scurt, in contextul in care
industria auto trece inca printr-o perioada de
cumpana, ca urmare a pandemiei, a crizei de
componente electronice, cresterii preturilor la
materiilor prime si a deficitului de personal si
abilitati necesare.

Siin Petrol & Gaze se vorbeste despre
accelerare, cu o diversitate a opiniilor privind
ritmul adoptiei, de la accelerare intr-un ritm
moderat, pe termen mediu, gradual panala o
accelerare mai rapida determinate de fortele
externe, si de schimbarile din piata.

Un lucru este cert, exista consens privind
expansiunea digitalizarii si tehnologizarii in cele
doua sectoare la nivelul urmatorilor ani.

Companiile sunt preocupate de transformarea
digitala insa proiectiile privind forta de munca
din viitor sunt inca limitate

Transformarea digitala si tehnologizarea sunt
subiecte importante pe agenda organizatiilor
intervievate si exista strategii si planuri articulate.
Din interviurile derulate a reiesit insa o nevoie de
a anticipa mai mult modul in care trebuie sa arate
forta de munca in viitor si de a defini planuri
strategice privind forta de munca.

Organizatiile estimeaza ca tehnologia va
influenta structura fortei de munca in primul
rand la nivel calitativ

Organizatiile prevad modificari la nivelul structurii
fortei de munca insa, desi este anticipat un trend
descendent, pe fondul unor oportunitati de
optimizare a costurilor sustinute de tehnologie,
totusi pe termen scurt-mediu nu anticipeaza
reduceri semnificative de locuri de munca.

in schimb, atat pe termen lung cat si pe termen
scurt-mediu, modificarile de natura calitativa vor fi
importante, in contextul in care organizatiile vor
avea nevoie de seturi noi de competente si media
nivelului de competente va continua sa creasca.
Aceasta tendinta subliniaza nevoia unor planuri
solide de formare si dezvoltare de competente,
iar eforturile de a echipa forta de munca cu
competentele necesare vor fi la un nivel fara
precedent. Din perspectiva recalificarii i
redistribuirii lucratorilor din posturile care ar putea
fi eliminate de tehnologie, oportunitatile vor
depinde de nivelul de pregatire, de specializare

a angajatilor precum si de rolurile disponibile in
organizatii, iar unii dintre angajati vor trebui
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recalificati pentru alte meserii in afara
organizatiei.

Pe termen lung, in contextul incertitudinii cu
privire la ritmul si modul in care va avea loc
tranzitia, impactul asupra ocuparii este de
asemenea foarte dificil de anticipat, ceea ce a
rezultat si din interviurile cu companiile
participante la acest studiu.

Impreuna cu abilitatile digitale, cresc in
importanta si abilitatile transversale si soft

Abilitatile digitale, cele din sfera STIM (STIINTA,
TEHNOLOGIE, INGINERIE SI MATEMATICA)
precum dezvoltarea abilitatilor de gestionare si
valorificare a volumelor mari de date, de
procesare a diferitelor semnale, de prelucrare,
extragere si valorificare de estimari si prognoze,
de utilizare a posibilelor automatizari vor continua
sa creasca in importanta.

Totodata, devin din ce in ce mai importante
abilitatile transversale care ne ajuta sa ne
diferentiem de tehnologie, si care vor fi necesare
n orice meserii, precum flexibilitatea mintala,
creativitatea, rezolvarea problemelor, analiza si
luarea deciziilor impreuna cu o serie de abilitati
soft sau sociale, care sunt, deocamdata, mai greu
de automatizat, cum ar fi cele de relationare, de
adaptare la nevoile celorlalti, de lucru in echipa,
comunicare, persuasiune, negociere si inteligenta
emotionala.

Prin dezvoltarea unui nou set de abilitati ale
viitorului, angajatii vor avea flexibilitatea de a
derula activitati care vor complementa
automatizarea, care fii vor diferentia de
tehnologie, cu un potential impact semnificativ si
la nivelul satisfactiei muncii si a motivatiei
angajatilor, prin contributie diferentiata, cu
precadere in acele arii in care tehnologia nu a
ajuns inca.

Scad in importanta o serie de abilitati
asociate unor sarcini manuale, repetitive

Abilitatile care au fost estimate in cadrul studiului
ca vor descreste in importanta in ambele
sectoare, ca urmare a evolutiei tehnologiei sunt
cele ce vizeaza abilitatile manuale, precum si cele
de colectare, gestionare, manevrare, procesare
de date si raportare, sau cele ce stau la baza
activitatilor repetitive.

Totodata, analizand comparativ opiniile lucratorilor
din cele doua sectoare, observam ca din
perspectiva acestora exista anumite abilitati
apreciate ca scazand in importanta in viitor
precum Monitorizarea operatiunilor si
Monitorizarea performantei.

Pe masura ce companiile adopta mai multa
tehnologie, ocupatiile vor trece printr-o
tranzitie si o noua clasa de fortd de munca
digitala se va forma

Opiniile variaza in ceea ce priveste impactul pe
care automatizarea si digitalizarea il vor avea
asupra locurilor de munca. Anumite operatiuni
derulate de forta de munca umana vor fi preluate
de roboti sau de asa numita forta de munca
digitala, insa altele vor continua sa fie derulate de
oameni, in paralel cu aparitia unor noi sarcini si
activitati ce presupun utilizarea, manevrarea si
valorificarea acestor tehnologii, fie ca vorbim de
aplicatii software sau de echipamente.

Dar cum in fiecare schimbare exista si o
oportunitate, si la baza acestui scenariu se afla o
serie de rezultate potential pozitive.
Tehnologiile cognitive pot genera cresterea
numarului de locuri de munca ce vor valorifica
abilitatile profund umane, precum abilitatile
sociale si de relationare si pot facilita dezvoltarea
de noi abilitatile si expertize. Astfel, ele pot face
din fiecare angajat un inovator si pot transforma
compania intr-un motor al inovatiei.
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Asigurarea unei forte de munca pregatite este
in continuare o provocare pentru companii

Pentru a putea continua planurile de digitalizare,
companiile au nevoie, printre altele si de o forta
de munca competenta si pregatita pentru un nou
mod de lucru.

in ceea ce priveste formarea si recalificarea
personalului existent, liderii mentioneaza ca au
demarat masuri pentru sprijinirea lucratorilor
afectati de transformarea posturilor, insa ritmul de
implementare difera, in functie si de profilul si
apetitul lucratorilor pentru schimbare. Exista in
companii, pe de o parte, lucratori care au aderat
rapid la tehnologie, dornici sa invete lucruri noi
dar, pe de alta parte si lucratori care nu manifesta
interes pentru dezvoltarea de noi competente si
pentru care companiile au nevoie de un plan
sustinut de sprijinire a tranzitiei. Totodata, au fost
mentionate dificultati de retentie a personalului
deja format, datoritd competitiei ridicate pentru
noile competente.

Réazboiul talentelor formate pe noul mod de lucru
si pe competentele digitale se face tot mai simtit Si
in actiunile de atragere si recrutare de personal
din extern, companiile analizate mentionand ca
au Tnceput sa concureze pentru talente cu alte
industrii.

Lucratorii sunt familiarizati cu tendintele din
lume si cu importanta tehnologiei pentru
sectoarele lor, insa nu sunt constienti de
impactul acesteia asupra ocupatiilor

Majoritatea angajatilor sunt familiarizati mai
degraba cu acele notiuni noi care au impact
imediat asupra vietii lor personale si sunt mai
vizibile in mass media.

in ce priveste insa acele notiuni in stransa
legatura cu evolutia inspre tehnologie din

domeniile de activitate in care acestia activeaza,
gradul de notorietate este mult mai scazut, cel
mai probabil fiind necesar un dialog dedicat intre
companii si angajati cu privire la informarea si
instruirea acestora cu privire la utilizarea lor
efectiva la locul de munca.

Ocupantii posturilor din cele doua sectoare
sunt deschisi inspre tehnologie, cu conditia
primirii de sprijin si formare din partea
angajatorilor

Majoritatea covarsitoare a angajatilor din ambele
industrii sunt constienti de beneficiile progresului
tehnologic in munca lor. Din perspectiva acestora,
printre principalele beneficii ale dezvoltarii
accelerate a tehnologiei se numara: imbunatatirea
productivitatii, reducerea efortului fizic, reducerea
timpului de operare, preluarea muncilor mai grele
sau mai periculoase, precum si contributia la
realizarea unor produse si servicii mai avansate
tehnologic.

n fata dezvoltarii tehnologice, lucratorii din cele
doua sectoare analizate vor cere sprijinul
angajatorilor pentru organizarea de programe de
instruire sau vor incepe sa se instruiasca pe cont
propriu, mai degraba decat sa solicite ajutorul
statului sau al sindicatelor. Schimbarea locului de
munca sau lipsa unei reactii concrete se numara
printre actiunile cel mai putin importante Tn acest
context.

Desi angajatii din ambele industrii sunt de parere
ca domeniile in care activeaza continua sa
ramana relevante, profilul raspunsurilor celor doua
grupuri de angajati difera in mai multe privinte,
astfel:

Pentru cei care lucreaza in industria Auto
tehnologia este importanta, insa sunt
ingrijorati atat de problemele pe lantul de
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aprovizionare cét si de relevanta produselor In opinia angajatilor, o serie de abilitati
din portofoliul actual si de scaderea cererii tehnice sau de baza descresc in importanta
pentru produsele curente, cel mai probabil in acestea fiind aplicabile unor familii de posturi
contextul masinilor electrice, hibride sau legate de activitati de logistica, intretinere si
chiar autonome; MENICHERECETES T EICERETETIR
in industria Petrol si Gaze, principalele abilitati Sumar executiv

care descresc in importanta sunt considerate
de lucratori a fi cele legate de interactiunea
umana si controlul calitatii, mai relevante
pentru familii de posturi-suport si logistica.

® Pentru angajatii din Petrol si Gaze, pe de
alta parte, tehnologia este mult mai
importanta, problemele pe lantul de
aprovizionare sunt considerate mai mici,
este necesara diversificarea portofoliului de
produse si cresterea efectivelor umane care
lucreaza in domeniu. Spre deosebire de
angajatii din industria Auto, o proportie
marginala dintre cei care activeaza in
industria de Petrol si Gaze sunt de parere
ca industria lor se confrunta cu o scadere
a cererii pe piata.
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5. Recomandari

Transformarea procesului de planificarea
strategica a fortei de munca in companii in
directia unor procese agile, pe baza de
foresight si planificare a scenariilor

Una din provocarile cu care se confrunta
organizatiile in context de schimbare accelerata si
disruptiva este planificarea strategica a fortei de
munca ntr-o lume VUCA, in care volatilitatea,
incertitudinea, complexitatea si ambiguitatea fac
dificile proiectiile pentru viitor, mai ales pe termen
lung.

Planificarea fortei de munca traditionala nu mai
poate oferi raspunsuri intr-o lume n care noile
tehnologii rescriu regulile succesului. Organizatiile
vor trebui in continuare sa recruteze, sa dezvolte
si sa retina talentul si abilitatile adecvate,
intelegand in acelasi timp modul in care
dimensiunea si structura fortei de munca vor
trebui sa evolueze alaturi de tehnologie. lar in
acest context instrumente si metodologii precum
foresight sau explorarea tendintelor si a diferitelor
modului in care ar putea sa arate viitorul pe
termen scurt, mediu si lung impreuna cu
planificarea agila a fortei de munca, pe baza de
scenarii pot ajuta organizatiile sa fie mai bine
pregatite pentru viitor.

Strategiile de digitalizare trebuie sa fie insotite de
strategii de management al resurselor umane,
ancorate in procese de planificare agila a fortei de
munca. Desigur intr-o lume a schimbarilor
continue, este important ca proiectarea viziunii
pentru viitor sa ia in calcul mai multe scenarii,
pentru a sustine agilitatea si flexibilitatea.

Provocarea va fi cum sa structureze cel mai bine
forta de munca si sa reorganizeze rolurile pentru
a integra cu succes forta de munca umana cu cea
digitala.

Identificarea abilitatilor critice si dezvoltarea
abilitatilor viitorului

Studiul releva ca formarea, dezvoltarea
competentelor si recalificarea fortei de munca
sunt prioritati importante ale organizatiilor, atat in
contextul deficitului actual de competente dar si
din perspectiva transformarilor ce vor urma, n
contextul expansiunii tehnologiei. Formarea
competentelor trebuie sa tina cont de viziunea
pentru viitor, de noile procese si modele de
operare posibile pentru organizatie, pe langa
gestionarea nevoilor punctuale de formare
generate de investitiile actuale in tehnologie.
Pregatirea fortei de munca pentru viitor e un
proces care dureaza, iar acest proces trebuie sa
tina cont atat de nevoile operationale actuale cat
si de transformarea si echiparea fortei de munca
pentru viitor. lar aceasta abordare incepe de la o
alta intrebare dificila: De ce abilitati critice avem
nevoie pentru viitor si cum incepem sa le
dezvoltam?

Consolidarea abilitatilor transversale

Pentru a reduce gradul de vulnerabilitate a
lucratorilor in fata schimbarilor structurale din
piata muncii 0 masura esentiala este cresterea
adaptabilitatii si echiparea acestora cu abilitatile
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transversale care cresc in importanta in viitor,
precum: comunicarea, gandirea si analiza critica,
solutionarea problemelor, abilitatile de dezvoltare
personala (invatarea activa) si asa numitele
abilitati de adaptare (rezilienta, toleranta la stres
si flexibilitate). Astfel de abilitati Ti pot ajuta pe
de-o parte sa se adapteze la noi procese de lucru
sustinute de tehnologie, un element critic in
organizatiile care trec prin transformari digitale,
dar si sa isi creasca potentialul de mobilitate, in
cazul in care rolurile lor vor fi afectate, atat in
interiorul organizatiei, dar si in afara acesteia,
intre sectoare economice.

Echiparea cu abilitati digitale

intr-o economie digitala, competentele digitale
devin competente cheie la nivelul intregii
populatii. Tn contextul in care Romania are printre
cele mai slabe rezultate la acest capitol la nivel
UE, se impun masuri sustinute si investitii in
dezvoltarea abilitatilor digitale, de la programe
solide oferite in scoli, la angajatori sau programe
de alfabetizare digitala a populatiei, inclusiv la
nivelul zonelor sau categoriilor de populatie cu
risc de excluziune sociala.

Dezvoltarea sistemelor de formare continua
pentru a sustine o abordare a invatarii
continue, pe tot parcursul vietii

Schimbarea tehnologica conduce la cresterea
nevoii de forta de munca calificata si de abilitati
de nivel mediu sau Tnalt, inclusiv la nivelul
ocupatiilor care in trecut necesitau un nivel
scazut. De asemenea, in contextul
transformarilor, de multe ori disruptive, prin care
se anticipeaza ca vor trece pietele muncii in anii
ce urmeaza lucratorii au nevoie de acces la
formare pe tot parcursul vietii pentru a obtine mai
multe abilitati, fie transversale, fie specializate, si
a putea raspunde astfel cererilor de abilitati in

schimbare. Dezvoltarea unor sisteme de formare
continua si de invatare pe tot parcursul vietii, are
nevoie de colaborare intre toti actorii din piata

muncii, guvernanti, organizatii, partenerii sociali.

Exemple de initiative de acest gen includ®:

¢ in ltalia a fost introdusa o lege care a
reorganizat sistemul educational pentru
adulti. Fostele centre si cursurile de seara au
fost incluse sub umbrela noilor Centre pentru
Educatia Adultilor (CPIA), oferind modalitati
de invatare personalizata pentru a
imbunatati competentele si aptitudinile
adultilor.

¢ in Austria, o strategie nationala de invétare
de lunga durata (National Life-long Learning
Strategy LLL: 2020) a fost initiata Tnca din
2011, cu scopul de a ajuta lucratorii in varsta
sa 1si mentina aptitudinile de baza, sporind
accesul persoanelor in varsta la educatie si
formare si promovand mediile de lucru care
conduc la invatare. Obiectivul este de a
stabili o oferta de servicii de educatie si
formare la nivel national pentru persoanele
in varsta din comunitatile lor locale.

® [nitiativa focalizata pe lucratorii in varsta
(TIOW) din Canada este un exemplu specific
de initiativa de formare pentru populatia in
varsta. Guvernul Canadei a oferit fonduri
suplimentare in conformitate cu Planul de
actiune economica care sprijina lucratorii in
varsta, pentru a participa la activitati de
ocupare a fortei de munca, cum ar fi
invatarea metodelor de evaluare si formarea
de competente pentru a-i ajuta sa gaseasca
locuri de munca.

32Confederat,ia Patronala Concordia, Analiza cantitativa si calitativa a pietei
muncii in Romania, 2019 si OCDE, Sa cream locuri de munca care sa dureze

Sumar executiv

Context general

Rezultatele
studiului

Concluzii

Recomandari

Metodologie
si esantionare

Ipoteze
si limitari

Referinte

Anexa 1 -
imagine
comparativa



Corelarea competentelor dobandite pe
parcursul scolii cu realitatile economiei
romanesti

in ceea ce priveste viitorii angajati, sistemul de
invatamant inca nu pregateste tinerii in mod
adecvat pentru lumea muncii. Exista inca un
accent puternic pe abordarea academica, si prea
putin pe pregatire vocationala, desi cu
invatamantul dual s-au facut pasi in aceasta
directie.

Se simte nevoia unei abordari strategice a
procesului educational, care sa permita corelarea
competentelor dobandite pe parcursul procesului
de invatamant cu realitatile economiei romanesti,
in raport cu evolutia cerintelor de pe piata muncii.
Daca ne gandim ca multe dintre meseriile
viitorului nu au fost Tnca inventate, nevoia este cu
atat mai stringenta. Adaptarea curriculei
preuniversitare si a programelor universitare la
nevoile actuale si cele previzibile pe termen
mediu si lung, tinand cont si de tipurile de abilitati
de care viitorii lucratori au nevoie pentru a fi
angajabili, este un pas esential.

Un astfel de demers are la baza o intensificare a
dialogului intre angajatori si autoritatile
responsabile cu dezvoltarea curriculei, pentru a
regandi si forma in scoli tipurile de abilitati de care
viitori lucratori au nevoie pentru a fi angajabili. Noi
programe trebuie gandite pentru adulti, cele mai
multe din prezent sunt gandite doar pentru un
parcurs educational standard.

Dezvoltarea unor culturi organizationale
deschise la schimbare

Intr-o lume digitala organizatiile au nevoie de
culturi organizationale constructive, care
incurajeaza inovatia, flexibilitatea, mentalitatea de
crestere, colaborarea si care tolereaza
schimbarile rapide. Studiul releva ca una dintre
provocarile organizatiilor este adaptarea fortei de

munca la schimbare, iar un astfel de demers ar
trebui sa inceapa de la investigarea si, daca este
necesar, transformarea culturala pentru a asigura
o tranzitie sanatoasa catre un viitor in care
oamenii lucreaza alaturi de tehnologie.

Obiectivul este crearea unui mediu de lucru in
care rolurile pot evolua, oamenii pot accesa noi
trasee de cariera, n care exista o mentalitate
orientata spre invatare continua si deschidere la
schimbare, in care inovatia si experimentarea
este in sarcina tuturor.

Cresterea nivelului de familiaritate a
lucratorilor cu schimbarile anticipate

Rolul companiilor in familiarizarea angajatilor cu
subiecte precum avansul tehnologic si modul in
care s-ar putea transforma munca in viitor este
esential iar un prim pas, fara indoiala dificil, il
reprezinta deschiderea unui dialog onest cu
angajatii referitor la impactul tehnologiei asupra
industriei, organizatiei si asupra competentelor, in
permanenta schimbare.

Companiile sunt asteptate sa recunoasca
magnitudinea necesara a schimbarii si sa
propuna masuri concrete de ajustare a
capabilitatilor angajatilor inspre aceasta
schimbare. De asemenea, lucratorii trebuie sa se
preocupe si ei activde mentinerea propriei
relevante in noua era a muncii.

Colaborarea intre sistemele public-privat
pentru a pregati lucratorii pentru economia
digitala

Piata fortei de munca se afla deja intr-un echilibru
fragil, companiile confruntandu-se cu un deficit de
fortd de munca. Avem nevoie de strategii de
dezvoltare pe termen lung, la nivel sectorial, care
sa tina cont de evolutiile tehnologice dar si de
cele demografice, de mediu, politice si sociale cu
impact asupra dezvoltarii societatii.
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Intr-o economie digitala lucratorii vor avea nevoie
de seturi de competente noi, iar efortul necesar
pentru dezvoltarea acestora este masiv. Optiunile
de formare si recalificare sunt pentru moment
limitate. Crearea de locuri de munca si echiparea
lucratorilor pentru a putea concura pentru acestea
necesita mobilizarea la scara larga din partea
tuturor actorilor implicati: autoritati, organizatii,
parteneri sociali. lar aceasta nu se poate intampla
fara planificare si colaborare reala intre sectorul
privat si public.

Forumul Economic Mondial®® atrage atentia
asupra rolului esential pe care il joaca guvernele
in asigurarea unei tranzitii eficiente catre viitorul
muncii. Acestea pot intari legatura dintre abilitati,
salarizare si gradul de ocupare al fortei de munca,
prin politici publice solide. Avem nevoie de politici
si masuri de sustinere a programele de
recalificare si perfectionare, prin care lucratorii pot
dobandi abilitatile necesare unui loc de munca
viitor, mai ales cand vorbim de lucratori care se
afla la jumatatea sau pe final de cariera.

Nu Tn ultimul rand colaborarea intre jucatorii din
industrie este importanta. Eforturile de formare si
recalificare nu vor avea efectul dorit daca sunt
izolate, e nevoie de solutii la nivel de sector.

La nivel strategic, toate aceste presiuni de
actualizare rapida a abilitatilor lucratorilor si,
respectiv, de retehnologizare a capacitatilor de
productie a companiilor pune pe masa o
provocare pe masura: care va fi rolul Romaniei
in lantul global de productie in contextul mai
larg determinat de: (1) cresterea nivelului de
investitie in tehnologie, care va avea ca efect
posibila aliniere a preturilor outsourcing-ului in
Romania la preturile de productie internationale,
in special Tn industria auto; (2) modificarea
coridoarelor transportului si distributiei de energie
ca urmare a conflictului din Ucraina; (3) repunerea

33Forumul Economic Mondial, The Future of Jobs Report 2020, 2020

in discutie a utilizarii, pe termen scurt cel putin, al
combustibililor fosili, in contextul aceluiasi conflict;
(4) cresteri majore ale pretului energiei si
vulnerabilitatii nivelului cererii globale si (5)
restructurarea lanturilor de aprovizionare pentru
anumite componente-cheie (ex.: semiconductori
pentru industria auto)?

Este, cel mai probabil, nevoie de o gandire de tip
zero-based, in care guvernele, sistemele de
invatamant, companiile si angajatii sa examineze
critic contextul actual, sa fie constienti si sa
comunice cu onestitate cu privire la impactul unor
schimbari atat necesare, cat si benefice, daca
sunt implementate corespunzator.

Pe masura ce tot mai multi roboti si alte
tehnologii intra in organizatii, liderii au in
fata provocarea de a integra forta de munca
digitala cu cea umana. Aceasta dinamica da
nastere unor intrebari dificile pe care liderii
organizatiilor, guvernelor, partenerilor sociali
si lucratorii trebuie sa le abordeze in mod
proactiv:

Organizatiile:

Cum va evolua modelul nostru de operare
pentru a ramane relevanti si competitivi?

Cum va arata forta noastra de munca in
viitor?

Cum sa integram cu succes forta de munca
digitala cu cea umana?

Cum retinem angajatii si cum sustinem
motivatia si angajamentul acestora, intr-o
lume in care securitatea locului de munca
este perceputa ca fiind amenintata de
tehnologie?
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Cum putem sa valorificam noile oportunitati
economice, asigurand in acelasi timp
bunastarea angajatilor?

Care este impactul automatizarii asupra
experientei consumatorului si cum ne putem Sumar executiv
asigura ca aceasta va fi prioritizata?

Organizatiile si partenerii sociali:

Context general
¢ Cum pregatim lucratorii pentru viitor?

® Cum planificam si prognozam intr-o lume
VUCA, in care volatilitatea, incertitudinea,

Rezultatele
complexitatea si ambiguitatea fac parte din studiului
regulile jocului?

® Cum integram 3 generatii in acelasi loc de
munca? Concluzii

Partenerii sociali si guvernele:

® Cum educam viitorii lucratori?

Recomandari

¢® Cum asiguram lucratorilor, in permanenta,
un set de competente care sa le mentina
relevanta pe piata muncii?

Metodologie

® Ce facem cu cei ale caror locuri de munca $l esantionare

au fost desfiintate?

® Cum co-interesam lucratorii sa continue
invatarea pe tot parcursul vietii? Ipoteze
si limitari

Lucratorii:

Cum ne asiguram ca ramanem relevanti?
Referinte
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6. Metodologie

si esantionare

La studiul organizat de Confederatia Patronala Concordia si derulat impreuna cu KPMG Advisory si
IPSOS au participat 4 companii din industriile Auto si Petrol si Gaze, cate doua din fiecare sector,

cumuland peste 30,000 angajati.

In realizarea prezentului studiu, ne-am structurat demersul pe 5 pasi:

Analiza posturilor si

Prelucrarea si

Identificarea identificarea abilitatilor analiza datelor si
posturilor pentru necesare derularii prezentarea
analiza activitatii pe post concluziilor
Definirea criteriilor de Colectarea
evaluare a expunerii datelor

in fata evolutiei
tehnologiei

1. Identificarea posturilor pentru analiza:

La demararea studiului companiile participante au
fost invitate sa identifice un numar de aproximativ
30 de ocupatii pentru fiecare sector, potential
expuse in fata tehnologiei, care au stat la baza
analizelor derulate in cadrul cercetarii. Companiile
participante au identificat un numar de 96 de
posturi, pe baza unui set de criterii transmis de
echipa de Proiect. in analiza si raportarea finala
au fost incluse 89 posturi distincte, intrucat a
existat o serie (limitata) de posturi similare intre
companii, pentru care s-a facut raportare unitara.
Aceste posturi au fost grupate in familii de posturi,
relevante pentru fiecare industrie.

Familiile de posturi in care s-au incadrat cele 53
de posturi analizate din Sectorul Auto sunt:
Asamblare / Montaj, Asigurarea calitatii,

Intretinere si mentenantd, Logistica, Operatiuni
suport si administrativ, Productie piese si
caroserie si Vopsitorie.

Familiile de posturi in care s-au incadrat cele 36
de posturi analizate din Sectorul Petrol si Gaze
sunt: Dispecerat si expeditie, Geologie si
explorare, intretinere si mentenanta productie,
Operatiuni suport si administrativ, Optimizare
productie, Optimizare rafinarie, Productie si
Rafinarie.

Anexa 2 include lista completa a posturilor
analizate.

()
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2. Definirea criteriilor de evaluare a piata, nivelurile ridicate de prezent a celor 5
expunerii in fata evolutiei tehnologiei: criterii in realizarea atributiilor posturilor sunt
asociate cu un nivel ridicat de expunere la
automatizare si/sau digitalizare a atributiei,
respectiv a posturilor.

Au fost identificate si considerate 5 criterii, cu
pondere egald, in determinarea nivelului de
expunere a posturilor la automatizare si
digitalizare. Conform studiilor si cercetarilor din

Sumar executiv

Criteriu Descriere criteriu

Repetitivitate, monotonie, Nivelul la care activitatea presupune operatiuni repetitive, care se desfasoara conform

predictibilitate unor instructiuni clare, cu pasi simpli, standard, cu foarte putine schimbéri Context general
Conditie fizica Nivelul la care actiunile necesita motricitate fina, dexteritate, mobilitatea corpului,

acuitate vizuald pentru derularea activitatii

Nivelul de risc Nivelul la care actiunile derulate sunt dificile si sunt asociate cu un risc ridicat
Manevrarea informatiilor Nivelul de claritate si definire a informatiilor manevrate / procesate ReZl_JItai_:ele
studiului
Evolutia tehnologicd Nivelul la care dezvoltarile actuale in tehnologie pot duce la digitalizarea/ automatizarea
activitatii
Beneficiile organizationale Nivelul la care automatizarea va aduce beneficii organizatiei (eficienta, calitate, cost,
consecventa, continuitatea afacerii, satisfactia clientilor)
Concluzii

3. Analiza posturilor si identificarea 4. Colectarea datelor
abilitatilor necesare derularii activitatii
pe post:

a cuprins 2 etape, etapa calitativa si etapa Recomandari
cantitativa.

Echipa de Proiect a analizat in detaliu fisele de

post si a propus un inventar ce cuprinde intre Etapa calitativa de colectare a datelor s-a

37-40 abilitati, diferentiate pentru fiecare industrie, realizat prin trei metode:

avand la baza catalogul de abilitati O*NET.

Abilitatile identificate au fost grupate in 5 e Cercetare pe baza datelor din surse publice,

categorii: studii si literatura de specialitate, privind
perspective generale pe marginea impactului

e abilitati de baza, digitalizarii si automatizarii asupra locurilor

de munca;

Metodologie
si esantionare

Ipoteze
abilitati cognitive, $i limitari
Explorarea perspectivei reprezentantilor
abilitati sociale, organizatiilor cu privire la impactul
automatizarii si digitalizarii asupra fortei de
abilitati de management si munca, prin derularea a 19 interviuri cu
persoane cu putere de decizie din IT, HR si
abilitati tehnice si de sistem. Business / Operatiuni din fiecare industrie,

Referinte
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expunere a posturilor si la dinamica
importantei abilitatilor in contextul evolutiei
tehnologiei, precum si cu privire la
oportunitatile de migrare catre alte posturi
din interiorul sau din exteriorul organizatiei
si a actiunilor necesare pentru tranzitie.

Sondarea opiniei supervizorilor s-a facut pe
baza unui chestionar administrat on-line. Au
fost colectate in total 159 raspunsuri din
partea supervizorilor.

Nivelul de expunere s-a obtinut din
evaluarea de catre supervizori a criteriilor de
expunere asupra celor mai importante 5-7
atributii ale posturilor analizate, pe
urmatoarea scala: Irelevant (0% — 30%), In
mic& masura (31%-50%), in oarecare
masura (51%-70%), in mare masura (>70%).

Dinamica importantei abilitatilor s-a obtinut
din evaluarea de catre supervizori a
importantei abilitatilor pentru indeplinirea
atributiilor posturilor analizate, atat in prezent
cat si in viitor, utilizand scala:

Irelevant (0% — 30%), In mica méasura
(31%-50%), in oarecare méasura (51%-70%),
in mare méasura (>70%).

Etapa cantitativa de colectare a datelor a

presupus intervievarea a 1.713 respondenti din
cele doua industrii supuse analizei. Numarul de
interviuri a fost o rezultanta a urmatorilor factori:

¢ Numarul de companii participante;

¢ Numarul total al angajatilor fiecareia dintre
aceste companii;

¢ Numarul de angajati pentru fiecare dintre
posturile selectate si considerate drept
potential expuse din punct de vedere
tehnologic la schimbarile aduse de
digitalizare in fiecare din cele doua industrii;

Rata de raspuns pentru fiecare dintre posturi

Completarea fiecarui chestionar a durat 10-15 minute,
iar chestionarul a inclus doar intrebari inchise.

Cele mai multe chestionare au fost completate online,
transmise companiilor participante. O proportie scazuta
din numarul total de chestionare (4%), respectiv, 55% din
chestionarele completate de angajatii din industria de
Petrol si Gaze au fost completate pe suport hartie.

5. Prelucrarea si analiza datelor si
prezentarea concluziilor:

in urma consolidarii tuturor informatiilor obtinute
din etapele de colectare a datelor (cercetarea
studiilor din piata, interviuri cu lideri din
organizatii, explorarea perspectivei supervizorilor
directi si a ocupantilor posturilor analizate) s-a
trecut la etapa de analiza si interpretare a datelor,
precum si de generare de concluzii si
recomandari privind impactul tehnologiei asupra
celor doua sectoare analizate, asupra dinamicii
posturilor si abilitatilor in contextul evolutiei
tehnologiei, precum si asupra oportunitatilor de
migrare catre alte ocupatii si actiunile necesare
pentru a sprijini tranzitia catre meseriile viitorului.

in analiza si procesarea datelor obtinute din
colectarea perceptiei supervizorilor directi ai
posturilor analizate s-a folosit urmatoarea
abordare:

¢ Gradul de expunere in fata evolutiei
tehnologiei reprezinta masura in care o
sarcina, un post sau o familie de posturi vor
fi afectate de dezvoltarile tehnologice,
considerand criteriile de evaluare
mentionate. Gradul de expunere a fost
generat sub forma de procent, ca medie a
valorilor obtinute din evaluarea criteriilor de
expunere de catre supervizori, rezultdnd
urmatoarele niveluri: nivel de expunere
limitata (<30%), nivel de expunere medie
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(30%-50%), nivel de expunere ridicata
(51%-70%), nivel de expunere semnificativa
(>70%)

¢ Gradul de expunere a atributiei a fost
calculat ca medie a valorilor obtinute
pentru fiecare criteriu de expunere;

¢ Nivelul de expunere a postului a fost
calculat ca medie a expunerilor pe
fiecare atributie;

® Nivelul de expunere a familiei de posturi
este reprezentat de intervalul cuprins
intre cel mai mic si cel mai mare nivel de
expunere a posturilor ce fac parte din
familia de posturi respectiva.

¢ Cresterea in importanta a abilitatilor in
contextul evolutiei tehnologiei s-a obtinut pe
baza perceptiei supervizorilor, prin
calcularea cresterii in procente a numarului
de supervizori care au apreciat abilitatea ca
fiind Tn mare masura importanta in viitor fata
de prezent. Scaderea in importanta a
abilitatilor s-a obtinut prin calcularea scaderii
in procente a numarului de supervizori care
au apreciat abilitatea ca fiind in mare /
oarecare masura importanta in viitor fata de
prezent.

in procesarea datelor obtinute din colectarea
perceptiei ocupantilor posturilor si analiza gradului
de expunere in fata evolutiei tehnologice s-a
folosit urmatoarea abordare:

Pasul 1

Intrucat nu toate posturile din interiorul fiecarei
organizatii participante la studiu au beneficiat de
un numar minim de 30 de interviuri, analiza a fost
desfasurata la nivelul familillor de posturi din
fiecare industrie;

Pasul 2

Pentru a obtine gradul de expunere, au fost luate
in calcul raspunsurile aferente optiunii “mai putin

importanta” de la intrebarile privind abilitatile din
chestionarul adresat ocupantilor posturilor.

“In continuare, va rog s& va uitati pe aceastd list&
de abilitati cerute de postul pe care il ocupati in
prezent. Alegeti ce considerati: c& va fi mai
importanta sau mai putin importanta pe viitor
pentru jobul dvs. dacé tehnologia va evolua. Un
singur raspuns pentru fiecare abilitate.”

Pentru a identifica acele abilitati care vor fi expuse
in viitor, ponderea fiecarei abilitati la nivelul
familiilor de posturi a fost comparata cu media
industriei analizate, folosind un calcul matematic
numit indexare (raportand ponderea abilitatilor
expuse la nivel de familie de posturi la ponderea
abilitatilor expuse per total industrie).

Acest calcul comparativ a ajutat la scoaterea in
evidenta a abilitatilor care au expunere majora in
cadrul unor anumite familii de posturi. Au fost
luate in calcul abilitatile pentru care expunerea in
randul unei anumite familii de posturi depasea cu
cel putin 20% media expunerii la nivel de
industrie. In industria Petrol si Gaze, avand in
vedere numarul redus de interviuri la nivelul
multor familii de posturi, au existat si cateva
exceptii unde selectia abilitatilor expuse s-a facut
pe baza unor indecsi doar cu 14-17% mai mari
fata de media expunerii la nivelul industriei
analizate.

Pasul 3

Pornind de la abilitatile expuse (mai putin
importante), acestea au fost comparate cu lista
abilitatilor relevante pentru posturile actuale din
fiecare industrie, pastrand astfel doar acele
abilitati care sunt in acelasi timp expuse si
relevante.
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Pasul 4

Folosind aceleasi principii, au fost investigate
abilitatile relevante care vor deveni mai
importante in viitor, pornind de la raspunsurile
aferente optiunii “mai importanta” de la intrebarile
privind importanta abilitatilor pentru viitorul
posturilor.

Pasul 5

Lista detaliata a abilitatilor relevante, care sunt in
acelasi timp expuse, respectiv mai importante, a
permis efectuarea unor analize detaliate:

¢ llustrarea grafica a impactului abilitatilor
expuse asupra familiilor de posturi

¢ Analiza familiilor de posturi expuse, din
perspectiva scaderii importantei abilitatilor

¢ Analiza posturilor expuse, din perspectiva
scaderii importantei abilitatilor

¢ Analiza abilitatilor care sunt estimate a
creste in importanta, de catre angajatii din
fiecare industrie
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7. Ipoteze si i

Ipoteze

Studiul a luat in considerare o serie de ipoteze de
lucru si anume:

¢ Digitalizarea a accelerat ritmul schimbarilor
tehnologice in cele doua industrii analizate.

¢ Companiile sunt deschise sa participe activ
la acest demers care sa le ajute sa inteleaga
mai bine impactul acestor schimbari asupra
organizatiilor din cele doua industrii.

¢ Analiza calitativa si cantitativa vor putea oferi
directii actionabile cu privire la actiunile
necesare pentru a utiliza impulsul dat de
(r)evolutia tehnologica in pregatirea continua
a resursei umane.

Limitari

n cadrul cercetérii calitative explorarea
perspectivei supervizorilor directi ai posturilor
analizate s-a bazat pe completarea unor
chestionare administrate online, cu scopul de a
culege informatii pentru analiza posturilor si de a
explora tendinte si perceptii ale acestora privind
impactul tehnologiei asupra posturilor vizate, fara
a viza insa derularea unei cercetari cantitative la
nivel acestui grup.

Nivelul de expunere a sarcinilor sau a abilitatilor
in fata tehnologiei, evaluat pe baza metodologiei
descrise mai sus indica sarcini care ar putea fi
automatizabile, respectiv ocupatii mai expuse la
automatizare sau digitalizare. Aceasta nu
inseamna neaparat ca sarcinile respective vor fi
automatizate si ocupatiile inlocuite de tehnologie,

mitari

acestea depinzand mai degraba de contextul
economic, de mediul politic, de strategiile de
afaceri si de o varietate de aspecte practice,
decizii si constrangeri implicate.

In cercetarea cantitativa, numarul final de
respondenti pentru fiecare dintre posturile
analizate nu a atins pragul minim de 30, deoarece
nu exista o suprapunere intre posturilor
considerate expuse tehnologiei atat din punctul
de vedere al denumirii postului, abilitatilor
solicitate si numarului de ocupanti al fiecarui post
si, de asemenea, numarul efectiv de ocupanti
pentru multe dintre posturile selectate de
companiile participante se situeaza sub acest

prag.

Inerent, studiul cantitativ a masurat perceptiile si
atitudinile ocupantilor posturilor cu privire la
impactul dezvoltarii tehnologice asupra activitatii
lor profesionale. El nu reprezinta o masura neutra
si obiectiva cu privire la cuantificarea acestui
impact.

Metodologia Skillscape(r) este proprietate MIT, de
aceea analiza cantitativa de corespondenta intre
posturile expuse tehnologiei si importanta
abilitatilor aferente acestor posturi a fost realizata
utilizand principiile acestei metodologii.
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9. Anexa 1 — Imagine
comparativa a dinamicii Sumar executy
importantei abilitatilor in
contextul evolutiel tehnologiei Context gereral

Prezentam mai jos o imagine comparativa a dinamicii abilitatilor analizate in cadrul studiului, cu privire
la cresterea sau descresterea importantei abilitatilor, in contextul evolutiei tehnologiei, din perspectiva

o o . . . . L L Rezultatele
supervizorilor directi ai posturilor analizate, a ocupantilor posturilor precum si din cercetarile si studiului
studiile globale.

Sectorul Auto
Tabel 26: Imagine comparativad asupra dinamicii importantei abilitatilor, in contextul evolutiei tehnologice, in sectorul Auto Concluzii
Categorie | Abilitdti Perceptie Perceptie lucrdtori, pe familii de Estimdri
abilitati supervizori posturi (**) cercetdri globale
directi (*) (***)
Abilitati de bazd | Ascultare activa e N2 e Recomandari
Asigurarea Operatiuni
calitatii suport si
administrativ
Comunicare ™ NA ™ ™
Tntretinere si Vopsitorie, Met0d0|Ogie
menténahta, . Asamblar.e/ si esantionare
Productie piese si Montaj, ’ ’
caroserie Operatiuni
suport si

administrativ

Dexteritate manual3, J [ N ¢ Iboteze
SR [ICE intretinere si Vopsitorie p| .
mentenanta ] imitari

Viteza de reactie N2 N2

Logisticd

Atentie concentratd > N%
Logistica,
Asamblare /
Montaj,
Asigurarea
calitatii

Referinte

Acuitate vizuald N2 N2 ™
Logistica, Vopsitorie Anexa 1 -
Intretinere si imagine
mentenanta, B s
Operatiuni suport com paratlva
si administrativ

Discriminarea culorilor P P
Vopsitorie
Controlul miscarilor N2
Controlul comenzilor ™ N2
Logisticd
Organizarea informatiei ™ NE N
Asamblare /
Montaj,
Asigurarea
calitatii
Orientarea in spatiu N2 N2
Asigurarea
calitatii
Viteza perceptuald ™ N2
Asamblare /
Montaj,
Asigurarea
calitatii
Monitorizarea P N
performantei Asigurarea

calitatii, Logistica

Abilitdti sociale | Coordonare ™
Instruire ™
Persuasiune N ™
Receptivitate sociald P ™
Orientare catre client ™ ™
Abilitdti cognitive | Gandire critica 4P NE T
Logisticd
Identificare probleme ™ N2
Logistica,
Productie piese si
caroserie
Identificare modele P N2 ™
Asigurarea Vopsitorie
calitatii
Judecat3 si luarea ™ N2 ™
deciziilor Asigurarea
calitatii
Rationament deductiv P P
Rationament inductiv 0 0
Rezolvarea de probleme P N
complexe Productie piese si
caroserie,
Asigurarea
calitatii
Abilitati de | Managementul timpului ™ ™
management Operatiuni
suport si
administrativ
Managementul resurselor P
materiale
Abilitdti tehnice si | Abordare stiintifica ™
digitale
Alegerea echipamentelor
Analiza controlului ™
calitatii
Analiza de sistem P T
Depanare / Rezolvare ™ N2 ™
probleme tehnice Logistic3
Asigurarea
calitatii
Evaluarea de sistem 1P ™
Instalarea
Intretinerea ™ NE 0
echipamentelor Logistica
Monitorizarea T N2 ™
operatiunilor Logistics
Operare si control ™ N2 T
Logisticd
Proiectare tehnologica ™ ™
Utilizare software P N 0 T
Logistica intretinere si
mentenanta
Repararea ™

(*) Sursa: Perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate cu privire la abilitdtile ce vor inregistra cresteri sau
scdderi in importanta, in contextul evolutiei tehnologiei

(**) Sursa: Perspectiva ocupantilor posturilor analizate, cu privire la cresterea sau scaderea in importanta a abilitatilor
analizate. Abilitatile care nu au asociata nici o familie de posturi nu au inregistrat, in urma analizei si procesarii datelor, un
scor suficient pentru a fi diferentiate in raport cu media raspunsurilor la nivel de industrie analizata (din perspectiva
cresterii sau scaderii in importanta si/ sau a relevantei pentru posturile din familia respectiva, pe baza analizei posturilor)
(***) Surse:

Forumul Economic Mondial, “The Future of Jobs Report 2020”, 2020

Forumul Economic Mondial, Building a Common Language for Skills at Work A Global Taxonomy, 2021

European Economic and Social Committee, Consultative Commission on Industrial Change, 2017, “The automotive
industry on the brink of a new paradigm? (Information report)”

Abilitatile care nu au mentionata nici o tendinta, nu au inregistrat suficiente surse relevante pentru a fi mentionate.



Sectorul Petrol si Gaze
Tabel 27: Imagine comparativad asupra dinamicii importantei abilitatilor, in contextul evolutiei tehnologice, in sectorul
Petrol si Gaze
Categorie abilitati | Abilitati Perceptie Perceptie ocupanti ai posturilor Prognozd Sumar executiv
supervizori directi | (**) cercetdri globale
(*) (**%)
Abilitdti de bazd | Ascultare activa P N »
Dispecerat si
expeditie
pedt Context general
Tnvatare activa ™ N ™
Dispecerat si
expeditie
Comunicare T N% T
Ooeratin Rezultatele
peratiuni . .
Suportsi studiului
administrativ
Dexteritate manual3, ™
rezistenta, precizie
Monitorizarea 4P b N Concluzii
performantei Productie Geologie si
explorare,
Operatiuni
suport si
administrativ, o .
o : Recomandari
ispecerat si
expeditie
Atentie concentratd ™
Abilitdti sociale | Coordonare T N%
Operatiuni Metodologle
suport si §I esantionare
administrativ
Instruire ™ NA
Operatiuni
suport si
administrativ Ipoteze
. si limitari
Negociere ’
Persuasiune ™ N ™
Rafinare Operatiuni
suport si
administrativ
, L Referinte
Orientare catre client ™ ™ ’
Operatiuni
suport si
administrativ
Receptivitate sociald > T
. Anexa 1 -
Operatiuni ) )
suport si Imagine
administrativ com parativé
Abilitdti cognitive | Flexibilitate ™ ™ ™
Geologie si
explorare,
Operatiuni
suport si
administrativ
Gandire critica ™ NZ ™
Rafinare,
Productie
Rezolvarea de ™ ™
probleme complexe
Rationament P » P
deductiv Operatiuni
suport si
administrativ,
Geologie si
explorare,
Dispecerat si
expeditie
Rationament inductiv 0 NE 0 T
Rafinare Geologie si
explorare,
Operatiuni
suport si
administrativ,
Dispecerat si
expeditie
Judecata si luarea » NE P
deciziilor Dispecerat si
expeditie
Originalitate ™ ™
Identificare probleme T N%
Operatiuni
suport si
administrativ
Abilitéti de | Managementul ™ N ™
management resurselor umane Dispecerat si
expeditie
Managementul P N P
timpului Operatiuni
suport si
administrativ
Managementul ™ N
resurselor financiare Rafinare
Managementul 4P N% T
resurselor materiale Dispecerat si
expeditie
Abilitdti tehnice si | Abordare stiintificd T 0
digitale Geologie si
explorare
Alegerea ™
echipamentelor
Analiza controlului ™ NE
calitatii Operatiuni
suport si
administrativ,
Dispecerat si
expeditie,
Productie
Analiza de sistem ™ ™
Evaluarea de sistem ™ ™
Instalarea T ™
ntretinerea 0 N% T T
echipamentelor Dispecerat si Rafinare,
expeditie Productie
Monitorizarea N N% T T
operatiunilor Rarnare
Operatiuni
suport si
administrativ,
Productie
Operare si control ™
Proiectare T T
tehnologica
Repararea ™ ™
Rafinare
Depanare / Rezolvare 4P T
probleme tehnice
Utilizare software N ™

(*) Sursa: Perspectiva supervizorilor directi ai posturilor analizate cu privire la abilitatile ce vor inregistra cresteri sau

scédderi in importanta, in contextul evolutiei tehnologiei

(**) Sursa: Perspectiva ocupantilor posturilor analizate, cu privire la cresterea sau scaderea in importanta a abilitatilor
analizate. Abilitatile care nu au asociata nici o familie de posturi nu au inregistrat, in urma analizei $i procesérii datelor, un
scor suficient pentru a fi diferentiate in raport cu media raspunsurilor la nivel de industrie analizaté (din perspectiva
cresterii sau scaderii in importanta si/ sau a relevantei pentru posturile din familia respectiva, pe baza analizei posturilor)
(***) Surse:

Forumul Economic Mondial, “The Future of Jobs Report 20207, 2020

Forumul Economic Mondial, Building a Common Language for Skills at Work A Global Taxonomy, 2021

The Future of Oil and Gas Jobs and Required Skills (codovia.com)



