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Cat de mult vor schimba automatizarea si digitalizarea actualele meserii
in anii ce vor urma, ce abilitati va trebui sa ne dezvoltdm pentru a putea
tine pasul cu permanenta schimbare a mediului de lucru sau céat de
flexibile si de atente cu mediul vor trebui sa fie companiile pentru a-si
atrage angajati — iata cateva dintre tendintele pe care le vom analiza in
raportul “Tendinte de modelare a viitorului muncii”.

Istoria ne ofera un indiciu: cei care se preocupa de semnele schimbarii
si nu cei care le ignora sunt castigatorii intr-o lume competitiva. Proiectul
WorkTransitionCEE isi propune sa scoata in evidenta faptul ca urmatorii
ani vor fi cruciali pentru tranzitia locurilor de munca in noua lume a
muncii, precum si importanta unui puternic dialog social european pentru
a face fata cat mai bine provocarilor digitalizarii si a optimiza beneficiile
acesteia. Daca avem strategiile potrivite, digitalizarea si automatizarea
pot conduce la prosperitatea antreprenorilor si angajatilor.

Prin intermediul acestui raport dorim sa stimulam conversatii si sa
generam idei privind modul in care ne putem asigura ca Europa
Centrala si de Est este un invingator si ramane competitiva prin
adaptare si experimentare. Nu spunem ca acest lucru va fi usor, multi
muncitori inca pleacd in Vest, iar populatia de acasa imbatraneste. Vor fi
robotii suficienti pentru a acoperi acest deficit sau va trebui sa cautam
mai multa energie umana din Est? Cum vom putea reduce riscul
polarizarii dintre o elita tehnica globala si cei ale caror abilitati se
dovedesc perimate, cu implicatii sociale si economice semnificative. in
urma pandemiei atat companiile cat si angajatii si-au modificat perceptia
asupra locului si modului de lucru. Ce anume face ca munca si locul de
munca sa fie semnificativ in special pentru cei care pot lucra de oriunde
si pentru oricine? Acestea sunt doar cateva dintre intrebarile la care sa
reflectdm, dar mai multe vor aparea dupa citirea acestui raport.

Avem motive sa fim optimisti in legatura cu viitorul, un viitor care imbina
munca si viata, tehnologia si interactiunea umana, economia si
societatea, dar scenariile pozitive in care toate aceste elemente fsi
gasesc un echilibru vor putea deveni posibile doar prin colaborare. Ca
parteneri sociali, noi avem vocatia colaborarii si putem modela viitorul
muncii in Europa Centrala si de Est.

Introducere

Acest raport este elaborat sub egida WorkTransitionCEE - un proiect
co-finantat de Uniunea Europeana care reuneste sase parteneri sociali
reprezentativi din Romania, Ungaria si Slovacia (reprezentanti atat ai
antreprenorilor cat si ai angajatilor) pentru a intelege mai bine riscurile,
provocarile si oportunitatile Industriei 4.0 pentru tranzitia din Europa
Centrala si de Est.

WorkTransitionCEE Consortium

Confederatia Patronald Concordia (Romania) — Coordonatorul Proiectului

Blocul National Sindical (Romania)

Business Hungary (Ungaria)

https://vasasok.hu/index.php/en/ (Ungaria)

Uniunea Nationald a Antreprenorilor (Slovacia)

N N A 2\

Sindicatele Crestine Independente din Slovacia (Slovacia)

Aflati mai multe despre proiectul WorkTransitionCEE la www.worktransition.eu



https://www.concordia.ro/
https://www.bns.ro/
https://www.mgyosz.hu/hu/index.php
https://vasasok.hu/index.php/en/
https://www.ruzsr.sk/
https://www.nkos.sk/
http://www.worktransition.eu
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Munca nu va mai fi
niciodata la fel

Lumea este in permanenta evolutie,
si la fel este si domeniul muncii.

Ceea ce stim astazi si cum ne imaginam
,munca" poate fi complet diferit de modul in
care va arata aceasta in viitor. Sub influenta
factorilor economici, legislativi si politici, a
schimbarilor sociale si culturale, a dezvoltarii
tehnologiei si digitalizarii sau a crizei climatice,
munca - de la spatiul de lucru pana la forta de
munca — va deveni tot mai complexa.

Aceasta complexitate Th crestere creaza noi
provocari atat pentru angajati cat si pentru
antreprenori. Angajatii vor fi nevoiti sa se implice
tot mai mult in Tnv&tarea pe tot parcursul vietii
(Long Life Learning - LLL) - pentru a tine pasul
cu schimbdarile muncii si a-si actualiza constant
abilitatile in scopul ramanerii relevanti pe piata
locurilor de munca.

in acelasi timp, antreprenorii vor trebui sa fie
mai atenti la nevoile personalului din
organizatie — atat la nevoile legate de
indeplinirea cu succes a sarcinilor, cat si la
nevoile lor personale — cu scopul de a-si pastra
forta de munca si de a deveni mai atractivi
pentru angajati noi.

in contextul acestor schimbari este dificil de
stabilit o anumita directie. Intrebarile pot fi
numeroase. Inteligenta artificiala si
automatizarea vor deveni predominante?
Aceasta schimbare va conduce la noi locuri de
munca sau la noi cerinte legate de forta de
munca? Cum va arata mediul de lucru al
generatiei 4? Inc& nu avem raspunsuri la toate
aceste intrebari, totusi acest raport include
anumite directii care sa ne ghideze in gasirea
unei solutii.




Studierea viitorului sau efectuarea
unor analize prospective este ceva
ce putem face cu totii!

Neurostiinta ne-a invatat ca, la oameni,
reflectarea asupra viitorului reprezinta un
rezultat al evolutiei. Creierele noastre pot fi
comparate cu niste motoare de anticipare,
alegand cand si cat de mult sa reflectam
asupra a ceea ce urmeaza, siin ce masura sa
anticipam. Fie ca vrem sau nu, noi oamenii
suntem viitorologi in mod natural si automat.

>
P <

Analiza prospectiva este un proces
participativ, care implica analizarea
tendintelor si planificarea stratedgiilor.
Analiza prospectiva ne poate ajuta sa
intelegem modul in care se schimba lumea din
jurul nostru, sa gestiondam incertitudinile si sa
stimulam identificarea oportunitatilor
relevante. Prin utilizarea analizei prospective
organizatiile pot face fata mai bine
necunoscutului, pot anticipa schimbarea si se
pot pregati pentru viitor.

Pentru scopul acestui material, noi am
folosit metodologia si instrumentele analizei
prospective in scopul analizarii si
identificarii tendintelor relevante si a
semnalelor schimbarii legate de viitorul
muncii.

“Specia noastra a primit un
nume gresit. Desi homo
sapiens defineste fiinta
umana ca fiind inteleapta,
ceea ce fiintaumana face cu
adevarat bine este sa
prospecteze viitorul. Noi
suntem homo prospectus.”

M. E. P. SELIGMAN
“Homo Prospectus”

Analiza prospectiva
sau cum sa studiem
viitorul


https://futurestation.ro/future-preparedness-through-foresight/
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Consideram tendintele ca fiind cdi spre
dezvoltare. Ele ne ajuta sa intelegem
complexitatea lumii inconjuratoare si ne
ofera o platforma pentru a actiona si a
dezvolta raspunsuri strategice.

Analiza tendintelor este foarte utila la
inceputul proceselor orientate spre viitor,
deoarece ne ofera un cadru pe care
organizatiile trebuie sa il ia in considerare.

Noi am decis sa ne concentram
in continuare pe 5 tendinte cheie
care ar putea determina
schimbarea in domeniul muncii
in viitor in tarile din Europa
Centrala si de Est.

¢

litor

La“ " acestor tendinte
emergente puneti-va urmatoarele
intrebari:

01. Care este impactul acestor
tendinte asupra modului in care
oamenii se gandesc la situatia
actuala?

02. Cum vor afecta aceste tendinte
organizatia dumneavoastra, in
prezent siin viitor?

03. Cum puteti comunica problema
in asa fel incat oamenii sa inteleaga
ca este esential sa se actioneze
asupra acestor tendinte?

04. Care sunt optiunile
dumneavoastra privind luarea
acum de masuri legate de aceste
tendinte?



Colaborarea Om-Masina
Demografie
Activitate cu scop pozitiv

Descentralizare

Obligativitate spre transparenta

Cum sa parcurgeti sectiunea urmatoare:

Fiecare tendinta include o descriere si date relevante care sustin

aparitia schimbarii. De asemenea, au fost luate in considerare citate

din diverse interviuri cu experti in domeniu.

In cazul fiecérei tendinte prezentdm anumite semnale ale
schimbarii — exemple de manifestari concrete ale respectivei
tendinte care se observa deja in Europa / la nivel global, dar siin
Europa Centrald si de Est = cu accent pe Romania, Slovacia si
Ungaria.

in plus, am analizat implicatiile potentiale ale respectivei tendinte
asupra Locului de munca si Fortei de munca.



Aceasta tendinta se referala
impactul robotizarii, automatizarii
si digitalizarii asupra viitorului
muncii, precum si intercorelarea
ulterioara a colaborarii om-masina.

Transformarea digitald reprezinta un subiect
tot mai frecvent abordat in societétile de
astazi, deoarece implicatiile sale nu se
regasesc doar la nivelul micro, doar la
anumite domenii cum ar fi educatia, munca
sau sanatatea. De fapt, ea determina
schimbari la nivel macro. Daca tehnologia se
modifica, oamenii trebuie sa fie educati
pentru a fiin stare sa o foloseasca, fie ca ne
referim la studenti, angajati sau clientii retail.
Acest lucru implicd noi politici sociale si
masuri care sa ne pregateasca pentru un
viitor mai complex, guvernat de tehnologie.

Si nu numai angajatii vor fi nevoiti sa isi
schimbe modul de lucru, ci si antreprenorii si
munca la un nivel mai general vor trebui sa se
adapteze la noile schimbari determinate de
transformarea digitald. Si asta daca vrem ca
tranzitia spre noile tehnologii complexe sa fie
benefica si sa amplifice beneficiile digitalizarii.

“Acum 3 ani, asociatia
antreprenorilor japonezi utiliza
industria 4.0. Acum ei folosesc
societatea 5.0, ceea ce ne arata c3,
daca vremintr-adevar sa folosim
aceasta noua tehnologie ih mod
eficient, trebuie sa modificam
organizarea muncii, structura fortei
de munca.[...] Trebuie sa fim
constienti ca nu numai tehnologia, ci
si un nou model de munca se
dezvolta.”

MAKO CSABA, Institutul pentru Societatea
Informationald, Universitatea de Servicii
Publice, Budapesta

Colaborarea
Om-Masina

Trecerea la munca ne-umana

Comisia Europeana a prezentat

urmatoarele date statistice:

— 4 milioane de roboti industriali
se preconizeaza a fiin uz in intreaga
lume panain anul 2022

— Inteligenta artificiala are potentialul
de a-si dubla cresterea economica
anuala pana in anul 2035

— 2 milioane de noi locuri de munca au
fost create in UE datorita digitalizarii
in ultimul deceniu si se preconizeaza
1,75 milioane de noi locuri de munca in
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (ICT) pana in anul 2030


https://knowledge4policy.ec.europa.eu/foresight/topic/changing-nature-work/AI-and-automation_en

~

IN ROMANIA

~

IN UNGARIA

~

IN SLOVACIA

~

Studiul Provocari digitale in Europa
Centrala si de Est, realizat de
McKinsey, concluzioneaza ca:

- 50-54% din timpul de lucru este
consumat pe activitati care ar putea fi
automatizate

- 4,0 - 4,4 milioane de locuri de munca ar
putea fi automatizate pana in anul 2030
folosind tehnologia actuala

- Sectoarele care se afla la un nivel mediu
de digitalizare: manufactura, retail,
financiar si servicii profesionale

-> Sectoarele care se afla la un nivel
incipient de digitalizare (cea mai scazuta
prezentd a digitalizarii): transporturi,
sanatate, educatie

- 49% din timpul de lucru este consumat pe
activitati care ar putea fi automatizate

- 2,0 milioane de locuri de munca ar putea fi
automatizate pana in anul 2030 folosind
tehnologia actuala

- Sectoarele care se afla la un nivel mediu de
digitalizare : retail, financiar, servicii
profesionale, transporturi

- Sectoarele care se afla la un nivel incipient
de digitalizare: sanatate, educatie,
manufactura

- 48 -53% din timpul de lucru este consumat
pe activitati care ar putea fi automatizate

- 1,2 milioane de locuri de munca ar putea fi
automatizate pana in anul 2030 folosind
tehnologia actuala

-> Sectoarele care se afla la un nivel mediu de
digitalizare: financiar, agricultura

-> Sectoarele care se afla la un nivel incipient
de digitalizare: sanatate, educatie,
manufactura, retail, servicii profesionale,
transporturi

Pentru ca tranzitia sa fie bine structurata si
completd, ea trebuie sa se faca treptat. Astfel,
acest proces este de lunga durata, incepand
de la anticiparea schimbarii si gdsirea unor noi
variante de lucru, pana la implementarea,
studierea si evaluarea lor. Partenerii sociali
cros-sectoriali europeni au elaborat un acord
cadru in care sunt detaliate aceste etape ale
procesului de tranzitie digitala. (LINK)

Robotii nu ne vor lua locurile de
munca!

Acesta este un aspect important ce trebuie
reiterat. Automatizarea a condus la disparitia
unor anumite locuri de munca, dar in acelasi
timp a creat altele noi. Privind in viitor,
Forumul Economic Mondial previzioneaza ca,
pana in anul 2025, 97 de milioane de noi locuri
de munca vor fi create de tehnologie, in timp
ce 85 de milioane de locuri de munca vor
disparea din cauza automatizarii (LINK).
Provocarea consta in faptul ca profesionistii /
angajatii vor trebui sa invete in permanenta
despre inovatiile tehnologice si sa fie capabili
sa utilizeze instrumentele digitale.



https://worktransition.eu/fa-on-digitalisation/
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/dont-fear-ai-it-will-lead-to-long-term-job-growth/
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/digital-challengers-in-the-next-normal-in-central-and-eastern-europe
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise-of-Digital-Challengers_Perspective-on-Romania.pdf
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise_of_Digital_Challengers_Perspective%20on%20Hungary.pdf
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/The-rise-of-Digital-Challengers_Perspective-on-SK.pdf

vedem ca deja
se intampla

O
l._IIIII Comisia Europeana este dedicata ideii de a
T avea o Europa apta pentru era digitala, prin
investirea oamenilor, companiilor si
administratiilor cu abilitatile caracteristice
unei noi generatii de tehnologii. (LINK)

De asemenea, prezentdam mai jos cateva
semnale ale schimbarii si manifestari
concrete ale acestei tendinte - si anume
initiativele unor companii din diverse industrii,
toate din Europa Centrala si de Est:

Wiener Linien (AT) a comandat de la Siemens UiPath (RO) este o companie
Mobility 34 de trenuri de metrou complet globala de software care
automatizate - un proiect ce include metrouri dezvolta o platforma pentru RPA
fara conductori care vor opera in Viena. Echipa - automatizarea proceselor
slovacs este insarcinata cu configurarea AFF robotice (LINK)

(Application Fahrren), cu proiectarea si testarea

software-ului. (LINK) Raiffeisen Bank (RO)

conduce agentii fara

casieri - iulie 2021 (LINK)
Photoneo (SK) este
implicata in dezvoltarea de
scanere si camere de luat
vederi 3D pentru
integrarea in robotii
industriali (LINK)

Happy Recruiter (RO) a
dezvoltat Dora, un robot de
recrutare; Dora se adapteaza
la fiecare interviu, utilizand
inteligenta articificala /
automatizarea inteligenta si
realizand sute de interviuri
simultan (LINK)

Robotec (SK) ofera solutii
complexe in toate etapele de
implementare in practica a
tehnologiilor de robotizare si
automatizare (LINK)

Almotive (HU) are un important
portofoliu de software, de

Slovenska sporiteliia instrumente si produse de

bank (SK) introduce i . o hardware completate de

Vesna, un bancher Daimler (HU) a investit intr- instrumente de gestionare a

holografic 3D care ajuta o fabrica inalt robotizata - datelor, permitand clientilor s&

clientii raspunzandu-le la Mercedes - la Kecskemet, dezvolte si s& instaleze

intrebari. (LINK) unde piesele de masini sunt caracteristici de automatizare a
I transportate de roboti din productiei (LINK)

zona de logistica pana la
liniile de asamblare (LINK)


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://www.uipath.com/
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/2021/raiffeisen-bank-face-inca-un-pas-important-spre-agentii-fara-casierii/
https://dorathebot.eu/
https://keol.hu/kecskemet-bacs/oriasi-fejlesztesek-a-kecskemeti-mercedes-gyarban
https://aimotive.com/about-us
https://robotec.sk/en/
https://www.photoneo.com/
https://www.startitup.sk/vieden-dostane-specialne-metro-bez-vodica-slovaci-zabezpecia-klucovu-zlozku/
https://spravy.pozri.sk/clanok/nahradi-raz-umela-inteligencia-ludi-svoje-uplatnenie-si-uz-nasla-aj-v-bankach-na-slovensku/1547342

d =2 Fiind determinat de tehnologie, viitorul loc de munca
e m u nca mobilizeaza si inspira oamenii sa realizeze cea mai buna
activitate — sa comunice, sa colaboreze si sa solutioneze

probleme. Acest lucru intensifica implicarea, stimuleaza
productivitatea si creaza eficienta.

llustram mai jos unele dintre aspectele pe care le vedem
ivindu-se in legatura cu viitorul locului de munca, cand
vorbim despre robotizare, automatizare si digitalizare:

Locuri de munca flexibile si
conectate

in epoca muncii hibride un loc de munca

conectat este esential pentru o activitate Comunitatea locurilor de munca

productiva si de succes. Un loc de munca Antreprenorii tind s& concureze pentru talente
conectat integreaza diverse instrumente ale prin sublinierea implicérii angajatilor, a
tehnologiei astfel incat toti pot comunica si experientei locului de muncé si a culturii
colabora in mod eficace: acest sistem in corporatiste pe masura ce legatura dintre
comun face mult mai usoara gestionarea unei angajat si antreprenor s-a intensificat in

forte de munca ce activeaza atat la locul de ultimul deceniu.

munca, cat si in afara lui. . ) . ) o
Multe companii au folosit anterior biroul fizic

pentru a crea un simt al comunitatii, oferind

INSPIRATIE Un startup romanesc avantaje atractive la birou. Acum tehnologia
Octonius'— uh loc de munca digitall& o joaca un rol mai important in atingerea acestui
scop.

platforma de managementul
muncii.(LINK)

INSPIRATIE TEEM - aplicatia pentru
comunitati colaborative (LINK)

h ‘\ Colaborarea “phygitala” (fizic + digital)

Colaborarea fizica traditionald a suferit in ultimii ani o trecere catre
experientele digitale, creandu-se astfel termenul “phygital” din fizic
plus digital. Pandemia de Covid-19 a introdus un mod nou de
implicare si colaborare, orientat spre digitalizare. Colaborarea om-
masina, sau “cobot”, reprezintd un nou domeniu al pietei in plind

g‘losbpol’:awAa-!;leE rima dezvoltare a roboticii industriale. Progresele tehnologice au facut
are, p din aplicatiile robotilor colaborativi (cobots sau co-bots) o realitate

companie . " T s

- “ in multe fabrici de productie si centre de logistica.
romaneasca
specializata in Datoritd avantajelor legate de cresterea flexibilitatii, imbunatatirea
roboti colaborativi eficientei productiei si reducerea costurilor operationale, robotii
(LINK) industriali au fost instalati pentru a sustine forta de munca umana

si a mentine competitivitatea fabricantilor pe pietele globale.


https://www.teem.com/?teem
https://octonius.com/
https://cobotware.ro/

de munca

Odata cu progresul tehnologiei apar noi profesiuni si noi
modalitati de a face afaceri. Si odata cu ele, abilitati noi care

vor constitui o diferentiere intre angajati.

Dintre acestea, mentionam mai jos 2 abilitati tehnologice
specifice pe care profesionistii, alaturi de companii si
guverne, pot - si trebuie — sa le abordeze impreuna pentru a
gestiona aceasta tranzitie, nevoia de perfectionare si, in
consecinta, acceptarea beneficiilor societale pozitive ale
colaborarii om-masina. In conformitate cu raportul Viitorul
locurilor de munca elaborat ih 2020 de Forumul Economic
Mondial, 50% dintre toti angajatii vor avea nevoie de

imprietenirea cu masinile

Toate dezvoltarile tehnologice, accesul la
date, digitalizarea determina schimbari la
nivelul interactiunii.

in ceea ce priveste viitorul, muncitorii vor
trebui sa se imprieteneasca cu masinile si sa
se familiarizeze tot mai mult cu instrumentele
si aplicatiile digitale. Beneficiind de acest
ajutor, angajatii pot adduga valoare abilitatilor
umane cum ar fi empatie, emotie, negociere,
care nu pot fiinlocuite de tehnologie.

INSPIRATIE Startup-ul din Ungaria
TrustChain a dezvoltat o platforma
digitala securizata de contractare,
oferind asistentd companiilor in
identificarea automata a clientilor,
realizarea de contracte si finantarea
comerciald, reducand in mod
semnificativ timpul petrecut cu
activitatile administrative si juridice
zilnice (LINK)

recalificare pana in anul 2025 (LINK).

Stapanirea datelor

Datele reprezintd mai mult decéat simple seturi
de numere. Ele ascund povestiri care pot oferi
cunostinte de valoare. Astfel, o abilitate
foarte importanta in viitor va fi abilitatea de a
intelege datele si ce se poate face cu ele.

INSPIRATIE Compania Answer Miner din
Ungaria este o platforma de explorare si
vizualizare a datelor destinata analistilor
din marketing si afaceri pentru a explora
corelatii, a crea tablouri de bord si
analize predictive (LINK)

INSPIRATIE Universitatea Babes-Bolyai (Romania) impreund cu Banca Transilvania a
lansat programul de masterat Stiinta datelor pentru industrie si societate. Scopul
acestuia este de a pregati studenti pentru locurile de munca ale viitorului oferindu-le
oportunitatea de a obtine certificari tehnice pentru locuri de munca precum Analist de
business vizual/statistic, Specialist in Machine Learning sau Lingvistica computationala.

(LINK)


https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.trustchain.com/
https://www.answerminer.com/
https://www.bankingnews.ro/masterat-meseriile-viitorului-data-science-for-industry-and-society-banca-transilvania-nevenca-doca.html

d e m u nCé Munca devine tot mai inteligenta asa incat noi trebuie sa
tinem pasul cu ea!
Tinand cont de cresterea si modificarea mediului muncii in
ziua de astazi, angajatii trebuie sa invete, de asemenea,
anumite abilitati pentru a fi in stare sa lucreze cu masinile. Sa

ne uitam la cateva date pentru a vedea care este situatia in
Romania, Ungaria si Slovacia.

Conform DESI 2021...

ROMANIA se claseazi

de state membre UE si a 26-ain ceea ce
priveste capitalul uman avand un punctaj
sub medie la majoritatea indicatorilor.

Trebuie mentionat faptul ca Romania se
claseaza pe locul 4 in ceea ce priveste
numarul de absolventi IT, dar lipsa de
specialisti in acest domeniu limiteaza
abilitatea tarii de a inova si a maximiza
beneficiile transformarii digitale.

UNGARIA se claseaza

de state membre UE sia 22-ain ceea ce
priveste capitalul uman avand un punctaj
sub medie la majoritatea indicatorilor.

Doar 49% dintre unguri au cel putin abilitati
digitale de baza, ceea ce este semnificativ
sub media UE de 56%. Nivelul abilitatilor
digitale este relativ scazut.

SLOVACIA se claseaza

de state membre UE. 54% dintre slovaci au
cel putin abilitati digitale de baza si 27% au
abilitati digitale peste nivelul de baza in
comparatie cu 56%, respectiv 31% pentru
media UE.

6%

Numarul de intreprinderi
care ofera calificare n
domeniul tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor (ICT) in anul
2020 in Romania, ceea ce
este cu 14 puncte
procentuale mai putin decat
media din UE de 20%

16%

Numarul de intreprinderi
care ofera calificare in
domeniul tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor (ICT) in anul
2020 in Ungaria si Slovacia

‘



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-romania
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-slovakia

Datele statistice indica un numar mic de Programele de instruire profesionala sunt, de

persoane cu abilitati digitale. Dar in aceasta asemenea, necesare. Pentru anumite locuri
faza de expansiune digitala acestea reprezinta de munca nu este suficient sa ai anumite
abilitati strict necesare. In acelasi timp, sprijinul abilitati, ci si sa stii cum sa le aplici.

oferit angajatilor pentru dezvoltare personala

este sub media europeans. Angajatii au nevoie de sprijin si investitiile in

astfel de programe pot contribui la

Daca vrem ca viitorul sa nu ne ia prin transformarea unui angajat cu cunostinte de
surprindere si sa avem in continuare o forta de baza intr-un adevarat profesionist stapan pe
munca calificata, un pas important ar fi sa munca lui.

investim atat in programe destinate
imbunatatirii abilitatilor practice, cat siin
programe de instruire profesionala.

L o A

2

de caz

Tranzitiile colective, denumite si "Transco",

reprezinta un nou sistem construit impreuna

cu parteneri sociali, ca parte a planului

France Relance. Obiectivul acestuia este

promovarea mobilitatii profesionale, in special

intre sectoare, si recalificarea la scara unui 5 “Eu cred ci adevirata miza
teritoriu. De asemenea, acest program le ofera pentru viitorul pietei muncii
angajatilor acces la instruire cu certificare sau o o A
validarea cunostintelor acumulate in vederea $i al fortei de mu,nc? L
unei profesii alese, inainte de a fi recrutati de o Europa o reprezinta
companie dintr-un teritoriu, fira a trece printr- instruirea profesionala.”
o perioada de somaj. Pe perioada de instruire,

Tran igura remuneratia angajatilor.
ansco asigura remuneratia angajatilo RADU COMSA, Coordonator

Mai multe detalii pot fi gasite aici. departamentul Educatie & Instruire
BNS Romania


https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-des-salaries/transitions_collectives/

Pana in anul 2050, Europa s-ar
putea confrunta cu o lipsa de forta
de munca de aprox 35 de milioane
de muncitori, adica 15% din
necesarul total (OECD).

De asemenea, OECD se refera la un fenomen
de ,clasa de mijloc afectatad", care inseamna
ca o reducere semnificativa a numarului de
locuri de munca din grupul mediu instruit,
deficitul si surplusul de forta de muncé de
asa o magnitudine vor avea in mod inevitabil
un impact negativ asupra dezvoltarii; daca
adaugam si costurile asistentei sociale
asociate cu o populatie care imbatraneste si
cu exodul de inteligenta, ajungem la formula
sigurd a declinului economic.

Una dintre solutiile popularizate pentru
aceasta o constituie o piata a muncii mai
diversificata si cuprinzatoare. O piata care
permite si incurajeaza toate persoanele de
varsta activa sa se angajeze in locuri de
munca platite, de asemenea asigurand cadrul
pentru dezvoltarea lor. Femeile, tinerii,
muncitorii in varsta si muncitorii slab instruiti
sunt in prezent putin angajati in diferite
industrii si economii.

pECALAJUL DE REMUNER@
IN FUNCTIE DE SEX

-> 2,4% Romania

> 15,8% Slovacia

> 17,2% Ungaria

Statisticile explicate

Demografie

Trecerea la muncadiversificata

iIMBATRANIREA DEMOGRAFICA

Economia varstei a treia
Avand in vedere ca procentul
populatiilor in varsta este in crestere, in
viitor vom putea vedea mai multi
varstnici in cadrul fortei de munca in
urmatorii ani

30%

din intreaga populatie a Romaniei
va fi formata din persoane de

peste 65 de ani pana in anul 2050
(LINK)

29,49

din populatia Ungariei va fi
formata din persoane de peste
65 de ani panain anul 2050
(LINK)

1.6

din varsta activa va fi pentru
fiecare persoana de peste 64 de
aniin 2070 in Slovacia (LINK)


https://www.oecd.org/employment/making-labour-markets-inclusive.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Gender_pay_gap_statistics
https://academic.oup.com/gerontologist/article/54/2/147/635740
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=8076&langId=en
https://www.euractiv.com/section/politics/short_news/slovakias-ageing-population-to-drastically-increase-public-spending/

EXODUL DE INTELIGENTA

dintre romanii cu studii
superioare traiesc in strainatate
(LINK)

dintre emigrantii unguri au varste
cuprinse intre 20-39 de ani si sunt
cu studii superioare. De asemenea,
exista 18.000 de locuri de munca
neocupate in sectorul privat doar in
zona Budapestei (LINK)

de slovaci parasesc tarain fiecare an
din anul 2005. Fiecare al 10-lea
absolvent de studii superioare
paraseste Slovacia, ceea ce reprezinta
circa 12 - 14% dintre absolventi (LINK)

o _/

“Problema de IT legata de exodul de
inteligenta este aceea ca aceste
persoane nu trebuie sa paraseasca fizic
tara. Cei care pleaca din tara o fac
pentru alte sisteme de educatie si
sanatate. Cu toate acestea, avand in
vedere cad munca la distanta a devenit
standard, oamenii si-au dat seama ca
pot avea un salariu asemanator cu cel
din strainatate dar sd ramana acasa, in
Romania. Siincepem sa avem migratia
din sectorul local de IT a persoanelor

-]

care raman in tara.

ION MOLDOVEANU, Membru CA, Asociatia
patronald din industria de software si
servicii (ANIS)

Semnalele indica faptul cain
decada urmatoare oamenii vor
continua sa se elibereze de
prezumtiile demografice legate de
rasa, sex, varsta si altele.

Astfel se impulsioneaza piata muncii
europeana spre o mai mare diversificare si
cuprindere. Aceasta ar putea duce la 0 mai
buna colaborare intre generatii, dar si la un
nivel mai ridicat al imigrantilor.

- 6/10 antreprenori romani
analizati au declarat c& doresc sa
angajeze muncitori din strainatate
(LINK)

- 100.000 noi imigranti
preconizati a fi admisi in anul 2022
pe piata muncii din Romania pentru a
acoperi deficitul din domenii precum
constructia de cladiri, drumuri,
restaurante, transport rutier, hoteluri
si panificatie (LINK) Refugiatii
ucraineni nu sunt luati in considerare
in cadrul acestui grup.

- Programul ONG “Vino acasa,

tinere”, a fost un program operat
de Orszagos Foglalkoztatasi
K&zhasznu Non-profit KFT — OFA
(Fundatia Nationalda de Munca). El s-
a adresat tinerilor profesionisti
unguri care traiesc in Marea Britanie.
(LINK)

- Platforma LEAF a Retelei

Globale Slovace al carei obiectiv
este abordarea in mod activ a
problemei slovace de exod de
inteligenta. De asemenea, platforma
are drept scop maparea comunitatii
de slovaci din strainatate si oferirea
de oportunitati sa participe activ la
formarea patriei lor (LINK)

- LoginRO este o piata si un portal al
locurilor de munca IT pentru
“promovarea Romaniei ca o resursa
de talente si mari oportunitati”
pentru aceasta categorie
profesionald. Obiectivul platformei
este acela de a conecta
antreprenorii si talentele IT si de a
crea "o retea relevanta si functionald
pentru industria tehnologica locala.”
(LINK)


https://www.romania-insider.com/romanians-higher-education-live-abroad-world-bank
https://budapestbeacon.com/official-brain-drain-damaging-hungarian-economy/
https://funglass.eu/ssc2021/wp-content/uploads/2021/08/The-Brain-drain-of-people-from-Slovakia.pdf
https://www.startupcafe.ro/afaceri/angjati-straini-firme-romania-antreprenori-forta-de-munca.htm
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/ministerul-muncii-vrea-sa-dea-avize-pentru-inca-100-000-de-muncitori-straini-in-2022-1724589
https://studenttheses.universiteitleiden.nl/access/item%3A2629522/view
https://slovakglobal.sk/
https://loginro.com/metas

de munca

Oamenii vor continua sa traiasca
fara date demografice, astfel incat
echipele de la locul de munca vor fi
mult mai diverse.

Acest lucru are avantaje. De exemplu, o echipa
formata din mai multe generatii poate aduce 2
elemente simultan: inovatie si experienta.
Generatiile mai tinere isi folosesc creativitatea
si vin cu idei noi dupa analizarea tendintelor
actuale, in timp ce generatiile mai in varsta,
care au o experienta de lucru mai mare, vin cu
observatii si cunostinte mai valoroase.

O initiativa care incurajeaza cooperarea-inter-
generatii pentru reinnoirea societatii urbane
din Kazincbarcika. (HU) Generatia mai in varsta
ofera voluntari pentru educatia copiilor
dezavantajati care au nevoie de mai multa
atentie decét media. Seniorii transmit copiilor
valorile culturale siin acelasi timp le intdreste
increderea in sine. (LINK)

Promotoarele de afaceri
(SK) - promotoare de afaceri
care sunt interesate sa fsi
investeasca experienta,
timpul si fondurile in startup-
uri feminine/masculine (LINK)

Posturile libere din
companiile slovace vor
fi disponibile pentru
refugiatii ucraineni
(LINK)

Universitatea pentru seniori
(RO) este un proiect de
pionierat din Romania, care isi
concentreaza activitatea pe
cetatenii in varsta. (LINK)

Un studiu realizat de Randstad Workmonitor
claseaza Romania pe primul loc in ceea ce
priveste aprecierea faptului ca lucrul intr-o
echipa formata din mai multe generatii
contribuie cu idei si solutii inovative. Procentul
este de 91% fata de media globald de 85%. in
acelasi timp, angajatii romani au mentionat
usurinta de comunicare cu colegii indiferent de
generatia careia ii apartin.

-> Mai multe detalii se pot gasi in raport.

vedem ca deja

se intampla

Starbucks (MEX) deschide o cafenea
operata in totalitate de seniori (LINK)

AGE Platform Europe este o retea
europeana formata din organizatii non-
profit ale, si pentru, persoanele de
peste 50 de ani, care are drept obiectiv
exprimarea si promovarea intereselor
celor 200 de milioane de persoane
trecute de 50 de ani din Uniunea
Europeana (LINK)

Carta Diversitatii (UE) este o
initiativa voluntara a companiilor
si organizatiilor de a promova
incluziunea si diversitatea la
locul de munca (LINK)

Universitatea din Siegen (DE) a
dezvoltat Proiectul e-VITA, un
instructor virtual pentru
implementarea conceptului de
smart aging (LINK)

Raportul Angajez 45+ (Romania, 2021)
mentioneaza ca anul 2020 a fost anul celei
mai semnificative schimbari culturale (din

punctul de vedere al diversitatii si incluziunii)
din ultimii ani (LINK)


https://www.independent.co.uk/life-style/food-and-drink/starbucks-elderly-people-staff-mexico-city-cafe-opening-a8525816.html
https://www.angajez45plus.com/
https://vitalpro.hu/2017/08/11/generaciok-egyuttmukodese-a-varosi-tarsadalom-megujulasaert-kazincbarcikan-elismert-urbact-jo-gyakorlat/
https://www.age-platform.eu/
https://www.en.ugal.ro/education/university-for-seniors/university-for-seniors
https://slovakstartup.com/2017/07/07/women-business-angels/
https://www.wall-street.ro/articol/Careers/232815/angajatii-romani-comunica-usor-cu-colegii-lor-si-prefera-echipele-multigenerationale.html#gref
https://www.e-vita.coach/
https://www.topky.sk/cl/10/2295681/Na-Slovensku-sa-zaclenili-uz-tisicky-utecencov--Beru-aj-zamestnania--ktore-Slovaci-nechcu--Jasne-slova-ministerstiev
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-inclusion-initiatives/diversity-charters-eu-country_en

Suntem martorii unei tranzitii de la
LActivitate obisnuita" la ,Activitate
cu scop pozitiv ". Aceasta tendinta
apare in contextul convingerii ca
scopul pozitiv si profiturile pot co-
exista.

Chiar de dinainte de pandemie organizatiile
erau intr-un moment de cotitura cu privire la
rolul lor in societate, confruntandu-se cu
presiunea de a se indeparta de capitalismul
concentrat pe interesul actionarilor. Desi inca
nu este clar cat de repede se va finaliza
aceastad indepartare, suntem deja martorii
unor schimbari in atitudinea organizatiilor fata
de problemele de mediu, sociale si de
guvernanta. Cadrul ESG (Mediu, Social,
Guvernanta) capata amploare!

Definirea si integrarea scopului corporatist si
a obiectivelor ESG vor obliga companiile sa
evalueze o gama larga de decizii prin ochii
tuturor partilor interesate, determinand
companiile sa acorde prioritate unor grupuri
considerate inainte ca ne-traditionale sau
secundare: angajatii, clientii, furnizorii,
comunitatile si altii, pe langa actionari.

De exemplu, angajatii incep sa acorde mai
multa atentie sentimentelor si bundstarii lor in
mediul de lucru. Astfel, aspectul sanatatii
psihice este tot mai abordat in societatea de
astazi; in acest fel, organizatiile sunt fortate
sa Isi modifice abordarea pentru a crea un
mediu de lucru mai prietenos, un loc in care
muncitorii sa se simta in siguranta si sa isi
pastreze un psihic pozitiv.

De asemenea, aceasta tranzitie implica si

structuri si procese menite sa asigure
raspunderea si transparenta.

Grija pentru comunitate /
Bundstarea angajatilor /
Medii de lucru mai
diverse si mai echitabile

Companii si locuri de munca
sustenabile si eficiente din
punct de vedere al resurselo

i ¢ - ; 4

Activitate cu
scop pozitiv

Trecerea la munca cu un
obiectiv pozitiv

Factori si procese de
guvernanta pentru luarea
deciziilor / Un mediu
cultural si de lucru
transparent

COMPANIA



Cei 3 factori care au contribuit la
aceasta tranzitie sunt :

Schimbarea de generatii

Fiecare generatie vine cu propriul set de valori si convingeri. Caracteristica noilor
generatii este considerata dorinta acestora de a proteja mai bine mediul in care
trdiesc. De ce? Deoarece doar intr-un mediu sanatos si placut te poti dezvolta ca

<—%

de munca.

1 din 2 romani considera
companiile ca fiind “responsabile”
pentru binele planetei si al oamenilor

- Ambasada sustenabilitatii in
Romania, 2021

Pandemia de Covid-19

in timpul pandemiei munca a inceput s& ia forme
noi, de la modelul hibrid la unul complet de la
distanta. Aceasta schimbare a determinat
aparitia unor noi cerinte din partea angajatilor,
care — descoperind cum este lucrul de acasa -
au inceput sa acorde mai multa atentie acestui
mod nou de a-si indeplini sarcinile. Aceasta
deoarece poate fi mai convenabil pentru ei sa fie
ajutati sa mentina un echilibru intre viata de
lucru si cea privata.

Romanii au fost cei mai stresati si mai
tematori angajati din regiune pe
durata pandemiei, dar numai 4% dintre
ei s-au adresat unui psiholog

- Bunastarea angajatilor, sondajul
Unde lucram

fiintd umana si poti creste in mod armonios. De exemplu, in Slovacia, 57% dintre
tinerii slovaci iau in considerare schimbarea climaticad atunci cand isi cauta un loc

Conform unui studiu realizat de EY
Roménia, 45% dintre respondenti
considera ca angajatorul lor ar
trebui sa dezvolte programe de
sprijin pentru sanatatea fizica si
psihica a angajatilor

- Mai multe informatii

Cresterea raspunderii fata de
mediu

Conform sondajului Eurobarometer (2020),
94% dintre cetatenii tuturor statelor membre
UE declara ca protectia mediului este
importanta pentru ei. De asemenea, 83%
dintre respondenti considera ca legislatia
europeana trebuie sa aiba grija de mediu.

- Mai multe informatii

Conform unui sondaj realizat de grupul
maghiar de energie Alteo, 80% dintre
ungurii intervievati sunt de acord ca
protectia mediului reprezinta o
responsabilitate comuna a societatii
caintreg

- Mai multe informatii



https://www.undelucram.ro/cumlucram/prioritatea-companiilor-din-romania-in-2021-este-starea-de-bine-a-angajatilor-1831
https://www.eib.org/en/press/all/2022-054-slovak-people-are-increasingly-adapting-their-habits-in-a-more-sustainable-manner-to-tackle-climate-change
https://www.ey.com/ro_ro/news/2021/01/studiu-ey-romania--angajaii-romani-doresc-un-program-de-lucru-ma
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_331
https://24.hu/kulfold/2021/04/10/zold-kornyezetvedelem-fold/

Cotidianul slovac Dennik N ajuta
scolile, publica manuale, ghiduri si
le distribuie catre scoli (LINK)

Startup-ul slovac Fuergy a dezvoltat
propriul dispozitiv hardware si
software actionat de inteligenta
artificiald denumita ‘brAln’, menita sa
optimizeze consumul de energie
(LINK)

02 #DatujemeZodpovedne (SK)
sprijind o campanie nationald pe
termen lung impotriva inselatoriilor si
dezinformadrilor de pe internet (LINK)

Antreprenorul roman
Autonom a lansat primele
obligatiuni sustenabile pe
bursa din Roménia (LINK)

Compania maghiara de petrol si
gaze MOL si-a publicat strategia pe
termen lung 2030+ “Modelati ziua de
maine”. Angajamentul acesteia este
de a transforma operatiunile
traditionale pe baza de combustibili
fosili intr-un model de afaceri
sustenabil, cu emisii reduse de dioxid
de carbon. (LINK)

vedem ca
deja se intampla

Bursa pe termen lung (US) este
menita sa fie o bursa alternativa
concentrata pe crearea de valoare
pe termen lung. A fost lansatd de
Eric Reis, autorul cartii The Lean
Startup (US) (LINK)

Via Bona Slovacia este un
premiu unic acordat
companiilor pentru exemplele
insufletitoare in domeniul
filantropiei corporatiste si
responsabile. (LINK)

WASE (UK) ajuta producatorii sa isi
transforme deseurile in bioenergie
(LINK)

BERD sustine primele
obligatiuni verzi emise de
Raiffeisen Bank Romania
(LINK)

Bitpanda (RO) oferd angajatilor
sdi concediu platit nelimitat,
doud pauze de recreere
colectiva / an si ocazia de a
lucra dintr-o locatie la alegerea
lor (LINK)

ING Bank (RO) implementeaza un
program pilot prin care angajatii
pot opta pentru 2 noi modele de
lucru: 9 ore de lucru pe zi pentru o
jumatate de zi liber o data la
fiecare doud saptamani. (LINK)

Envisia este prima
scoald de afaceri din
Romania pentru membrii
CA si pentru guvernanta
corporativa responsabila
(LINK)


https://longtermstockexchange.com/listings/principles/
https://wase.co.uk/
https://angajatorulmeu.ro/o-companie-din-romania-introduce-concediul-de-odihna-nelimitat-platit-integral-si-doua-pauze-de-recreere-colective-intr-un-an/
https://m-zf-ro.cdn.ampproject.org/c/s/m.zf.ro/amp/banci-si-asigurari/ing-bank-romania-implementeaza-modelul-de-lucru-flexibil-9-ore-zi-20688698
https://molgroup.info/en/strategy-2030
http://www.fuergy.com/
https://envisia.eu/
https://m.bvb.ro/AboutUs/MediaCenter/PressItem/Autonom-continues-its-financing-through-the-capital-market-and-lists-the-first-Sustainability-Linked-Bonds-part-of-an-unique-program-in-Romania/5515
https://www.ebrd.com/news/2021/ebrd-backs-first-green-bond-issued-by-a-bank-in-romania.html
https://dennikn.sk/prirucky/
https://www.nadaciapontis.sk/projekty/via-bona-slovakia/o-via-bone/
https://datujzodpovedne.o2.sk/

d e m u n Cé Organizatiile incep sa isi creeze propriul oras in interiorul

cladirilor. Pe langa spatiile clasice de birouri, incep sa apara
incaperi destinate relaxarii angajatilor, cum ar fi cafenele,
biblioteci sau terase verzi.

Un mediu prietenos unde angajatii se pot simti ca acasa.

TBC Bank din Thilisi, Georgia, ocupa
patru etaje si are 11 zone diferite, fiecare cu
un alt obiectiv si mediu, inclusiv o biblioteca
cu materiale de studiu, o cafenea, spatii de
lucru in comun, personal banking si sali de
expozitie. Spatiul este menit a fi colaborativ
si educational, dar si adecvat lucratorilor
singuri. (LINK)

Cladirea de birouri Einpark

Slovacia a primit in anul 2020 premiul
pentru prima cladire administrativa cu
certificare LEED Platinum din Slovacia.
Este una din primele 1% din cele mai
sustenabile cladiri din lume. (LINK)

CTP, cel mai mare proprietar si dezvoltator
de spatii industriale si logistica din Europa
Centrala si de Est, are iIn Romania din anul
2021 a doua cea mai mare concentrare de
cladiri verzi (73 de cladiri verzi, in suprafata
de 1,5 mil. mp, 22% din totalul cladirilor verzi
din portofoliul CTP. in 2021, CTP era cel mai
mare emitent de bilete la ordin certificate ESG
din sectorul imobiliar european (LINK)

Green Court Bucuresti este un spatiu
menit sa ajute angajatii sa isi atinga deplinul
potential la munca. El ofera un spatiu de lucru
prietenos si confortabil cu multe spatii verzi si
o curte relaxanta, plus vestiare cu dusuri si 0
parcare de biciclete. (LINK)


https://retail-focus.co.uk/tbc-concept-opens-first-flagship-space-in-georgia/
https://www.skanska.ro/what-we-do/projects/57821/Green-Court-Bucharest
https://www.corwin.sk/en/blog/why-is-einpark-offices-the-greenest-building-in-slovakia/
https://www.ctp.eu/company/we-are-sustainable/

de munca

La nivelul Europei Centrale si de Est
peste 40% dintre respondenti
considera ca lucrul de acasa are un
efect pozitiv asupra sanatatii lor
psihice

- Sondajul Skanska Europa
Centrala si de Est, Dec 2021

“Pe masura ce munca calificata este
tot mai deficitara, fiecare angajat
devine mai important pentru
companie. in acelasi timp, pe
masura ce isi constientizeaza
propria putere de a alege,
constatam ca ei se concentreaza
mult mai mult pe latura sociala a
companiei si pe insemnatatea
acesteia. Pentru a deveni
semnificativa, compania trebuie sa
explice bine care i sunt obiectivele.
Ceea ce inseamna ca se face o

angajare tinand cont de dezvoltarea
companiei in scopul aducerii unor
beneficii pentru societate. Trebuie
sa spui o poveste. Motivul pentru
care oamenii ar trebui sa vina la tine
si sd nu se duca la altcineva. “

EDUARD FLORIA, Lider TF Munca &
Dialog Social, Concordia

Bunastarea este un factor cheie cand este vorba de
productivitatea angajatilor. Un angajat care se simte in
siguranta la munca poate fi mai concentrat pe ceea ce
trebuie sa faca si mai motivat sa isi finalizeze sarcinile cu
succes. Asadar, sanatatea psihica trebuie luata in
considerare si protejata.

Peste 40% dintre muncitori la nivel
global se gandesc sa isi paraseasca locul
de munca

- Eurofound (2018), Burnout-ul la
locul de munca: O analiza a datelor si
actiunilor politice in UE, Biroul de
publicatii al Uniunii Europene,

Luxembourg

\

lata cateva initiative in aceasta
directie:

- Mindgram, o aplicatie stiintifica pe
mobil pentru bunastarea psihica
completd, este destinata rezolvarii
aspectelor legate de criza de
productivitate si bundstarea angajatilor
(LINK)

Atlas App (RO) este o platforma care
ofera acces la specialistii in sanatate
psihica, mintala si emotionala. Serviciile
acestora sunt oferite de companii ca
beneficii pentru angajatii lor (LINK)

Platforma maghiara Salarify
permite angajatilor sa aiba acces instant
la salariile lor castigate dar neplatite, in
scopul reducerii stresului lor financiar
astfel incat sa poata fi mai concentrati
asupra muncii, mai productivi si mai
loiali (LINK)


https://mindgram.com/en/
https://atlas.app/en
https://salarify.me/
https://euagenda.eu/upload/publications/untitled-178342-ea.pdf
https://www.skanska.ro/who-we-are/media/press-releases/259730/Office-employees-have-higher-expectations-in-terms-of-mental-health-and-wellbeing-at-work

-> 14,2% sunt in Romania

Descentralizare

36 mil

de muncitori UE estimati
au participat la munca
liber profesionista

- Mai multe informatii

Trecerea la munca descentralizata

Un fenomen vizibil il constituie tendinta pietei
muncii spre descentralizare, ceea ce
inseamna ca structurile ierarhice iau forme
mult mai flexibile. in asemenea companii nu
mai exista un singur sef care are putere totala
de decizie. Accentul este pus pe colaborare si
pe ideea ca toti membrii organizatiei
formeaza o echipa si trebuie sa lucreze
impreuna pentru a face treaba cat mai bine.

Tehnologiile emergente, cum ar fi blockchain,
favorizeaza emergenta structurilor
descentralizate.

- ex. DAOs - Organizatiile Autonome
Descentralizate.

-> 8,9% sunt in Ungaria

Dar pe langa descentralizarea organizarii
interne, descentralizarea se poate observa si
in legatura cu piata muncii. Si anume,
catalizarea muncii liber profesioniste / la
cerere. Adica, tot mai multe companii cauta
ajutor din partea profesionistilor externi -
muncitori independenti — pentru executarea
unor sarcini specifice. lar pandemia de
Covid19 a accelerat aceasta trecere —
transferul puterii de decizie catre un
“outsider”, facand organizatiile mai deschise
spre descentralizare.

Asa-numitii “muncitori liber profesionisti” (“gig
workers”) reprezinta un tip de muncitori care
au de obicei un contract pe termen scurt
pentru realizarea unei activitati punctuale.
Asadar, exista un proces de tranzitie in
relatiile de munca - de la cele traditionale
realizate in regim complet si intr-un birou la
munca flexibila si la cerere.

Din numarul total de muncitori liber profesionisti / pe platforma din Europa

> 8,5% suntin Slovacia


https://cointelegraph.com/ethereum-for-beginners/what-is-a-decentralized-autonomous-organization-and-how-does-a-dao-work
https://europeangreens.eu/sites/europeangreens.eu/files/news/files/3.%20Power%20to%20the%20gig-workers%20-%20Adopted%20resolution%2031st%20EGP%20Council%2C%2010-13%20June%202020.pdf

Economia bazata pe liber profesionisti
implica adesea utilizarea platformelor
digitale ca intermediare care permit
muncitorilor independenti sa duca un stil de
viata flexibil.

Initiativa maghiara Crowd Work depune
eforturi in acest sens. Aceasta analizeaza
strategii de uniuni alternative sau miscari si
sindicate menite sa reprezinte muncitorii
digitali din Europa. In conformitate cu raportul
national maghiar al Crowd Works cu privire la
munca liber profesionista “platformizarea
economiilor s-a accelerat pe masura ce
creste digitalizarea lumii. La sfarsitul secolului
XX numdrul cumulat al platformelor (atat
platforme online cu baza intr-o locatie, pe
baza internetului, cat si versiunile combinate/
hibride ale acestora) era mai mic de 50, dar in
timp de doud decenii numdarul acestora a
crescut de peste 15 ori ajungénd la 772.”

(LINK)

de caz

Pentru sau impotriva liber
profesionismului in Europa Centrala
si de Est

Economia liber profesionista este un concept
relativ nou, considerat uneori ca fiind
controversat. Aceasta deoarece a venit cu un
nou mod de lucru care la inceput a fost
nefamiliar si care poate nu corespunde cu
cultura si valorile traditionale ale muncii.

“Reglementarea muncii este
cruciald in ceea ce priveste
digitalizarea pietei muncii. in
calitatea noastra de organizatie a
antreprenorilor si companiilor, noi
consideram ca cea mai mare
provocare in viitorul apropiat o
constituie implicarea companiilor
din economia digitalizata in
organizatia noastra siin negocierea
colectiva. “

ADRIENN BALINT, Director Afaceri
Sociale, Confederatia antreprenorilor si
industriasilor maghiari (BUSINESS

HUNGARY)
4

Sa analizém cazul Uber in Europa Centrala si
de Est, incepand cu Ungaria si Slovacia. in
principiu, Uber este contestat deoarece nu a
respectat reglementarile stricte de mediu si
nu a platit suma obligatorie catre autoritatea
de reglementare a transportului public de
pasageri, asa cum fac alte companii de
taximetrie. In acelasi timp, soferii Uber nu au
fost supusi acelorasi teste anuale ca soferii
de taxi care fac parte dintr-o companie
obisnuitd de taximetrie. De asemenea,
masinile lor erau mult mai usor de intretinut
deoarece nu au fost nevoiti sa efectueze o
inspectie tehnica anuala.


https://drive.google.com/file/d/1PhsZQMaI-SEQaw-HzEb6toe1mCfwWtox/view

Mai multe informatii:

- Emerging Platform Work in
contextul ambiguitatii
reglementarilor (Fiasco-ul Uber
in Ungaria) (LINK)

- Slovacia: Este UBER un
antreprenor? (LINK)

Economia liber profesionista in
Romania

Romania, care are viteza inaltd de internet,
este un loc propice pentru inflorirea
economiei liber profesioniste. Cu toate
acestea, exista ceva care ii sta in cale, si
anume lipsa unei legislatii adecvate.

Exista doua tipuri de liber profesionisti: cei
care muncesc online (si pot alege daca se
inregistreaza ca persoana autorizata sau
poate fi societate cu rdspundere limitata) si
cei care muncesc offline. Acestia din urma
se confruntd cu cateva probleme.

Pana acum doar muncitorii care isi
desfdsoard activitatea in domeniul
transporturilor beneficiaza de legislatia
romaneasca in vigoare. Totusi, aceasta
legislatie acopera numai obligatiile
muncitorilor, dar nu drepturile lor.

Trebuie mentionat faptul ca muncitorii liber
profesionisti nu au o plasa de siguranta si
este dificil de diferentiat intre cei care
muncesc norma intreaga pe platforme (si
pot fi asimilati cu angajatii) si cei care
lucreaza pe platforme doar pentru a-si
suplimenta veniturile. De asemenea, este
dificil de regularizat partea flexibila a
schemei de lucru in relatie cu prevederile
timpului de lucru clasic.

Unii se pot bucura de protectia oferita de un
contract de muncda doar dacd aleg sa
munceasca intr-un grup, dar in acest caz
beneficiile clasice ale economiei liber
profesioniste s-ar diminua. Deoarece apar
taxe suplimentare — comisioane - si limitari
de flexibilitate.

Mai multe informatii:

- Reglementarea economiei liber
profesioniste din Romania
(LINK)



https://brill.com/view/journals/jlso/aop/article-10.1163-24714607-bja10054/article-10.1163-24714607-bja10054.xml
https://www.noerr.com/en/newsroom/news/slovakia-is-uber-an-employer
https://ceelegalmatters.com/romania/19351-regulating-the-romanian-gig-economy

vedem
ca deja se
intampla

.

Cateva exemple de aplicatii liber

Structurile profesioniste sunt Uber, Glovo,
organizationale TaskRabbit, Upwork sau DoorDash. Este de
descentr'alizate asteptat ca abordarea la cerere sa continue sa

se extinda la profesionisti cu calificare inalts,

(SOD)I cum ar fi:

Valve Software (US) - sef -
organizare libera din 1996
(LINK)

GIGNow (US) este o platforma de
lucru la cerere lansata de EY -
inclusiv in Romania (LINK)

Catalant (US) este o platforma
de lucru la cerere pentru
consultanti— cercetare de piata,
strategie corporatista,
management de proiect, lant de
aprovizionare, transformare
digitald si altele (LINK)

King Studio (RO) lucreaza
cu echipe mici in care
membrii sunt rdspunzatori
de partea lor de proiect si
au libertatea de a lucrain
ritmul propriu (LINK)

Jaspravim (SK) este o platforma
pe care furnizorii isi ofera serviciile
(traduceri din limbi straine,

Cum ar putea SOD sa ne meditatii, design de web) (LINK)
schimbe modul de a munci

- articolul din Harvard
Business Review privind
Organizatiile autonome
descentralizate si viitorul
muncii (LINK)

Aplicatia de mobil HOPIN (SK) - sa
devii sofer, sa comanzi un taxi, sa
céldtoresti cu o limiuzina sau sa iti
gasesti linia de transport public. (LINK)


https://www.bbc.com/news/technology-24205497
https://gocatalant.com/
https://www.gignow.com/
https://www.revistabiz.ro/biroul-fara-sefi/
https://www.jaspravim.sk/o-jaspravim-sk
https://hopintaxi.com/en/driver/
https://hbr.org/2022/04/how-daos-could-change-the-way-we-work

d e m u n Cé Descentralizarea transforma munca de birou in

,munca de oriunde". Astfel incat ce ramane de
facut este numai sa alegi spatiul de lucru ideal.

Poti sta acasa sau ...

-> Poti sa alegi Nooka — prima
retea de spatii de birouri
inteligente destinate
persoanelor care muncesc de
la distanta

- Poate preferi o bicicleta
utilitara care poate fi
transformata intr-un birou
micut pentru a va permite
munca in miscare

Conform unui sondaj
realizat de BestJobs in
Romania in martie 2022

dintre angajatii din birouri muncesc
exclusiv de acasa, in timp ce numai

angajati isi impart munca intre casa
si sediul companiei.

in conformitate cu acelasi sondaj,
companiile doresc sa isi aduca
angajatii inapoi la birou, dar acestia
prefera totusi flexibilitatea:

7 din 10 angajati opteaza 1din 4 angajati ar demisiona daca

pentru un mod hibrid de lucru angajatorul le-ar cere sa se intoarca
definitiv la birou


https://www.nookaspace.com/
https://www.trendwatching.com/innovation-of-the-day/out-in-office-desk-on-a-bicycle
https://www.zf.ro/profesii/companiile-vor-isi-aduca-angajatii-inapoi-birou-acestia-prefera-20684074
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Ce ar trebui sa faca liber
profesionistii pentru a tine pasul
cu piata locurilor de munca?

Economia liber profesionista pare
convenabila si flexibild, si desigur asa si
este. Dar trebuie sa tinem cont de faptul ca
acest tip de munca are si niste
dezavantaje! De exemplu, pentru ca
muncitorii liber profesionisti sa ramana
relevanti pe piata muncii acestia trebuie sa
se preocupe de invatarea continua. Munca
este In permanenta schimbare, astfel incat
ei trebuie sa acceseze sau sa inchirieze de
ce au nevoie mai degraba decat sa le
detina in totalitate.

Aceasta invatare continua este facilitata
astazi de fenomenul societatii bazate pe
retele si implicit de accesul la sistemul de
mentorat. Cu ajutorul retelelor este mai
usor sa se realizeze conexiuni si sa se faca
schimb de informatii cu alte persoane care
lucreaza sau au lucrat pe piata muncii. Este
un mod de a intelege mai bine prezentul
cunoscand si analizand experientele
angajatilor experti.

Un exemplu de asemenea comunitate
online este Leapers care isi incurajeaza
membrii — liber profesionisti, muncitori de
la distantd, lucratori independenti - sa isi
impartaseasca informatiile despre orice
aspect legat de munca ne-traditionala si sa
isi serbeze ‘Micile izbanzi’ impreuna cu
comunitatea.

- Mai multe informatii

de munca

Ce ar trebui sa faca companiile
pentru a atrage forta de munca?

Un sondaj recent realizat de platforma de
recrutare BestJobs aratd cum s-a modificat
perceptia angajatilor privind modul lor de
lucru, dupa experienta din perioada
pandemiei de Covid19. Daca pe perioada
restrictiilor majoritatea angajatilor preferau sa
se intoarca la birou, in prezent 67% ar prefera
un mod hibrid de munca, ceea ce le-ar
permite un echilibru intre viata privata si cea
profesionala. in plus, 26% dintre respondenti
au mentionat ca ar demisiona si ar cduta un
loc de munca mai flexibil in cazul in care
angajatorul lor le-ar cere sa se intoarca la
birou la programul integral.

De ce sunt angajatii mai doritori de un
program flexibil? Un asemenea mod de lucru
le permite sa petreaca mai mult timp cu
familia, precum si sa isi organizeze activitatile
zilnice mult mai usor. Timpul este foarte
pretios si acum oamenii tind sa aiba mai mare
grija de el. De aceea, 64% dintre respondenti
au spus ca nu doresc sa se intoarca la munca
din cauza timpului pierdut cu deplasarea
catre si de la birou.

Asadar, se pare ca munca flexibila va atrage
cea mai mare parte a fortei de muncain
viitor.

- Mai multe date despre acest studiu.



https://www.leapers.co/
https://www.zf.ro/profesii/companiile-vor-isi-aduca-angajatii-inapoi-birou-acestia-prefera-20684074

Obligativitatea spre

transparenta

Trecerea spre munca
semitransparenia

Aceasta tendinta se referala
transparenta si modul in care
aceastaremodeleaza asteptarile.

In trecut organizatiile erau mai mult asemenea
unei cutii negre al carei interior nu se putea
vedea. Dar analizand prezentul putem
observa o tranzitie de la cutia neagra la o
cutie transparenta.

Transparenta reprezinta noul standard de aur
intr-o societate cu legaturi tot mai stranse.
Companiile in dezvoltare se indreapta tot mai
mult spre transparentd, si anume prin
dezvaluirea tuturor aspectelor, de la cat
castiga un CEO pana la cat de diversa este
forta lor de munca, precum si de unde si cum
isi obtin toate materialele.

94%

dintre consumatori prefera
branduri care practica
transparenta

-> Sondaijul Label Insight

87%

dintre muncitori au declarat
ca spera ca viitorul loc de
munca sa fie transparent

- Sondaijul Slack

Oamenilor incepe sa le pese mai
mult de transparenta!

Ei vor sa cunoasca valorile si misiunea
companiei. O companie care isi pastreaza
toate secretele succesului sau poate risca sa
obtina un efect contrar celui dorit, si anume
descurajarea implicarii angajatilor sau
afectarea afinitatii pe care o au consumatorii
pentru respectivul brand.

Atunci cand informatiile nu sunt suficiente,
oamenii cauta raspunsuri in alta parte. De ce
sa nu spuna chiar organizatia propria poveste
si sa lase pe altii sa o formuleze in locul ei?
Astfel, viitorul muncii se bazeaza pe
vizibilitatea aspectelor interne ale
organizatiei.


https://www.labelinsight.com/
https://slack.com/blog/transformation/trust-tools-and-teamwork-what-workers-want

Rijksmuseum (NL) din Amsterdam a
inceput sa transmita live procesul
de restaurare a celebrei picturi
Rondul de noapte de Rembrandt
(LINK)

Fondul pentru o Slovacie
transparenta (SK) a fost
infiintat la initiativa a sapte
companii membre in 2012.
Principalul sdu obiectiv este
acela de a mari transparenta
si a promova un mediu
sanatos de business (LINK)

Grupul OMV are o noua
politicd de transparenta
denumita , Politica de
remunerare" prin care salariile
si beneficiile membrilor CA
sunt facute publice. Din aprilie
2022 politica este aplicabila si
in Romania. (LINK)

Conturibancare
transparente (SK) Vor fi
instituite de oricine care, in
mod voluntar sau printr-o
obligatie legald, vor dezvalui
informatii referitoare la
tranzactiile din contul lor, cum
ar fi: persoane fizice, partide
politice, fundatii, asociatii
civice, consilii orasenesti si
municipale (LINK)

Neticle (HU) si-a schimbat
sistemul de plata. Acum salariile
si formulele de plata sunt publice
in cadrul echipei. Principalul scop
al acestei schimbari a fost acela
de a pune bazele unei culturi
corporatiste deschise si
BITDEFENDER (RO) - Campania motivationale (LINK)

Angajatii ca supereroi. Compania

isi spune povestea prin

intermediul propriilor angajati

(LINK)

il vedem

ca deja se
intampla


https://www.theguardian.com/artanddesign/2018/oct/16/the-night-watch-rembrandt-painting-to-be-restored-under-worlds-gaze
https://www.facebook.com/BitdefenderRO/videos/694923334270771/
https://www.penzcentrum.hu/karrier/20180314/nem-tabu-ezeknel-a-magyar-cegeknel-mindenki-tudja-mennyit-keres-a-masik-1064695
https://omv.online-report.eu/en/annual-report/2020/governance.html
https://www.nadaciapontis.sk/en/projekty/fund-for-transparent-slovakia/#:~:text=Transparent%20Slovakia%20Fund&text=Its%20main%20objective%20is%20to,institutions%20and%20public%20financial%20management.
https://www.transparentneucty.sk/#/

Cu toate ca poate fi imposibil de obtinut transparenta totala a
procedurilor, viziunii, obiectivului, lantului de aprovizionare si a
altor aspecte ale unei companii, am observat unele initiative in
cadrul carora organizatiile fac eforturi in crearea unui mediu
mai transparent.

Organizatiile care isi deschid cultura interna - care
demonstreaza dezvoltarea si admit greselile — o vor duce
mai bine decat cele care se straduiesc sa isi pastreze
strategia de ,usi inchise".

“Cred ca pandemia a reconfirmat

ceea ce se recunoaste a fi baza

increderii: transparenta. Atunci cand

exista vizibilitate privind situatia unei w

companii, angajatii vor accepta d e m U n Ca

deciziile dure pe care angajatorul

poate fi fortat sa le ia intr-o situatie . _ .

de criza sau de tranzitie.” Aceasta tendinta poate fi
observata si la locul de munca.

Adelina Dabu, Director Afaceri Publice,

Confederatia Patronala Concordia Angajatii se aliaza in probleme ce {in de

salarii si discriminare de gen, iar apoiisi
exprima problemele in public, prin canalele
media si instrumentele de comunicare
digitala. Scandalurile interne care se
propaga dincolo de zidurile companiei,
precum si dezintegrarea culturii de munca
de sus in jos constituie unele dintre
implicatii.

€

Angajatii Amazon din cateva tari
europene, inclusiv Slovacia,

v g solicitda o mai mare transparenta a
datelor. Printr-o colaborare intre
sindicatul “UNI Global” si ONG-ul
“noyb.eu”, muncitorii depozitelor
Amazon au depus, in martie 2022,
solicitari de acces in conformitate cu
Articolul 15 din GDPR. Scopul este
acela de a afla modul in care
Amazon trateaza datele personale
ale muncitorilor in conformitate cu
regulamentul GDPR al UE. (LINK)

Ganditi-va la scandalul UBER din 2017
care a aparut ca urmare a unei postari pe
un blog al unei angajate care descrie
cultura misogina toxica (“toxic bro-
culture”) (LINK). Drept consecintd, atat
fondatorul / CEO si un membru CA au fost
fortati sa paraseasca compania.


https://www.vox.com/2017/6/21/15844852/uber-toxic-bro-company-culture-susan-fowler-blog-post
https://noyb.eu/en/amazon-workers-demand-data-transparency

de munca

Transparenta contribuie la bunastarea angajatilor si
implicit intareste relatia bazata pe incredere dintre ei si

angajator.

Angajatii sunt mai motivati si mai doritori
sa munceasca atunci cand isi cunosc rolul
in companie. Ei sunt constienti de
obiectivul pentru care muncesc si isi
indeplinesc sarcinile pentru a atinge
misiunea organizatiei. in acelasi timp,
accesul acestora la informatiile si
aspectele interne ale unei companii
reprezinta un pas important spre
castigarea increderii si consolidarea unei
culturi comune.

in general - mai ales in cazul unei
organizatii mari — angajatii lucreaza mai
frecvent in contact direct cu clientii. Astfel,
ei isi pot da seama care aspecte sunt bune
si care sunt cele pe care compania ar
trebui sa le perfectioneze. Observatiile lor
pot fi valoroase si lucruri frumoase se pot
infaptui prin colaborare.

in fond, transparenta este doar
inceputul; pentru a o realiza,
este necesara si raspunderea.

Forta de munca de astazi, care
este mai mobild decat niciodata,
doreste sa munceasca pentru
organizatii etice.

Transparenta nu a fost niciodata
mai importanta in atragerea si
retentia angajatilor.

Dupa realizarea unui sondaj a peste

40.000 muncitori, TINYpulse
a constatat cda transparenta reprezintd
factorul principal care a contribuit la
multumirea lor generala (LINK)


https://www.tinypulse.com/resources/employee-engagement-survey-2013
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DESCENTRALIZARE

Previzionarea unor posibile
scenarii de viitor

Scenariile de viitor nu sunt predictii, ci mai degraba
narative despre lucruri care s-ar putea petrece.

Ele reprezintd o modalitate de a intelege dinamica ce modeleaza viitorul. in
pagina urmatoare am ilustrat anumite ipoteze referitoare la viitorul munciiin
scopul inceperii unei discutii despre cum ne putem pregati pentru viitor, atat
ca organizatie, cat si ca profesionisti / angajati.
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g X . > maginati-va un viitor unde

la nivel global, cheltuielile SI
veniturile companiei pot fi

accesate de oricine de pe

aceeasi platforma.

/ maginati-va un viitor unde
siguranta angajatilor este de

domeniul trecutului, pe masura
ce masinile si software
inlocuiesc locurile de munca
foarte riscante. Fara vatamari
la locul de munca, doar
disfunctii la locul de munc

Imaginati-va un viitor
unde toate salariile sunt
publice. Fara contract de

confidentialitate, fara

discrepante de salarii. /
Imaginati-va un viitor unde \

angajatii au timpul si starea psihica

pentru a-si dezvolta noi abilitati pe
timpul companiei, in timp ce

automatizarea si robotu preiau

sarcinile neplacute si repetitive,

Imaginati-va un viitor in care g
companie le permite tuturor
angajatilor sd isi spund parerea
perlnd directia ideologica a
intregii organizatii, unde toate

problemele etice sunt
discutate cu toti pe plan inte

maginati-va un viitor unde nu
exista sefi de departamente,
doar colaboratori care

muncesc impreuna pentru un
obiectiv comun. Imaginati-va,
de asemenea, ca nu exista
birouri centrale ale acesto
departamgnt

Imaginati-va un viitor unde
procesul de angajare nu

implica cunoasterea rasei,
sexului, nationalitatii sau.

religiei soI|C|tantuIU| panain

maglnatl va un viitor unde

fiecarui angajat i se permite R4 ! omentul in care recrutorul
sa Isi urmeze proiectele ’ \ decide sa 1l angajeze
personale, finantate de , )

companie.

maglnatl viun
viitor unde
majoritatea
companiilor sunt

neutre din punct de

~_vedere climatic~

Imaglnatl vaun
viitor unde fiecare
angajat va avea un
coleg robot.

maginati-va un v
care niciun angajat nu va
munci cu norma intreaga

pentru o singura
\ companie. __




Accest raport asupra tendintelor este realizat in cadrul proiectului “Dialogul social
reinnoit pentru noua lume a muncii. Tranzitia & digitalizarea locurilor de munca
in doua sectoare industriale din tari din Europa Centrala si de Est— Romania,
Ungaria, Slovacia. WorkTransitionCEE”, proiect co-finantat de Uniunea
Europeana.

Prin antrenarea reprezentantilor atat ai antreprenorilor cat si ai angajatilor din
Romania (RO), Ungaria (HU) si Slovacia (SK), WorkTransitionCEE doreste sa
scoata in evidenta cat de critici vor fi urmatorii ani pentru tranzitia locurilor de
munca in noua lume a muncii. in mod specific, proiectul subliniaza importanta unui
puternic dialog social european, precum si nevoia de a implementa Acordul-Cadru
autonom privind digitalizarea pentru a optimiza avantajele si a ne ocupa mai bine
de provocarile digitalizarii. (www.worktransition.eu)

DESPRE AUTOR

Future Station a realizat explorarea si analiza tendintelor,
interviurile cu experti si, ulterior, scrierea prezentului raport.

Future Station este un serviciu de consultanta in analize prospective
care se implica n activitati precum planificare strategica (explorarea
tendintelor si planificarea scenariilor) sau echipe de instruire pentru
realitatile viitorului. Portofoliul de clienti cuprinde de la industrii de
retail la telecom, de la servicii financiare la FMCG, energie si
sanatate, plus ONG-uri si institutii publice.
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