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A kutatds a mesterséges intelligencia (MI) munkaerdpiacra
gyakorolt hatasait vizsgalja, kulonos tekintettel a magyarorszagi
gépipari és kereskedelmi agazatokra, ravilagitva az MI altal kinalt
lehetéségekre, a felmeruldé kihivasokra, valamint a szuUkséges
alkalmazkodasi stratégiakra. Az Ml a gépek azon képessége, hogy
emberi intellektust igénylé feladatokat végezzenek, mint az
érzékelés, tanulas és problémamegoldas.

Az MI gyors és jelentds valtozasokat hoz a munkaerdpiacon,
kilondsen a magasabban kvalifikalt munkakorokben. Vilagszerte a
foglalkoztatottak 40%-a dolgozik az MI szempontjabdl magas
Kitettségl munkahelyeken, ez az arany a fejlett orszagokban eléri a
60%-o0t, és minél magasabb az iskolai végzettség, annal er6sebb a
Kitettség. A Vildggazdasagi Forum (WEF) elérejelzése szerint 2027-
re a mai dolgozdék 44%-anak munkajara a jelenlegi formajaban mar
nem lesz sziikség az MI térnyerése miatt, ezért a "soft skillek" (pl.
reziliencia, rugalmassag, analitikus és kreativ gondolkodas)
fejlesztése kulcsfontossagu lehet a jovoben.

Fontos megjegyezni, hogy az MI atalakitja, de nem helyettesiti a
munkat; technologiai segeédeszkozkent kell ra tekinteni; az
emberek és gépek egyuttmikodésérdl szol; a cégeknek ujra kell
kalibralniuk a munkaerballomanyukat; és a munkahelyen kivuli
életre is erds befolyassal lesz.

A gépiparban az MI forradalmi valtozasokat hoz a tervezéstdl a
gyartason at és a karbantartasig (pl. generativ tervezés, prediktiv
karbantartas, robotika, minéség-ellendrzés, okosgyartas, ellatasi
lanc optimalizalas). A kereskedelmi agazatban az Ml és az
automatizacio jelentds valtozasokat hoz. Az Ml megoldasok az
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adatmenedzsmentre, perszonalizaciora, repetitiv = feladatok
automatizalasara, nem rutin feladatok tdmogatasara, robotizaciora
(pl. Ikea raktar), onvezetd jarmUvekre és érintésmentes boltokra (pl.
Auchan Go, Coop okosbolt) fokuszalnak.

A mélyinterjuk szerint az orszag a "felfokozott varakozasok"
fazisaban van, de a digitalizacio, automatizacio és Ml fogalmai
gyakran 0sszemosodnak. Hazai tapasztalatok szerint az Ml inkabb
bdvitette, mint megszuntette a munkahelyeket, ugyanakkor a
magyarok tobbsege tovabbra is attdl tart, hogy az Ml miatt elvesziti
munkahelyét.

A "skill-scape" elemzés szerint az adatrogzitd és pénztaros
szakmak a leginkabb veszélyeztetettek, mig a komplex emberi
képességeket igényld (pl. kirakatrendezd, mindségellenérzd) vagy
finom motorikus készségeket igényld (pl. darus) munkakorok
kevésbé. A formalis oktatas lemaradasban van, elengedhetetlen az
Ml-ismeretek beépitése az oktatasba mar az altalanos iskolatol
kezdve, és meg Kkell tanitani az "MI helyes alkalmazasat". A
munkavallaloknak és munkaltatoknak egyarant feleléssége a
folyamatos képzeés, atkepzés; "nem az Ml veszi el a munkat, hanem
egy masik ember, aki Ugyesebben tudja azt hasznalni".

Osszességében az MI nem a munkahelyek tdmeges megsziinését,
hanem azok alapvetd atalakuldsat hozza el, az ember-gép
egyuttmikodésre helyezve a hangsulyt. Az élethosszig tarto
tanulas, a rugalmassag, az analitikus és szocialis "soft skillek"
elsajatitasa elengedhetetlen. Az MI sikeres bevezetése stratégiai,
felsGvezetdi elkOtelezettséget igényel orszagos és vallalati szinten
egyarant. Magyarorszagon az oktatasi rendszer reformja és a
célzott  felndttkéepzés  kulcsfontossagu a  munkaerdpiaci
feszlltségek kezeléséhez és a (globalis versenyképesseg
fenntartasahoz.




@® HELPING
ORGANIZATION

‘ PREPARE
EMPLOYEES
FOR Al

Altalaban gy hissziik, hogy a mesterséges intelligencia (kdzkeletii
angol vagy a ma mar egyre gyakrabban hasznalt magyar
roviditéssel Al, illetve MI) fogalmaval tisztaban vagyunk, de sajnos
igen gyakran kiderul, hogy ez nem egészen igy van. Leginkabb a
digitalizacioval és a robotikaval hajlamosak e teruletek nem
kifejezett szakemberei 0sszekeverni az Al-t. Ezért ugy dontottunk,
hogy tanulmanyunkat egy rovid fogalomismertetével kezdjlk.
Ehhez a McKinsey Explainers (1) anyagait vettik alapul.

Tehat lassuk, miis a Ml!

,A mesterséges intelligencia a gépek és/vagy programok
képessége arra, hogy olyan feladatokat hajtsanak végre,
amelyekhez altaldban emberi intellektusra lenne sziukség. llyenek
példdaul az érzékelés kiulébnbozé valtozatai, a latds, a hallds, a
beszéd- és szbvegértés, az érvelés, a tanulds. a koérnyezettel valo
interakciok vagy a probléemamegoldas.”

A generativ mesterséges intelligencia (példaul a ChatGPT) olyan
algoritmusokat tartalmaz, amelyek uj, de nem feltétlenul eredeti
tartalmak létrehozdsara alkalmasak. Ezek lehetnek kodok,
hanganyagok, képek, szovegek, szimulaciok vagy videok.

A mesterséges dltalanos intelligencia (artificial general
intelligence - AGI) egy olyan, egyelére még csak elméletben létezd
Al rendszer, amelynek képességei versenyre kelnek az
emberekéivel, sét akar még meg is haladhatjak azokat. Egyes kuta-

1. https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers
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tok szerint csupan néhany évre vagyunk ennek a
megvaldsulasatdl, masok viszont tobb évtizedes tavlatban latjak az
AGI elérését.

A gépi tanulds a mesterséges intelligencia részhalmaza, amely
olyan technikakat hasznal, amelyek lehetdvé teszik, hogy a gépek
tapasztalatot gyljtsenek és haszndljanak fel kulonféle feladatok
megoldasahoz.

A mély tanuldas a gépi tanulas mesterséges neuralis haldzatokon
alapuld részhalmaza, amely az emberi agy neuronjainak halézatat
utanozza. Ezek a halézatok sok rétegbdl allnak, ahol mindegyik
réteg kulonféle attributumokat tanul meg az adatokbdl, egyre
melyebb és dsszetettebb reprezentacidkat |étrehozva.

A promt engineering egy olyan moddszertan, amely az Al
rendszerek szamara megfeleléen megfogalmazott kérdéseket vagy
utasitasokat biztosit annak érdekében, hogy a gép pontos és
relevans valaszokat adjon. Az Al pontossaga és teljesitméenye
nagymertékben fligg a bemeneti adatok minbéségétél, igy a
promptok optimalizalasa létfontossagu a sikeres Al-alapu
rendszerek mikoédtetésehez.

A tokenizdcio az Al rendszerek vonatkozasaban a szovegek atomi
elemeikre bontasat jelenti, amire a valdés dolgok digitalis
abrazolasahoz van szukség. Egyarant felhasznalhatd az érzékeny
adatok védelmére, valamint a nagy mennyiségl informacio
feldolgozasa soran.
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1. dbra: A mesterséges intelligencia részhalmazai

The evolution of artificial intelligence

08

Artificial intelligence
The science and

engineering of Machine learning
making inteflligent A major
machines breakthrough
" A Generative Al
Al is the broad field of Machine learning
developing machines algorithms detect
that can replicate patterns in large
human behavior, data sets and learn
including tasks related to make predictions
1o perceiving, by processing data,
fEasoning, learming, rather than by
and problem-solving. receiving explicit
programming
instructions.

Forras: McKinsey

A generativ mesterséges intelligencia térnyerése igen komoly
valtozasokkal jar majd a munkaerd frontjan. Legfontosabb
tulajdonsaga, erdssége, hogy szinte mindenkinek segithet a
munkajaban, mindazonaltal erbsebb lesz a hatdasa a magasabban
kvalifikalt munkakorokben. Raadasul az Al generélta valtozasok
igen gyors utemben zajlanak majd le. A McKinsey becslése szerint
2030 és 2040 kozott a jelenlegi munkakorok tobb mint a fele az Al
kozremUkodésével automatizalt lesz. (2)

Szakirodalmi szemelvények a MI térnyeréséral

A munkaerdpiacnak a generativ mesterséges intelligencia (GenAl)
térnyerése kovetkeztében varhatd atalakulasardol  készitett
elemzések kozul az ENSZ munkalgyi szervezete, az ILO kutatasa
(3) alapjan szamolunk be roviden.

2. https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-
productivity-frontier#key-insights

https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-05/WP140_web.pdf
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Természetesen az ILO munkatarsai is tisztdban vannak azzal, hogy
most, amikor a generativ Al fejlédése meg javaban tart minden
eddiginél nehezebb elbrejelzést késziteni a  hatasairdl,
mindazonaltal 2023-ban kidolgoztak, majd 2025-ben
tovabbfejlesztettek egy modszert, aminek segitsegével elég jo
hatasfokkal meg lehet josolni, hogyan hat majd az egyes
szakmakra, s ennek kapcsan az egyes gazdasagi agazatokra.

Az ILO nemzetkdzi jegyzékében (ISCO - International Standard
Classification of Occupations) szereplé foglalkozasok kozil 436
vonatkozasaban a kovetkezd vizsgalatot folytattak le: Megnezték,
hogy az adott foglalkozas gyakorldinak milyen feladatokat kell
munkajuk soran ellatniuk, és ezek kozul amelyik Kkivalthato
generativ Al segitségével 1 pontot, amelyik nem az 0-at kapott. A
feladatonként elért pontszamokat egyrészt atlagoltak, masrészt
szamitasba vettek azt is, hogy hanyféle feladatot kell ellatnia az
adott foglalkozas gyakorlojanak. Az igy kapott eredmények alapjan
a kovetkez6 csoportokba soroltak a foglalkozasokat:

o 4-es fokozatu kitettség (Legnagyobb kitettség, kevésféle feladat): A foglalkozas
perspektivaban teljesmértékben ki van téve annak, hogy atvegye tevékenységeét
a GenAl.

e 3-as fokozatu kitettség (Jelentds kitettség, sokféle feladat): A kdzepesnél
er8sebb kitettség, a technika fejlédésével egyre tobb feladat atvételére lesz
alkalmas a GenAl.

o 2-es fokozatu kitettség (Kozepes kitettség, sokféle feladat). A foglalkozas
kozepes szintl kitettsége az erdsen, illetve az egyaltalan nem veszélyeztetett
tevékenységekbdl adodik. A foglalkozas gyakorldinak figyelniuk kell a GenAl
fejlddésére és igyekezniuk kell [épéstartani azzal.

» 1T-es fokozatu kitettség (Alacsony kitettség, igen sokféle feladat): A foglalkozas
kitettsége ugyan csekély, de az idé mulasaval és a technika fejlédésével a
sokféle feladat kozUl barmelyik, vagy akar tobb is a GenAl ,aldozataul eshet”.

» Minimadlis kitettség (Alacsony kitettség, kevésféle feladat): A foglalkozas nincs
veszélyben, bar el6fordulhat, hogy némelyik tevékenység automatizalva lesz.

* Nincs kitettség: A foglalkozast nem befolyasolja a GenAl.
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A masodik abra illusztralja, hogy milyen a vizsgalt 436 foglalkozas
GenAl-nak valo Kkitettsége. Vilagosan kirajzolodik, hogy a
legnagyobb halmazt azok képezik, amelyekre — egyelbre? — nincs
befolyadssal a mesterséges intelligencia, tovabba szép szammal
vannak a csupan minimalisan kitettek is.

Az ILO honlapjan elérhetd az abra interaktiv valtozata is, amelynek
segitségével érdekes informaciok birtokaba juthatunk. Egyrészt
valamennyi kis szines korongrol megtudhatjuk, hogy milyen
foglalkozast jelol, masrészt egy-egy kattintassal agazatokkeént is
megvizsgalhatjuk az adatokat.

Az itt szerepld Osszesitett dbran lathatd leginkabb kitett foglalkozas
az adatrogzitokeé; dobogodsok az irodai alkalmazottak, és a
konyveldk. El6keld helyen talalhatok még tobbek kozott a kulonfele
ugyintézok, az ugyfélszolgalati dolgozok, pénzlgyi elemzék, web-
és multimédiafejlesztdk, valamint a személyi titkarok is.
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2. abra: Az egyes foglalkozasok GenAl kitettsége

Agriculture, forestry and fisheries |l Clerks | Craft workers | Elementary

Professionals

occupations [ Managers

Services and sales ll Technicians

@ Highest exposure, low task variability (gradient 4)

@ Significant exposure, high task variability (gradient 3)
Moderate exposure, mixed task variability (gradient 2)
Low exposure, high task variability (gradient 1)
Minimal Exposure

Mot Exposed
Standard deviation O O —_
0.20
010
0.00 Average score

010 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70

Standard deviation represents the dispersion of task-level autemation Scares within an
ocCupation. Average score represents the mean automation score for all tasks within an
occupation.

Source: ILO Waorking paper 140

Forras: ILO

Ami a tanulmanyunk soran vizsgalt agazatok altal foglalkoztatottak
Kitettségeét illeti, az ILO szakertbi szerint a kereskedelemben csupan
egy 4-es szinten kitett foglalkozas van, ami a telefonos értékesitd
(Contact Center Salesperson). 3-as szintl Kkitettséggel nem
talalkozhatunk, 2-esbdl is csupan harom van: az oOnallo
kiskereskedd, a hazald és a bolti arudemonstrator. 1-es tipusu
Kitettségre mar tobb szakma esetében van példa. llyen példaul a
bolti biztonsagi 6r vagy a takaritd személyzet, de a foglalkozasok
zomét — egyeldére még — a GenAl nem befolyasolja. Persze meg kell
jegyezniunk, hogy ebben az elemzésben kizardlag az
agazatspecifikus szakmak szerepelnek. Pl. az aruhazigazgato, a
jogasz, a HR-es nem a kereskedelmi dolgozdk kozott jelenik meg.
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A gépipar kulonféle vezetdktél és irodistaktol ,megtisztitott”
foglalkoztatottjai kozott egyaltalan nincs 4, 3 és 2-es szintd
kitettségl. A kulonféle 0Osszeszereld tevékenységet végzé
szakemberek kitettségét 1-es szintlnek, tehat csekelynek
mindsitették az ILO szakértdi. Az agazat osszes tobbi dolgozdja a
modszeruk szerint nem mindsul a GenAl altal veszélyeztetettnek.

Az ILO szakértdi azt is megvizsgaltak, hogy a kulonbozé jovedelmi
szintl orszagokban hogyan alakul az egyes foglalkozasok GenAl
Kitettsége. Az Osszesitett eredményt a harmadik abran lathatjuk.

3. dbra: A generativ mesterséges intelligencia dltal potencidlisan érintett
munkahelyek szdzalékos aranya, jévedelemcsoportonként

B Highest exposure, low task variability (gradient 4)

B significant exposure, high task variability (gradient 3)
Moderate exposure, mixed task variability (gradient 2)
Low exposure, high task variability (gradient 1)
Minimal Exposure

Mot Exposed
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% B0.0% 100.0%
World |
High income -

Upper-middle income .
Lower-middle income I

Lowy incorme |

Source: ILO w‘}rking Paper 140

Forras: ILO

Lathatjuk, hogy vilagszinten a foglalkozasok egynegyede esik bele
a kitettség négy fokozata valamelyikébe és tovabbi 12%-ot tesz ki
azok sulya, amelyeket — egyelbére — csak minimalis mértékben érint
a GenAl terjedése (az abran zold szinnel jelolt sav érzékelteti ez
utdbbiak sulyat.). Az elsé négy fokozat sulya a magas jovedelmi
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szintl orszagok esetében az egyharmadot is meghaladja egy kicsit
€s a minimalisan érintettekkel egyutt mar a foglalkozasok tobb mint
felére kiterjed. Az is latvanyosan érzékelhetd az abran, hogy az
orszagok jovedelmi szintjével aranyosan csokken a GenAl-nak
Kitett foglalkozasok aranya.

Az 4&brankon ugyan nem latszik, de az ILO szakértéi
tanulmanyukban arra is Kkitertek, hogy a ndéi munkavallalok
Kitettsége sokkal er6sebb, mint a férfiaké. Vilagszinten a 4-es
kategdriaba a ndéi munkavallaldk 5,7, a 3-asba 4,7 %-a tartozik, mig
az 0sszes munkavallot illetben ebbe a két kategodridba tartozék
aranya 3,3, illetve 4,2 %-os.

Az ILO szakértdi kihangsulyozzak, hogy a tanulmanyukban
szerepld adatok a potencidlis kitettséget hivatottak érzékeltetni.
Vagyis azt, hogy amennyiben a GenAl technoldgia bevezetéséhez
minden feltétel adott lenne, akkor — a jelenlegi ismereteik szerint — a
foglalkoztatottak mekkora hanyadat érintené ez a folyamat. A
térnyerést lassitd tényezbk kozott kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak az infrastruktura fejlettségének, a dolgozok digitalis
felkészlltségének, valamint a bevezetés és az Uzemeltetés
koltségeinek.

A generativ mesterseges intelligencia térnyerésének a
munkaerépiacra gyakorolt hatdsairol az egyik legatfogdbb
elemzést az IMF szakertd csapata készitette a kdzelmultban. (4) Az
alabbiakban ebben és a team egyik tagjanak cikkében (5) leirtak
alapjan foglaljuk 6ssze e teruleten kibontakozo6 tendenciakat.

4. Gen-Al: Artificial Intelligence and the Future of Work .- https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-
Notes/Issues/2024/01/14/Gen-Al-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379?cid=bl-com-SDNEA2024001

5. TAVARES, Marina M: Artificial intelligence will limit some human roles but could make others more accessible
https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2025/03/a-place-for-human-talent-in-the-ai-age-marina-tavares?
utm_medium=email&utm_source=govdelivery



@® HELPING
ORGANIZATION

‘ PREPARE
EMPLOYEES
FOR Al

Az Al térnyerésének a munkaerépiacra gyakorolt hatasat az IMF
szakértbi aszerint vizsgaltak meg, hogy az egyes foglalkozasok
gyakorldi mennyire vannak - lesznek - kitéve a mesterséges
intelligencia vivmanyainak (exposure) illetve, hogy azok kiegészitik,
tamogatjdk-e 6ket a munkavégzésikben (complementarity).
Azokon a teruleteken, ahol magas a Kitettség, nagy a
valdészinliséege annak, hogy a human munkaer6 egyre tobb
feladatat veszi majd at az Al; kovetkezésképpen egyre kevesebb
dolgozédra lesz szUkség, raadasul ezek bérszinvonala is csokkenni
fog. Mindazonaltal a termelékenység noveléséhez, de még a
szinten tartasahoz is szikség lesz olyan dolgozdkra, akik ,szot
értenek” a geépekkel, akik olyan szintd Al maveltséggel
rendelkeznek, hogy ellenérizni tudjak a folyamatokat. Raadasul az
Al komplementer hatasait élvezd a munkakorokben is csak azok
érezhetik biztonsagban magukat, akik elsajatitiak azokat az
ismereteket és készsegeket, amelyekre a tamogatas kreativ
elfogaddsahoz sziukségesek. Mas széval ahhoz, hogy az Al
kedvezé hatasai érvényesllhessenek, szinte minden szinten a
felhasznalok szakmai tovabbkepzésere van szUkség.

Az IMF szakért6i harom csoportba soroltak be a foglalkozasokat.

Ezek a kovetkezdk:

e Magas Kkitettség, er6s komplementaritds — Ebbe a csoportba féleg magasan
kvalifikalt, munkajuk soran feleldsségteljes dontések sorozatat meghozni koteles
személyek tartoznak, mint példaul a vallalatvezeték, orvosok, ugyvédek, birak.
Ok azok, akik szamara ériasi elérelépés lehet a GenAl vivmanyainak hasznélata,
de ehhez le kell majd gybéznilk a tudasmenedzsment hagyomanyos
modszereihez valé ragaszkodasukat. Ebben a csoportban csak azoknak az
allasat veszélyezteti az Al, akik nem képesek alkalmazkodni.

* Magas kitettség, alacsony komplementaritas — Ebbe a kategériaba tartozo
dolgozok j6 eséllyel szamolhatnak munkakorik, foglalkoztatasuk megsziinésére.
llyenek példaul a kulonféle tisztviselok, irodai dolgozdk, telemarketingesek,
ugyfélszolgalati Ugyintézék. Esetlikben is az Al miveltség megszerzése és
gyakorlati alkalmazasa jelenthet kiutat.

o Alacsony kitettség — A kulonféle személyes szolgaltatasok nyujtéinak allasat
veszélyeztetik a legkevésbé az Al vivmanyai.
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Az IMF szakértéi ezt a csoportositas hasznalva 142 orszag
vonatkozasaban vizsgaltdk meg az ILO adatbazisaban szerepld
tobb mint 400 foglalkozas vonatkozasaban, hogy az Al
terjedésenek milyen hatasai varhatok. A finomhangolast hat olyan
orszag esetében végezték el, amelyek megfeleld részletesséql
adatszolgaltatassal birnak. Ezek a kovetkezOk: USA, Egyesult
Kiralysag, Brazilia, Kolumbia, India és a Dél-Afrikai Koztarsasag.

Megallapitottak, hogy jelenleg a vilag egészet tekintve magas
kitettségli munkahelyeken dolgozik a foglalkoztatottak 40 %-a, s
ez az arany a fejlett orszdagokat illetben a 60%-ot is eléri. A fejlett
orszagokban a magas Kitettsegli  foglalkozdsok mindkét
formdjanak sulya joval nagyobb, mint a feltérekvé orszdgok
esetében. Az el6bbieknél a dolgozok 27 %-anak munkakore tartozik
az magas kitettsegul és erds komplementaritasu és 33%-a a magas
Kitettségl és alacsony komplementaritasu foglalkozasok kozeé.
Ezek az aranyok a feltorekvd orszagok esetében 16, illetve 24 %-
osak, a szegényebb fejl6dd orszagok esetében pedig 8, illetve 18
Y%-0sak.

Az alabbi abrak segitsegevel azt kivanjuk érzékeltetni, hogy a
részletesebb adatokat szolgaltatd orszagok esetében miként alakul
a kulonb6z6 demografiai csoportok kitettsége. A nemek szerinti
kilonbsegekrdl megallapithatd, hogy India kivételével valamennyi
vizsgalt orszagban a ndi munkavdllalok kitettsége joval nagyobb,
mint a férfiaké. Az Egyesult Kirdlysag és az USA esetében a ndi
munkavallalok kozel haromnegyede szamara jelent hamarosan
oriasi kihivast az Al terjedése. Brazilia és Kolumbia esetében 50%-
0S ez az arany.

Az iskolazottsagi szintet illetden valamennyi vizsgalt orszagra az
jellemzd, hogy minél magasabb az iskolai végzettsége a
dolgozdnak, annadl erésebb a kitettsége a mesterséges intelligencia
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munkahelyi térnyerésének.

Az életkor és a kitettség oOsszefuiggeéseit tekintve az elb6zdéknél
sokkal valtozatosabb kép alakult ki. A leginkabb veszélyeztetett
korcsoport az Egyesult Kiralysag, Brazilia, Kolumbia és India
esetében a 25-44 éveseké, mig az USA-ban és a Dél-Afrikai
Koztarsasagban a 60+-osoké. Brazilia kivételével a legkevésbé
veszélyeztetett korosztalynak a 25 évnél fiatalabbaké bizonyult.

Az IMF elemzése alapjan arra kovetkeztethetunk, hogy a fejlett
orszagok munkahelyei esetében rovidebb idé alatt fog
bekovetkezni az Al térnyerése, mint a feltorekvd, illetve az alacsony
jovedelmi szint( fejléddé orszagokban. Az erdsen kitett agazatok
magas aranya kovetkeztében ez a gyors atmenet minden bizonnyal
munkaerdpiaci feszultségekkel fog jarni, nehezebbé valik a bérbdl
és fizetésbdl élok helyzete, sokuknak csdokkenhet, vagy idbélegesen
meg is szlUnhet a jovedelme. Mindazonaltal j6 esély van arra, hogy
az érintett dolgozok tobbsége beldtja, hogy mielb6bbi dtképzésre
van sziksége, ami egyreszt eddigi munkaterlletén tortend Al
felhaszndloi ismereteit, illetve az Al rendszerek kiszolgalasahoz
szlikséges kompetencidk bévitését, masrészt az Al-nak kevéssé
kitett dgazatokban keresett szakmdk kitanulasat jelentheti.

A kezdeti nehézségek utan az Al kihivasaival idejekoran
szembesUlé orszagok cégei oriasi versenyeldnybe kerulhetnek a
folyamatba csak keésdbb, vagy akkor is csak nehézkesen
bekapcsolddd tarsaikkal szemben.
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4. abra: A foglalkoztatas aranya a magas kitettségli foglalkozasokban nemek
szerint

5. dbra: A foglalkoztatds ardnya a magas kitettségl foglalkozdsokban
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6. dbra: A foglalkoztatas ardnya a magas kitettségu foglalkozasokban életkor
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Forras: IMF

Az OECD mesterséges intelligenciaval foglalkozé kutatécsoportja
2024 decemberében jelentetett meg egy, a projektink
szempontjabdl igen érdekes tanulmanyt. (6) Ebben négy
dimenzidban vizsgalja meg, hogy az egyes gazdasagi agazatok
tevékenységében milyen szerepet jatszik az Al. Taxondmiajuk negy
szempontbdl, az Al-nak a human tékére, valamint az innovaciora
gyakorolt hatasainak intenzitdsa, az agazat Al-nak valo kitettsége
és az Al aktualis felhasznalasa mértékének alapjan osztalyozza az
egyes hemzetgazdasagi agazatokat.

Mig bizonyos agazatok, mint példaul az IT szolgaltatasok
valamennyi dimenzidban élen jarnak, addig masok, igy a gyégy-

6. A sectoral taxonomy of Al intensity OECD Artificial Intelligence Papers, 12 December 2024

https://www.oecd.org/en/publications/a-sectoral-taxonomy-of-ai-intensity_1f6377b5-en.htmi
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szeripar esetében eltérdé képet mutatnak az egyes dimenziék. Mig
a human téke vonatkozasaban magas, az Al innovaciokat illetéen
viszont igencsak alacsony ennek az dgazatnak az Al intenzitasa.

A hetedik abran Iathatjuk, hogy az egyes nemzetgazdasagi
agazatok mikeént ,teljesitenek” az Al dimenzidit illetéen. Az OECD
szakértéi az Al intenzitas négy szintjet kulonboztetik meg,
amelyekhez ugy jutottak el, hogy az egyes dimenzidkhoz tartozo
mutatok alapjan nyujtott teljesitmenyuk alapjan sorba rendezték az
agazatokat, s negyedekre osztottak 6ket. A legkevésbé Al intenziv
negyedbe tartozé agazatokat fehér, a masodikba kerulteket
halvanykek, a harmadikba sorolhatokat kozep-, a leginkdbb Al
intenziveket pedig sotétkék szind téglalappal jelolték az abran.

Az &brat vizsgalva megallapithatjuk, hogy tanulmanyunk
fészerepldi, a kis- és nagykereskedelem, valamint a gépipar
dgazatainak Al intenzitdsa k6zepesnek mondhatd. Mig az eldbbi
harom dimenzié vonatkozasaban a halvanykék, s csupan az Al-nak
valo kitettségeét illetben tartozik a harmadik, kdozépkek negyedbe,
addig a gépipar mindharom agazataban egyarant két masodik és
két harmadik negyedbe tartozéd dimenzi6ét talalhatunk. Az
elektromos berendezések gyartasa az Al humantdke és az Al
innovacid vonatkozasaban tartozik a harmadik negyedbe, mig a
gépek- és berendezések, valamint a kozlekedési eszkozok
eldallitasa esetében a humantdke, tovabba az Al hasznalata
vonatkozasaban jelent meg a kdzépkeék szin.

A | legsotétebb” agazatoknak a média, a tavkozlés és az IT
szolgaltatasok bizonyultak, amelyek valamennyi dimenzioban az
elsé negyedbe kvalifikaltdk magukat. Harom-harom elsdé negyedes
helyezessel rendelkezik a szamitastechnikai és elektronikai agazat,
valamint a jogi- €s szamviteli szolgaltatasokat nyujté agazat.
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A skala masik végén talalhaté agazatok az élelmiszeripar, a textil-
valamint a fa- és papiripar. Ezek az Al valamennyi dimenzidjaban -
egyelére? - a legkevésbe érintett negyedbe tartoznak.

7. dbra: Az Ml-intenzitas megoszldsa dgazatonkéent
|:| Botiom quartile |:| 2 quarile . F quartle - Top quarie
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Forras: OECD

Az OECD egy masik figyelemremélté tanulmanya (7) azzal
foglalkozik, hogy a mesterséges intelligencia térhoditasa milyen
hatast gyakorol a munkaerépiacra, miként preferalja. vagy eppen
sujtja a kulonféle szaktudassal rendelkezd munkavallalokat. Megal-

7. Artificial Intelligence and the Challanging Demand for Skills in the Labour Market - OECD Artificial Intelligence Papers , April
2024 https://www.oecd.org/en/publications/artificial-intelligence-and-the-changing-demand-for-skills-in-the-labour-
market_88684e36-en.html
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lapitasaikat a kutatok a statisztikai adatok elemzése mellett tiz
OECD tagallam vonatkozasaban lefolytatott empirikus vizsgalat
alapjan fogalmaztak meg. Ez utdbbi a munkaerékozvetitéssel
foglalkozd cégek, illetve erre szakosodott portalok, valamint az Al
adaptacidja szempontjabdl kulonb6zé kategdriakba  sorolt
vallalatok allaskinalé hirdetéseinek tanulmanyozasat, feldolgozasat
jelentette.

A tanulmany legfontosabb uzenete, hogy az Al térhdditasa, a
kozvélekedéssel ellentéetben, nem az IT szakemberek irdnti
keresletet ndoveli a legnagyobb mértékben. Kétségtelen, hogy a
dolgozdk egyre nagyobb hanyadanak kell kulonféle IT
kompetenciaval rendelkeznie, de kifejezetten az Al fejlesztésével,
muUkodtetésével foglalkozd, ugyan egyre nagyobb létszamu,
szakembergarda csak igen Kkis hanyadat teszi ki a cégek
munkaerdallomanyanak. Az Al-jal kapcsolatba keruld
munkavallalok zomének nincs/nem lesz szliksége arra, hogy
szakértéi szinten ismerje az adott rendszer mikodésének
hattérfolyamatait.

Az empirikus vizsgalatbdl az dertlt ki, hogy az Al-nak leginkabb
kitett agazatok vallalkozasai elsésorban a menedzsmenttel, az
Uzleti folyamatok iranyitasaval és megértésével, valamint a
szocidlis kapcsolatok épitésével, kapcsolatos készségekkel
rendelkez6 munkatdrsakat keresnek. A leginkabb keresett
szakemberek a projektmenedzserek, a koltsegvetési es szamviteli
szakértdk, a folyamatszervez6k és az ugyfélszolgalati
munkatarsak.

A Pennsylvaniai Wharton Egyetem professzora, Stefano Puntoni
2025 majusaban egy igen érdekes beszélgetést folytatott Neil
Hoyne-al, a Google stratégiai igazgatdojaval a generativ
mesterséges intelligencidnak a munkahelyekre és az ott dolgozoé
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emberekre gyakorolt hatasairél. Az egyetem honlapjan kozzétett
megallapitasaikkal és megszivielendd tanacsaikkal neklnk is
érdemes megismerkedniink. (8) Ot pontban foglaltdk dssze, hogy
mi, €s mi nem a M.

o Az Al dtalakitia a munkdt, de nem helyettesiti azt.

A generativ mesterséges intelligencia sokkal inkdbb a human
tékével kapcsolatos sztori, mintsem, hogy egy mulszaki folyamat
lenne.

Sokan a technika fejlédéseként aposztrofaljak, pedig a lényege
abban van, hogy az emberek miként tudnak alkalmazkodni hozza.
Ahhoz, hogy megértsuk, miként jarul majd hozza a GenAl a munka
jovojének atalakulasahoz nem a Szilikon Volgy potentatjaihoz,
hanem a tarsadalomtudosokhoz, a business school-ok
professzoraihoz és a HR szakemberekhez kell fordulnunk.

Az Al nem megszuntetni, hanem Uujradefinialni fog igen sok
munkakort. Hasonldképpen, mint ahogy anno a digitalis eszk6zok
megjelenésével atalakult, magasabb szintlvé valt a fényképezés,
az érintett szakmak integralni fogjak az Al vivmanyait a
munkafolyamataikba. Ahhoz, hogy a dolgozok ne érezzék
fenyegetve magukat, meg kell értetni vellik, hogy tevékenységuk
mely aspektusai azok, amelyekhez személyes tudasukra van
szukseg.

o Az Al-ra mint technoldgiai segédeszkézre, és nem mint divatcikkre kell tekinteni!

Nagyon fontos, hogy a cégek csak olyan terlleteken vezessek be
az Al-t, amelyeken ténylegesen sziikségiik van ra. Ugy tlinik, hogy

8. https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/five-ways-gen-ai-is-changing-workplace-identity/
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az Al az uzleti életben hivészdva valik, a vallalatok egyre inkabb
markajelzési eszkozként hasznaljak, nem pedig valddi technoldgiai
differencialoként.

o Az Al léenyege, hogy az emberek és a gépek egylittmlikédésérél és nem az
ellenségeskedéstikrél szol.

A mesterséges intelligencia elterjedése azon mulik, hogy az
emberek vajon olyan eszkozként tekintenek-e ra, amely inkabb
fejleszti, mintsem negligalja a szakértelmuket.

Ahelyett, hogy a mesterséges intelligenciadval versengenének, a
munkavallaloknak olyan készseégekre kellene 6sszpontositaniuk,
amelyeket a mesterseges intelligencia nem tud konnyen lemasolni,
mint példaul az etika, a kreativitas, a stratégiai gondolkodas, az
elszamoltathatésdg és a vezetbi készségek. Az Al egyes
munkakorokben és feladatokban létszamcsokkenéshez vezethet,
de nagyobb hangsulyt kap a szakértelem és az innovacio.

o A cégeknek ujra kell kalibralniuk a munkaeréallomanyukat.

Mivel a mesterséges intelligencia elsésorban a belépd szintd
feladatokat, a kezddk kompetencidit valtja ki, a hagyomanyos
karrierut veszélybe kerul. A vallalatoknak uUj mddszereket kell
taldlniuk a fiatal szakembereik képzésére és fejlesztésére, mivel a
jovoében egyre nehezebben talalnak majd tapasztalt tehetségeket a
munkaerbpiacon. A vezetdknek ujra kell gondolniuk a
tehetségfejlesztést, hogy a dolgozdik szakeértelme az Al mellett
folyamatosan novekedjen.

e Az Al-nak a munkahelyen kivdili életre is igen erés befolyadsa lesz.
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Az Al nemcsak a munka hatékonysagarol szél, hanem magahoz a
munkahoz valo viszonyunk atértékelésérdl is. Ha az Al idét
szabadit fel, hogyan fogjak az emberek azt atcsoportositani? Ez
olyan tarsadalmi valtozashoz vezethet, ahol a személyes identitas
kevésbé kotédik a munkahoz, és jobban kapcsolddik a csaladhoz,
a hobbikhoz, a kapcsolatokhoz és a kreativ tevékenysegekhez.

Az Al az oktatast is megvaltoztatja. Ahelyett, hogy betiltanak az Al-
t az osztalyteremben, az intézményeknek meg kell tanitaniuk a
didkokat arra, hogyan hasznalhatjak hatékonyan: az oktatoknak
meg kell talalniuk a moddjat annak, hogyan lehet beépiteni a
tanulasba a kritikus gondolkodds és a tudomanyos integritas
fenntartasa mellett. A mesterséges intelligencia nagyszeru
kiegyenlitd eszkozkeént is szolgalhat, segitve a kulonb6zd hatterd
didkokat, példaul az oktatas nyelvét nem anyanyelvi szinten
beszélbket, a készségek elsajatitasaban.

A Vilaggazdasagi Forum 2024 oktdoberében Dubaiban rendezett
ulésének (9) kiemelt témaja volt a mesterséges intelligencia korara
jellemzd készsegek, képességek feltarasa. A Forum kutatdinak
elérejelzése szerint 2027-re a mai dolgozdék 44%-anak a jelenlegi
formajaban mar nem lesz szukség a munkajara. Mindez jorészt az
Al térnyerésének a kovetkezménye lesz. Ezért mind a
munkavallaloknak, mind a munkaltatoknak mar most mindent meg
kell tennilk annak érdekében, hogy az uj idék igényeinek megfeleld
iranyba képezzék at a dolgozokat, illetve az oktatasi rendszer is
ennek megfeleléen felkészitett diakokat bocsasson ki az
intézményekbdl.

A holnap munkavallaldinak soft skillekre lesz szikséguk. Az alabbi
abran is latszik, hogy a 2027-ben leginkabb keresett 10 munkaval-

9. https://www.weforum.org/stories/2024/12/things-learned-ai-skilling-workers-technology/
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laloi képesség kozil 7 tartozik ebbe a kategodriaba

8. dbra: A legkeresettebb munkavdllaldi képességek a kbzeljbvében
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A Foérum elbéaddi nagy sulyt helyeztek az oktatasi reform
fontossagara is. Mindannyian ugy latjak, hogy a formalis oktatas
fényévekkel van lemaradva a technika fejlédése altal igényelt
kovetelményektdl.

A McKinsey Intézet idei nagymintas lekérdezésen alakuld
felmérésének osszefoglalojaban (10) egy nagyon fontos tényezére
hivja fel a figyelmet. Nevezetesen arra, hogy mennyire fontos, hogy
a szervezeteknél az Al bevezetése felllrél lefelé halado folyamat
legyen. Csak akkor lesz hatékony az Al, ha annak
szUksegszer(iségét a nagyfénokok, az un. C-suite, vagyis azok a
vezetbk, akiknek a titulusa angolul C-vel kezdddik, mint pl. CEOQO,
CFO, CHRO, stb. kezdeményezik és az igazgatétanacs tamogata-

10. https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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saval az implementalasat is 6k vezénylik le.

Rossz beidegzbdés, és még ma is sok cég ott tart, hogy az Al
bevezetését informatikai feladatnak tartjak, s annak végrehajtasat
az IT részlegre bizzak. A McKinsey évente megszervezett
kérdbdives felmérései azt mutatjak, hogy ezek a kezdeményezések
az esetek zomében nem bizonyulnak sikeresnek. Ennek tobb oka is
van. Az elsé és legfontosabb, hogy az Al bevezetése nem
technoldgiai folyamat, hanem atalakitas. Valtozasmenedzsmentre,
a humanerdforrasok olyan atszervezesére van szikség, ami a C-
suite kompetenciajaba tartozik. Raadasul ez az atalakitas altalaban
draga mulatsag, jelentdés anyagi és szellemi erdforrasok
bevonasaval jar, ezért csak felsbvezetdi dontések sorozataval
valésithatd meg. Ahogy a szervezetek egyre jobban elsajatitjak
majd az Al-t, az lényegében minden funkcidba beagyazddik, a
vezetés a vegrehajtas helyett a magasabb szintl feladatokra,
peéldaul a hatasfigyelésre és a tehetségfejlesztésre
osszpontosithat.

2020-ban fogadta el a kormany Magyarorszag mesterséges
intelligencia stratégiajat. (11) Ekkor még csak kevés orszag
rendelkezett ilyennel, s6t még az EU-nak a tagallamok szamara
iranymutaté rendelkezéseket tartalmazo Al Act-je (12) sem létezett.
A stratégia tobbek kozott az adatgazdasag teruletével foglalkozott,
illetve a dokumentumban meghataroztak a K+F irdnyokat, vagyis
hogy Magyarorszag hogyan csatlakozzon be az Al-forradalomba.

Dr. Palkovics Laszlo, Al-ért felelés kormanybiztos errdl a héskorrol
a vele készitett interjuban igy nyilatkozott: ,Elvégeztuk az alapozo

11. https://cdn.kormany.hu/uploads/document/6/67/676/676186555d8df2b1408982bb6ce81c643d5fadab.pdf
12. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
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feladatokat, létrehoztuk a szUkséges jogi hatteret az adatok
felhasznalasdhoz. Megalapitottuk a Nemzeti Adatvagyon
Ugynokséget (13) az adatok gazdasagi hasznositadsara. Emellett
célul thztuk ki egy szuperszamitogep beszerzését, ami az Ml
alkalmazasok futtatasdhoz sziukséges, és az oktatasi rendszerbe is
beépitettlik az MI ismereteket. Célként fogalmaztuk meg, hogy
legaladbb egymillié ember ismerkedjen meg az Ml-vel, és szdzezren
szerezzenek valamilyen képesitést is ezen a terlleten. Ezek a
projektek jol haladtak, bar 2021-22-ben az energiavalsag és az
orosz-ukran haboru miatt kissé hattérbe szorultak.

(...) A korabbi stratégia atdolgozasa 2024 folyaman az NGM (14)
vezetésével elkezd6dott, ezt a folyamatot most felgyorsitottuk.
Ebben a munkaban a legfontosabb partnerink a Mesterséges
Intelligencia Koalicio (15), amely tobb mint 500 céget tomorit.
Bekértik a munkacsoportok modositasi javaslatait és készul a
megujitott stratégia, amit egy csapat dolgoz fel ezekben a
napokban.

(...) A terilet gyors fejlédése miatt nem 6t évre terveziink, hanem
legaldbb évente szeretnénk attekinteni, €s ha kell, sdritjuk a
felUlvizsgalatot. A technoldgia fejlédése ugyanis széduletes
sebességgel rendezi at a piaci viszonyokat. A stratégianak ket f6
eleme van: az alapozo pillérek és a konkrét projektek. Az alapozo
pillérekre példa a nemzeti adatvagyon hasznositdsa. Ehhez
torvényi modositasokra is szukség van, példaul, hogy az adatkéreés
automatikus legyen. A konkrét projekteknél pedig lesznek
torvénymaodositasok, palyazatok a cégek szamara.

(...) Lesznek specifikus 0sztonzdk a mesterséges intelligencia
teruletére, példaul az ide telepuld kulfoldi vallalatoknal novelnénk a

13. https://navu.hu/
14. https://kormany.hu/nemzetgazdasagi-miniszterium
15. https://mik.neum.hu/
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tdmogatasi intenzitast, ha Al rendszereket telepitenek. A
szeleskorl alkalmazas a ceél, nem csak a gyartas. A KKV-knal is
preferalndnk az Al-t hasznalé cégeket. Fontos az oktatasban, az
allami rendszerekben vald alkalmazas is, a digitalis allam kiéepitése
most jobb eszkdzokkel valdsithatd meg, mint néhany évvel
korabban. A kutatds tamogatasa Al-eszkdzokkel szintén kiemelt
terilet. A forrasok lehetnek allami, EU-s vagy maganforrasok,
targyalunk bankokkal, befektetdkkel is, mert az Al jé Uzlet lehet.

(...) Kiemelt fontossagu a meglévé K+F forrasok 6sszehangolt
felhasznalasa, valamint Ml startupok inkubalasa. 2030-ig példaul
200 mesterséges intelligencia alapu startup elindulasat szeretnénk
latni.

(...) Az MI haszndlat terjedése okozta gazdasagi névekedés a
2030-as GDP-elbrejelzésekhez viszonyitva a régionkra nézve
11,5%-0s, mig globdlis szinten 14%. Ehhez képest Magyarorszag
15%-0s célt hatdroz meg, vagyis a régios és a globdlis szintet
meghaladoé névekedést.” (16)

A mesterséges intelligencia robbanasszeri fejlédése mar
napjainkban is nagy mértékben alakitja mindennapi életunket és
munkahelyeinket. (17) A mesterséges intelligencia egy olyan
altalanos célu technoldgia, mint a gézgép vagy az elektromossag,
hiszen a segitségével nem egy konkrét problémat oldhatunk meg,
hanem életink tobb teruletén is bevethetd. Raadasul rendkivil
gyors fejlédése miatt a magyarok egynegyede nem is tud lépést
tartani mindezzel, derult ki a Bosch Tech Compass nemzetkozi
felmérésbél. (18) A technoldgiaval szembeni bizalmatlansag
azonban ennél mélyebb okokra is visszavezethetd. ,Definicids
problémaink vannak az MI hasznalataval kapcsolatban. Sok alkal-

16. https://www.portfolio.hu/gazdasag/20250402/megtudtuk-a-reszleteket-igy-nez-ki-a-kormany-ai-mesterterve-751269
17. https://autopro.hu/beszallitok/nem-az-mi-veszi-el-a-munkat-hanem-aki-jobban-hasznalja/1388503
18. https://www.boschmediaservice.hu/sajtokozlemeny/bosch_tech_compass_hazai_felmeres_2025-438.htmi
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mazasrol nem is tudjuk, hogy MI alapu vagy egyszerien nem
tekintjuk annak” - emelte ki Pintér Robert PhD, szocioldégus és
politolégus. llyenek tobbek kozott az autonavigacid, a forgalom
alapjan javasolt tomegkozlekedési eszk6zok vagy az optimalizalt
utvonalak meghatdrozasa, de idetartozik a kozosségi media
hasznalat vagy a forditoprogramok alkalmazasa, emellett az
iddjaras-elbrejelzéssel kapcsolatos applikaciok is.

,Ugy féliink az ismeretlentdl, hogy nincs sajat tapasztalatunk. Bdr a
magyarok 53 szdzaléka ugy véli, hogy a mesterséges intelligencia
lesz a kévetkezb évtized meghatdrozo technoldgiaja, a Bosch Tech
Compass kutatasa szerint a napi szintli alkalmazdsa még
elenyészb: példanak okaért a ChatGPT-t csak minden huszadik
ember hasznalja rendszeresen. A felmérésbdl az is kiderul, hogy
bar még kevesen probaltak, mégis minden mdsodik megkérdezett
tart attol, hogy az Ml a jévbben veszélyeztetni fogja vagy elveszi a
munkajat. Ahhoz, hogy az elfogadas és a bizalomépités folyamata
elinduljon, hasonlo utat kellene bejarnunk, mint amikor az internetet
bevezették” - emlékeztet Pintér Robert szociologus, aki szerint a
magyaroknal az IWIW hozta meg ezt az attorést. Most viszont
hianyzik az a belépd alkalmazas, ami segitené a megértést,
mikozben sokan nem elég nyitottak arra, hogy elsé keézbdl
szerezzenek tapasztalatot.

A Bosch Tech Compass valaszadodi szerint az Ml elfogadasaban a
vallalatoknak és az oktatasnak is nagy szerepe van, amit a
szociologus is megerdsitett. Hack Mdnika, a magyarorszagi Bosch
Csoport vallalati kommunikacié és kormanyzati kapcsolatok
osztalyanak sajtdkapcsolatokért felelds munkatarsa elmondta,
hogy ,a Bosch 2020 o6ta rendelkezik mesterséges intelligencia
kodexszel, hiszen a legujabb nemzetkdzi innovativ trendeket
kovetve a mesterséges intelligencia a vallalat minden termékeében
megtalalhatd vagy hozzajarul azok gyartasahoz. Emellett vdllalati
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ertek a folyamatos tuddsfejlesztés: nemcsak a munkavallaldk,
hanem a beszallitdk és a jovd generacidinak képzése is.”

Ugyanakkor nemcsak a vallalatok, de a dolgozok is felelések azért,
hogy a folyamatos képzéseknek koszdnhetben versenyképesek
maradjanak. Arra a kérdésre, hogy egyenlbtlenséget fog-e okozni,
ki milyen gyorsan tud a valtozasokkal lépést tartani, a szocioldégus
elmondta, hogy kozéptavon (5-15 éven belll) a szakmak nagy
tobbsége atrétegezddik, és az iparagi szegmensben a technoldgiai
nyitottsag elénnyé valik: ,nem feltétlenll a cégnél eltoltott id6, a
tapasztalat vagy a munkahelyi tudas, hanem a digitalis nyitottsag
fog szerepet jatszani abban, ki milyen karrierutat tud bejarni. Tehat
végul nem az Ml veszi el a munkdt, hanem egy masik ember, aki
ugyesebben tudja azt hasznadlni.”

Az M| hasznalata o6riasi kihivast jelent az oktatds szamara" -
mondta el Pintér Rébert — ,és a szamonkérés modjat a jovdben
teljesen at kell alakitani. Ahhoz, hogy minél gyorsabban, jobb
mindségben, hatékonyabban hozzunk létre megoldasokat, és
ehhez etikus és legalis modon hasznaljuk a rendelkezésre allo
eszkozoket, meg kell tanitani az iskoldkban az MI helyes
alkalmazasat.”

A beszélgetésbdl az is kiderult, hogy a mesterséges intelligencia
munkahelyi és mindennapos alkalmazasahoz elengedhetetlen lesz
a forrasellendrzes. A kiberbiztonsagi tudatossag, illetve a kritikus
gondolkodas kialakitdsaban, igy az alhirek, hamisitvanyok
felismerésében a kormanyzat, a jogalkotdk, a szakmai testlletek és
az oktatdas mellett az egyéneknek és a vallalatoknak is nagy
feleléssége van.
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A mesterséges intelligencia ipari alkalmazasa napjainkban nem
csupan egy futurisztikus koncepcidé, hanem egy alapvetd eszkoz,
amely gyokeresen atalakitotta a feldolgozdipart és jelentds
termelékenységbdvilést ert el. Hatasa Osszehasonlithaté a 19.
szazadi ipari forradalom gbzgépével vagy az internet
megjelenésével, mivel nem csupan feladatokat automatizal, hanem
bizonyos esetekben kognitiv funkcidkat is képes ellatni, ezzel pedig
olyan komplex feladatok elvégzésére is képes, amelyet korabban
egyaltalan nem, vagy csak hosszu idéraforditas aran lehetett
megoldani.

Az MI joval tulmutat azon, hogy informaciot szolgaltat bizonyos
tevékenysegekkel kapcsolatban, hiszen képes 0sszefoglalni, kodot
irni, érvelni, parbeszédet folytatni és dontéseket hozni. Ez a
képesség egy teljesen U] felhasznalasi moddot rejt, ami
innovacidokhoz vezethet, termelékenységet bévithet, funkcionalis
feljebblépést eredményezhet az értéklancban.

Az MI-t gyakran forradalmi attorésként emlegetik, azonban
muUszaki értelemben inkabb evolucidos lépésnek tekinthetd a
"hagyomanyos" digitalis technikakhoz képest, mivel zomeben a
mar meglévd digitalizaciéos technoldgiakra épul. Ez a
megkulonboztetés kulcsfontossagu a stratégiai tervezés és az
elvarasok kezelése szempontjabdl, mivel az MI tulzott
misztifikaldsa irrealis elvarasokhoz vagy a szukséges alapvet6
digitdlis infrastruktura alulértékeléséhez vezethet. Bar az MI
technikai alapjai a digitalis technoldgiak kiterjesztései, a belble
fakadd eredmények és az Uzleti modellekre, munkaerdre és
mukodési komplexitasra gyakorolt hatasai alapvetden ujak.
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Fontos kulonbséget tenni a manapsag kozismert generativ Ml
(példaul a ChatGPT) és az ipari MI-modellek kozott. Ez utdbbi
elsdsorban az ugynevezett prediktiv mesterséges intelligenciat
takarja, amelynek évtizedek o6ta léteznek ipari alkalmazasai.
Felépitésukben hasonlitanak a klasszikus statisztikai modellekre,
céljuk tobbnyire azonos, azonban specidlis ipari kornyezetre
kondicionaltak &ket. Konnyen érthetéek, egyes tipusaik jol
interpretalhatdé eredményeket adnak.

Ezzel szemben a generativ Ml még mindig inkabb "kddos" utiranyt
mutat, és sok ipari szerepld szamara meg csak "béta verzionak"
szamit. Sajnalatos tapasztalat, hogy a generativ Ml koruli ,felhajtas”
elvonhatja a figyelmet a prediktiv Ml mar bizonyitott értékérél, ami
a vallalatokat inkabb tavol tartja ahelyett, hogy a megprébalnak
kiaknazni a benne rejl6 lehetéségeket. Ez ravilagit arra, hogy az MI-
adaptacié soran stratégiai tisztanlatdsra van  szukség,
megkulonboztetve az érett és a meg fejlddd képessegeket.

A gépiparban a mesterséges intelligencia forradalmi valtozasokat
hoz a tervezéstdl a gyartasig e€s a karbantartasig. Jelentdsen javitja
a tervezési fazist azaltal, hogy segiti a meéerndokoket innovativ
koncepciok létrehozasaban, meglévé mechanizmusok
elemzésében, komplex szamitasok elvégzeésében és az alternativ
technologiak dsszehasonlitasaban. Az Ml bizonyitottan alkalmas az
innovacios lehetdsegek kiszélesitésere, meghatarozott korlatok és
teljesitménykritériumok mellett, optimalizalva a paramétereket
anelkdl, hogy a biztonsagot veszélyeztetne. A geépi tanulas
egyszerUsiti a tervezési folyamatokat, automatizalja az ismétlédoé
modositasokat s segiti az analitikai folyamatokat.

Példaul egyes MI-vezérelt algoritmusok valos idében elemzik a
gépek szenzoradatait, eldre jelezve a lehetséges meghibasodaso-
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kat, mielétt azok bekovetkeznének. Ez jelentésen csokkenti az
allasidét és a karbantartasi koltségeket, és jellemzben a
szerszamgépgyartéok napjainkban mar |, szériafelszerelésként”
beépitik a modern gépekbe.

A robotikdban a gépek szamara komplex feladatok autondm
végrehajtasat és a kornyezetukbdl vald tanulast tesz lehetdvé. Az
egyuttmikodd robotok (cobotok) dolgoznak emberi kezelbk
mellett, optimalizalva tevékenységuket az emberi viselkedés és a
feladatkovetelmények alapjan. Az Mi-vezeérelt robotrendszerek
novelik a gyari automatizélast, javitva az 0sszeszereldsorok
hatékonysagat, és csOkkentve az emberi munkaerbére vald
tamaszkodast az ismétlédd és veszélyes feladatoknal.

Az Mil-technolégidk, kulondsen a Vvizualizacié (,computer
visualisation”) és a mélytanulas (,deep learning”) jelentésen
kepesek javitani a mindségellendrzési folyamatokat. Az MI-
rendszerek gyorsabban és pontosabban képesek elemezni a
termékek keépeit, mint az emberi ellendrok, ezzel csdkkentve a
selejt mennyiségét. Megjegyezzik azonban, hogy az emberi
tényez6 tovabbra sem vonhatd ki a mindségellenérzési
folyamatokbdl, mivel komplex értékelések elvégzése napjainkban
még humanerdforras bevonasat igényli.

Az mesterséges intelligencia gyakran a Dolgok Internetével (loT)
integralt, igy képes 0sszekapcsolt rendszereket létrehozni a valds
ideji dontéshozatal és a folyamatoptimalizélas érdekében. A
digitalis ikrek (,digital twins") virtualis masolatokat hoznak létre a
teszteléshez és optimalizalashoz, lehetévé téve a virtualis
prototipus-keészitést és a tervezés tesztelését a fizikai gyartas elbtt.
Az MI, az loT, a digitalis ikrek és a fejlett robotika egyuttese az Ipar
4.0 ,Okosgyarak” letrehozasat teszi lehetdévé. Ezekben a
termel6lzemekben valos idejd adatfolyam és az MIl-vezérelt don-
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téshozatal egyuttes alkalmazasaval hatékonysagnovelés érhetf el,
rugalmassagot és fenntarthatdésagot tesz lehetdévé, elmozdulva a
tomegtermeléstél a személyre szabott és igény szerinti modellek
felé.

Egyes alkalmazasok korldtozottan képesek a keresletet
prediktalasara, ezzel elbére jelezve a szlUk keresztmetszeteket a
logisztikaban, ami hatékonyabb erdforras-elosztashoz és
alacsonyabb kornyezeti terheléshez vezet.

A jarmUiparban az MI térnyerését a fogyasztok novekvd igénye a
folyamatos interakciéra a jarma és a vezetd kozott, az autondm
vezetés iranti (inkabb ipari) kereslet, valamint az iparagban
tapasztalhaté magas versenyképesseg haijtja.

Az MI olyan funkciék alkalmazasat teszi lehetbvé tobbek kozaott,
mint a savtartas, adaptiv sebességtartd automatika, vezetbéfigyelés
és parkolasi asszisztencia, melyek a fejlett vezetétamogato
rendszerek (ADAS) alapjat képezik. Az MI lehetdvé teszi vezeték
nélkdli (OTA) frissitéseket a valos ideju diagnosztika és a vezetdi
viselkedés alapjan, igy a vezetdi szokasokhoz lehet igazitani a
bedllitasokat, az uléshelyzettdl a klimaberendezésig és a
szorakoztatd elektronikaig, személyre szabva ezzel a jarmivet. A
mesterséges  intelligencia  segit a  jarmUvek  prediktiv
karbantartdsaban is, elére jelezve a lehetséges meghibasodasokat
és figyelmeztetve a tulajdonosokat a karbantartas elvégzésére.

Hasznalataval egyszerilsithetd a flottakezelés; a valos idejl
nyomon kovetés csokkentheti a koltségeket és javitja a
hatékonysagot, a prediktiv analitika segit az utvonal-
optimalizalasban, de hozzajarul a forgalomiranyitas javitasahoz,
ami altalaban a kozutkezeld feladata.
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1. tablazat: A mestersége intelligencia alapu alkalmazdsok egyes agazatokban

Iparag F6bb alkalmazasi teriiletek | Nemzetkozi példak |Hazai példak

Generativ Tervezeés,
Prediktiv Karbantartas,

, . Robotika/Automatizalas, Siemens, . Videoton, Semilab,
Gépipar . oo Amazon/Siemens, .
Mindség-ellendrzes, 77 Elektronika
- Y BMW
Okosgyartas, Ellatasilanc
Optimalizalas
ADAS/Autondm Vezetés,
JarmUkapcsolat/Személyre
uKap Sz y Waymo, Tesla, BMW (Debrecen),

JarmUipar |Szabas, Szoftverfejlesztés,
Gyartasoptimalizalas,
Flottairanyitas

Kilonb6z6 OEM-ek |CATL, BYD

Forras: Kopint Tarki gyUjtés

Habar a MI-rendszerek pontossaga €s megbizhatdsaga jellemzden
jO, ennek ellenére nincs kizarva, hogy sulyos hibakat vét a rendszer
kuléndsen, ha a korulmények valamilyen okbdl eltérnek a betanitasi
adatoktol (lasd példaul a sokkokra adott valaszokat). Az MI-
modellek determinisztikussaganak hianya (pl. autondom vezetés)
aldassa a biztonsagi szabvanyoknal elengedhetetlenul szikseges
kiszamithatosagot. Ezen kivlil komoly adatvédelmi aggalyok is
felmeridlhetnek, mivel az MIl-rendszerek, kulondsen az érzékeny
adatokat kezel6k ki vannak téve a kiberfenyegetéseknek. Mivel a
gyarak tobbsége szamara az MI altal kezelt adatok Uzleti titoknak
szamitanak, ezeért sok vallalat csak zart rendszerld MI-t alkalmaz.

A becslésekben potencialis fellépd torzitas (alul- vagy tulillesztés,
esetleg az input adatokbdl szarmazo torzitasok) és a folyamatok,
valamint az eredmények interpretalhatésaganak hianya is jelentds
kihivast jelent a felhasznalasban, hiszen az MI-modellek felerdsit-
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hetik a betanitdsi adatokban meglévd torzitdsokat. Egyes Mi
"fekete doboz" jellege akadalyozhatja a dontéshozatalt, mivel nem
ismert, hogy milyen modon jutott a rendszer arra a kovetkeztetésre,
ami alapjan javaslatokat fogalmazott meg.

A technikai problémakon tul etikai aggalyok is felmerulhetnek, mint
az adatfelelésség, a maganélet védelme, a méltanyossag, a
kornyezeti fenntarthatésag (energiafogyasztas) és a visszaélés
lehetdsége. Ezért elengedhetetlen a folyamatos emberi fellgyelet.

Az MI-megoldasok fejlesztése és bevezetése jelentds pénzlgyi
befektetést igenyel, ami a kisebb vallalatok szamara szinte
medgfizethetetlen. Emiatt az M| hasznalataban a kisebb vallalatok és
a nagyvallalatok kozott odriasi szakadék tatong, bizonyos
szempontbal tisztességtelen versenyképességi elényhoz juttatva a
jellemz&en multinacionais termeldvallalatokat. Ezen a probléman
elsésorban a start-up vallalatok, illetve azon kozosségi
kezdeményezések segithetnek, amelyek ingyenes, vagy olcso
megoldasokat kinalnak.

Magyarorszagon a mesterséges intelligencia piaca jelenleg felfuto
agban van, amit a digitalis technoldgiak novekvd alkalmazasa és a
kormanyzati tamogatas is 0sztonoz. Interjuink alapjan az Ml
vivmanyainak magyarorszagi vallalatok korében valo elterjedését
tobb tényezd is befolyasolja. Egyrészt a magyar gépipari (és
tagabb értelemben mas ipari) cégek gyakran kilfoldi tulajdonban
levdé vallalatokkal mikodnek egyutt, vagy maguk is kulfoldi
tulajdonban vannak, esetleg kulfoldi cegek beszallitéi. Az M
vivmanyainak hasznalatardl az egész értéklanc vonatkozasaban a
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tulajdonosok dontenek, akik altalaban elvarjak, hogy minden
kapcsoldodd cég alkalmazkodjon a dontésukhoz, ami noveli az Ml
térnyerését. A kulfoldi tulajdonu értéklancok erds befolyasa azt
jelenti, hogy a magyar ipar jelentbés részében az MI-adaptacio
gyakran felllrdl jové utasitas, nem pedig organikus, alulrél épitkezd
innovacié. Ez ugyan felgyorsithatja az adaptaciot, de a technoldgia
"fekete doboz" jellegd megértéséhez is vezethet, mivel akar
korszakalkotd ujitasok is végbe mehetnek kulondsebb elézmények
nélkul. Mindez potencialisan hatraltathatja a valddi helyi innovaciot
és adaptaciot.

A mas értéklancban részvevd tobbi vallalat esetében az Ml
elterjedése azon mulik, hogy a cégvezetés felismeri-e a szamukra
is kihasznalhatd elényoket, és mennyire kotelezi el magat az
alkalmazottak ehhez szukséges at- eés tovabbképzeése irant. Végul,
a kisvallalkozasoknal kulcsfontossagu, hogy a tulajdonos és/vagy
az alkalmazottak hasznaljak-e a maganéletukben az MI bizonyos
szolgaltatasait. Ha maganemberkéent mar érzékelik az ezekben rejld
elényoket, szivesen probaljak ki azokat ceges kornyezetben is.

Az elvégzett interjuk alapjan kijelenthet6, hogy az MI-t széles
korben alkalmazzak titkarsagi vagy uzleti feladatokra, mint példaul
arajanlatok dsszehasonlitdsa, a legjobb ajanlat kivalasztasa,
idépontok beosztasa, levelek és szovegek megirasa. A Videoton is
széles korben alkalmazza ezeket az irodai jellegl munkakban, ahol
az MI funkcidk elkdlonulten, kilonbozd programok hasznalataban
Oltenek testet. A vallalat intenziven hasznal beagyazott MI-t a
gyartogépekben is. Ez a beagyazott MI tulmutat az elbre
beprogramozott riasztasokon; autonom maodon hatarozza meg a
karbantartasi igényeket a hasznalat intenzitasa, a kdrilmények (pl.
paratartalom) és egyéb tényez6k alapjan, olyan mintazatokat
taldlva, amelyekre az ember nem is gondolna. A Videoton maga is
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gyart Mi-képes gépeket, amelyek a "hagyomanyos" digitalis
technoldgianal bonyolultabb, 06sszetettebb, komplex feladatok
elvégzésre is képesek.

A Semilab, egy magyar tulajdonu, félvezetd metroldgiaval
foglalkozé cég, a Hiflylabs-szal partnerségben a legmodernebb
MI-t, kilénosen egy nagyméretl nyelvi modellen (LLM) alapuld
chatbotot ("Alfred") alkalmaznak, hogy javitsak a belsé hozzaférést
Kiterjedt tudasbazisukhoz, ezzel névelve a munka hatékonysagat.
Ez magaban foglalja az OpenAl modellek vallalati informacidkkal
valé taplalasat, mikdzben biztositjak az adatok biztonsagat.

A 77 Elektronika, szintén egy magyar tulajdonu, in vitro
diagnosztikai orvosi eszkdzok gyartdja, Ml-alapu technoldgiat
alkalmaz az automatizalt vizeletliledék-elemzéshez. Képfeldolgozo
szoftver (AIEM) segitségével értékelik a  vizeletmintak
mikroszkopikus képeit, automatizalva a hagyomanyos kézi
mikroszkdpiat. Ez jelentdsen javitja a diagnosztikai teljesitményt.

A BMW gyar Debrecenben, amely 2025-ben inditotta a teljesen
elektromos Neue Klasse sorozatgyartasat, a rugalmassag, a
fenntarthatosag és a digitalizacio terén az egyik legmodernebb
gyarnak szamit térséglnkben. Digitalis tervezbéeszkozdoket (pl.
NVIDIA Omniverse) fog hasznalni a teljes gyartasi folyamat virtualis
tervezésére. Az  Ml-alkalmazasok tamogatni fogjak a
mindségbiztositast, optimalizadljdk a folyamatokat az okos és
prediktiv karbantartasban, és lehetdévé teszik az autondm okos
logisztikai rendszerek alkalmazasat. A magyar MI stratégia is
kiemelt prioritasként kezeli az "Onvezetd jarmlvek - autondm
rendszerek" fejlesztését, ebben pedig a BMW debreceni gyara
jelentds elbrelépést jelent a magyar autdégyartas szamara

A vegyiparban a MOL vezetd szerepet tolt be a prediktiv Ml alkal-
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mazasaban downstream (vegyipari) mlveleteiben mar 6-7 éve. A
szakemberhianyt ugy kezelik, hogy vegyészmernokoket képeznek
adatelemzésre és Ml-re, mivel ezt kdnnyebbnek talaljak, mint IT-
szakembereket képezni kémiai folyamatokra elemzésere.
Mindemellett Iéteznek olyan hazai alapitdsu vegyipari vallalatok,
mint példaul a Chemaxon, amely vilagszinvonalu, mesterséges
intelligenciat alkalmazo analitikai megoldasokat kinal.

A mesterséges intelligencia hazai térnyerését hatraltatja, hogy
jelentds hiany van IT-szakemberekbél, valamint
tudomanyspecifikus kutatékbol minden szektorban, amit az MI-hez
hasonlé Uj technoldgiak gyors megjelenése tovabb sulyosbit. Az
MI, hasonléan a digitalizaciohoz, a munkaerd polarizacidjahoz
vezet, tObb magasan és alacsonyan képzett munkaerdre van
szUkseég, mig a kozépfoku végzettségl munkaerd iranti kereslet
csokken, tovabba rendkivul erés a nyugat-eurdpai é€s amerikai
agyelszivas is.

Ezen kivil a folyamatos munkavégzést igenyld terlleteken (pl. 3
milszakos Uzemek) az MI és a robotika valik elsédleges
munkaerdve, mivel a fiatalabb generaciok egyre kevesbé
hajlanddak ilyen milszakokban dolgozni. Ez tehat egy kényszeri
munkaeré-kivaltas is, nem csupan hatékonysagnovelés. A magyar
munkaerdpiac kettds kihivassal néz szembe: az MI altal vezérelt
strukturalis eltolodassal (polarizacio) és a demografiai nyomassal,
ami az Ml-adaptaciot egyenesen a tulélés zalogava teszi.

Az oktatas feleléssége nagyrészt a felnbttképzésre és a
felsboktatasra harul. A fiatalabb generaciék (Z generacio)
nyitottabbak az Mil-re és természetesnek talaljak azt, mig az
idésebb generaciok, kulonosen a 20-25 eéves tapasztalattal
rendelkezdk, ellendllhatnak az uj MI-vel kapcsolatos kompetenciak
elsajatitasanak. Elengedhetetlen az MI-ismeretek beépitése az ok-
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tatasba mar az altalanos iskolatdl kezdve. A tanarokat képezni kell
az Ml-vel valé hatékony oktatasra. Jelenleg az egyetemi hallgaték
az MI-t sajnos gyakran hasznaljak anélkul, hogy megértenék a
mogottes folyamatokat. Nagy szikség lenne arra, hogy
megtanitsak azt, hogy hogyan kérdezzuk az MI-t. A piac egyre
inkabb olyan szakembereket igényel majd, akik mind az Uzleti
terlleteken, mind a termeléshez kapcsoldodo terlleten képesek
hatékonyan felhasznalni az MI nyujtotta lehetéségeket.

A hazai felsboktatasban a mesterséges intelligencia nagyon
vegyesen jelenik meg. Mar léteznek olyan képzések, amelyek
kifejezetten  adattudomanyi  szakterlletre  koncentralédnak,
ugyanakkor meg kell jegyeznink, hogy ezek a programok nagyon
késdn indultak el, igy lemaradasunk tobb, mint masfél évtizedes,
amelyen nem konny( behozni. Ezzel szemben diszciplindkban mar
régota jelen van a mesterséges intelligencia alkalmazasa
(kGlonosen a természettudomanyok terén), azonban erdsen
koncentralt, a szakterulethez kapcsolédd formdban, mig mas
képzésekbdl [ényegében hianyzik ez az él.

A mesterséges intelligencia fejlédése, terjedése mar nemcsak a
tudomany és technologia vildagat érinti, hanem a mindennapi
életben a munka és a maganélet teriiletén is érzédik hatasa. igy, a
kereskedelmi agazat vonatkozasaban is elmondhatd, hogy
Magyarorszagon a mesterséges intelligencia és az automatizacio
hatasai mar most is megfigyelheték, az MI-n alapulé megoldasok,
technoldgiak szélesebb kor( elterjedése az elkdvetkezd években
tovabb folytatddik ujabb és Ujabb lehetdsegeket, illetve kihivasokat
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allitva a cégek elé. Az Ml és az automatizacié térhdditasa
Magyarorszagon is jelentds valtozasokat hoz a munkaerépiacon. A
tomegesen megszind munkahelyek vizionaldsa helyett azonban
érdemesebb azt vizsgalni, hogy a technoldgiai fejlédés milyen Uj
munkahelyeket teremt, illetve a meglévdé munkakoroket hogyan
alakitja at, melyek, azok a poziciok, amelyek megszlinése valoban
elkerulhetetlen, illetve hogyan tudja az MI hatékonyabba,
konnyebbé tenni a jelenlegi munkaveégzést, ezaltal értéket teremtve
mind a munkavallaldé, mind a munkaltaté szamara. Ahogy a korabbi
jelentdsebb technologiai atalakulasok idején, most is fontos, hogy a
vallalatok és az alkalmazottak felkészlltek legyenek a
valtozasokra; és megfeleld képzést, tamogatast kapjanak az Ml
rendszerek hatékony és etikus hasznalatahoz. Az Ml
alkalmazasanak széles korlvé vélasa a Kkereskedelemben
ugyanakkor nemcsak a felkészult munkaeré keérdése, nagy
mértékben flgg a tédmogatd vezetéstdl, kozpolitikatdl, az Ml
technologidk bevezetésének, hasznalatanak koltségétél, a
bevezetéshez kapcsolodé emberi eréforras tervezéstdl, az
atalakulas kommunikaciéjatdl, a hasznalattal kapcsolatos
kockazatok tudatositasatol és azok kezelési lehetbségeitél.

A kereskedelem MI altali érintettségére vonatkozo vizsgalatok tobb
kutatas, tanulmany részét képezték. A kulonféle kereskedelmi
agazatra is vonatkozd elemzések, felmérések eltérd aranyban
talaltdk automatizalhatonak a kereskedelmi alldsokat. A témaban
sokat idézett Frey-Osborne tanulmany (19) szerint a
kiskereskedelmi elado foglalkozdas 92%-os valosziniiséggel
automatizalhato, a pénztarosé 97 %-os valdsziniiséggel. A Frey-

19. Frey, C. B. and M.A. Osborne (2013): The Future Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation? University of
Oxford
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Osborne kutatds az automatizacido munkaerdpiaci hatasait az un.
szakma alapu megkozelités alapjan vizsgalta, az egyes
foglalkozasokhoz automatizalasi valdszinlséget megallapitva.
Ezzel szemben a feladat alapu megkodzelitést alkalmazdk szerint
valdészinlbb az egyes feladatok automatizaldsa, mint teljes
foglalkozasoke, raadasul a szakmakhoz kapcsolodo feladatok
orszagonként, de akar munkahelyenként is eltérhetnek (Arntz et al.
2016). (20) A feladat alapu kutatasok egyéni szinten, a
munkavallalok sajat feladataikrol rogzitett informaciok alapjan
becsulik az automatizacio fokat. Az MKIK GVI 2019-ben a szakma
alapu megkozelitést alkalmazta a potencialisan automatizalhato
foglalkozasok meghatarozasara, az érintett foglalkoztatottak
szamanak esetleges tulbecslésébdl eredd pontatlansagot ugy
kezelve, hogy csak a létez, mar valahol a vildgon hasznalt
technoldgiakat vettéek figyelembe. Ugyanakkor a feladat alapu
megkozelités felé mozdultak el azaltal, hogy a Foglalkozasok
Egységes Osztalyozasi Rendszerében (FEOR) szerepld 0Osszes
magyarorszagi szakmat ertékelték az alapjan, hogy az adott
szakmahoz tartozé feladatok automatizalhatéak-e. A magyar
kereskedelmi és szolgaltatdasi foglalkozdascsoport esetében az
automatizdlas adltal leginkdabb érintett szakmak ardnya az
osszes idetartozo szakma 20%-a, a részben automatizalhato
szakmak 30%-ot tettek ki, a tobbségeben nem, vagy egyaltalan
nem automatizalhatéo részfeladatok aranya 40% volt. A
kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok fécsoportjaban a
foglalkoztatottak 18%-a (77 ezer f6) dolgozott teljesen vagy
tobbségében automatizalhatd részfeladatokbdl allé szakmakban,
kozUllk 58 ezren (az ehhez a fécsoporthoz tartozé szakmakban
foglalkoztatottak 14%-a) dolgoztak a nagy valdszinlséggel
automatizalhaté palyakon. A leginkabb érintett szakmakban
dolgozok kozul 73 ezer fé6t a ,kereskedelmi és vendéglatoipari”

20. MKIK GVI (2019): A szakmak automatizalhatésaga és az automatizacié lehetséges munkaerdpiaci hatasai
Magyarorszagon, www.gvi.hu/files/researches/587/ipar_4_0_feor_tanulmany_191128.pdf (Letdltés datuma: 2025.05.04.)
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foglalkozasokban alkalmaztak. A foglalkozasok szintjere attérve az
derult ki a kutatasbdl, hogy a leginkabb érintett poziciok kozll az
altalanos irodai adminisztratori foglalkozasban, rakodomunkasként,
kézi csomagoldként, targoncavezetdéként dolgoztak a legtobben
2018-ban. A kereskedelmi agazat szempontjabol tobb foglalkozas
is szerepelt azon automatizalhaté vagy nagy részben
automatizalhato szakmak listdjan, amelyekben 10 ezer f6 felett
van a foglalkoztatottak szama, pl. drufeltolté, pénztaros, készlet-
és anyagnyilvantarto. (21)

A Frey-Osborne tanulmany modszertanara épitd Citibank (22)
elemzés azt mutatta ki, hogy az értékesitési foglalkozasoknak
63%-a van kitéve az automatizacionak, a McKinsey szamitdsai
szerint az élelmiszerboltok munkaordinak 65%-a
automatizalhato. Az OECD tanulmanya azt hangsulyozza
ugyanakkor, hogy az értékesitésben dolgozo alkalmazottaknak
csak 4%-a nem vesz rész csoportmunkdban és személyes
kommunikacioban.

A mesterséges intelligencia az automatizacio, és a robotizacid
témajaval szorosan dsszefonddva a 2010-es évek végeén, 2020-as
éevek elején készult eldrejelzések értelmében a kozeljovében
nagymértékben atalakitia a munkaerdpiacot és az elvégzendd
munkakhoz szikséges kompetenciakat. (25) A PwC Magyarorszag
2019 évi tanulmanya szerint 2030-ig a mesterséges intelligencia
és automatizacio terhoditasa harom hullamban o6sszesen 900

21. MKIK GVI (2019): A szakmak automatizdlhatésaga és az automatizacio lehetséges munkaerdpiaci hatasai
Magyarorszagon, www.gvi.hu/files/researches/587/ipar_4_0_feor_tanulmany_191128.pdf (Letdltés datuma: 2025.05.19.)

22. Citibank (2017): Technology at Work v3.0: Automtating e-Commmerce from Click to Pick to Door, www.oms-
www.files.svdcdn.com/production/downloads/CITI%20REPORT %20ADRON.pdf (Letdltés datuma: 2025. 05.07.)

23. McKinsey Global Institute (2017): A future that works: automation, employment and productivity,
www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured % 20insights/Digital % 20Disruption/Harnessing % 20automation % 20for % 20a %
20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx (Letdltés datuma: 2025. 05.07.)

24. Arntz, Gregory, Zierahn (2017): The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis, OECD Social,
Employment and Migration Working Papers No. 189, @ www.oecd.org/en/publications/the-risk-of-automation-for-jobs-in-
oecd-countries_5jlz9h56dvq7-en.html (Letoltés datuma: 2025. 05.15.)

25. Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 (2020. majus), meghivatkozva a PwC Magyarorszag
(2019): How will Al impact the Hungarian labour market tanulmanyat.
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ezer munkavallalot fog érinteni Magyarorszagon, ebbdl 108,4 ezer
kereskedelmi agazatban dolgozo munkavallalé varhatéan az Mi
terjedésének masodik, un. tamogatdé (augmentation wave)
hullamaban vadlik érintetté. (26)

A Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete KASZ 2021-ben
készitett kutatdasanak (27) vezetd megallapitasa, hogy az
automatizacio eés a robotizacidé gyokerestdl fel fogja forgatni a
kiskereskedelmi agazatot, és az dgazat munkaerdpiacara is oriasi
hatassal lesz: mar kozéptavon jelentés meértékben csodkkenhet a
munkaerd iranti kereslet a hazai kiskereskedelmi szektorban a
kutatasi eredmeények alapjan megfogalmazott elérejelzés szerint. A
megmaradé  munkahelyek  részben  atalakulnak, és Uj
képességeket, jartassagokat kovetelnek meg a munkavallaléktol. A
KASZ 2021 évben zarult kutatdsa (28) keretében kérddives,
fokuszcsoportos és mélyinterjus megkérdezésre is sor kerult a
magyar kiskereskedelmi munkavallalok és munkaltatok korében. Az
eredmeények azt mutattak, hogy bar a kiskereskedelemben
dolgozok tobbsége szerint a robotizacio a munkahelyek szazezreit
tlntetheti el, csak harmaduk vélte ugy, hogy ez a folyamat szemely
szerint 6t is érintheti. A dolgozok az automatizacios trendekbél
leginkabb az onkiszolgalo kasszdakat érzékelték, amelyek
bevezetése a tobbségnél nem jart egyilitt nagyobb
letszamleépitéssel, a kasszasokat mas terilletre (pl. online
kereskedelmi részleg) csoportositottak at. A munkaltatoi oldalon
az automatizdlas, robotizdacio kapcsan felmeriilo problémak
inkabb a bevétellel és vevéélmények fokozasdval kapcsolatos
kerdeskort erintették, mintsem a foglalkoztatas kérdéskoreét.

26. PwC Magyarorszag (2019): How will Al impact the Hungarian labour market?
www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf  (Letdltés datuma: 2025.
05.07.)

27. KASZ (2021): A munka jovOje - kereskedelmi dolgozdk helyzete a negyedik ipari forradalomban,
www.kiskerdigitalizacio.hu/index.php/szakmai-anyagok/zarotanulmany (Letoltés datuma: 2025. 05.07.)
28. KASZ (2021): A munka jov6éje - kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari forradalomban,

www.kiskerdigitalizacio.hu/index.php/szakmai-anyagok/zarotanulmany (Letdltés datuma: 2025. 05.07.)
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A munkaltatéi mélyinterjuk soran az derult ki, hogy egyelére a
magyarorszagi kiskereskedelmet kodzéptavon nem érinti komoly
meértékben a robotizacid miatt megszind munkahelyek
problematikaja. A cégvezetdk tobbsége 2020 kornyékén még
tavolinak latta a robotok  altalanos  alkalmazasat a
kiskereskedelemben, példaul az olyan raktarak elterjedését, ahol a
munkaer6ét kivalto vezetd nélkluli targoncak dolgoznak. A
megrendelések kezelését azonban mar sok helyen automatizaltak
a valaszok, a nyilvantartasokat digitalizaltdk. Mindez j6 alapot
teremt arra, hogy az Ml alkalmazasa tamogassa a munkavegzést,
az adatok digitalis formaban torténd rendelkezésre allasa
elofeltétele az MI-n alapuld elbrejelz6 modellek hasznalatanak.
Munkaltatéi oldalon is az automata kasszak terjedése volt a mar a
2020-ban trendként emlitett ujdonsag, bar ugy veélték, a vidéki
kisebb Uzletekben még sokaig mikodhet a hagyomanyos pénztari
forma. Ez kapcsoldédik a generacios kulonbségekbél fakadd
készpénzhez valdo viszony alakulasahoz, ami a készpénz
hasznalathoz valo jog megerdsitéseével a korabbi iranyhoz képest
fordulatot vett.

A vallalati vezetdk arrol szamoltak be, hogy nem terveznek
|étszamcsokkentést, a meglévd létszammal  szeretnének
hatékonysagot novelni, és nagyobb forgalmat elérni, amihez
technoldgiai fejlesztésekre van szikség. E tekintetben az Ml
alkalmazasa tehat tdmogaté jelleglinek tekinthetd.

Az OECD Employment Outlook 2023 (29) kiadvanyaban a
mesterséges intelligencia munkaerdpiacra gyakorolt hatasait
vizsgalta. Az empirikus kutatasok egyelére nem erésitették meg
az MI munkaeré-keresletre gyakorolt negativ hatasat. Az Mi
automatizalhat munkafeladatokat, de ugyanakkor kiegészitdje is le-

29. OECD Employment Outlook 2023, https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outiook-2023_08785bba-
en.html (Letdltés datuma: 2025.05.21.)
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het a human munkanak, valamint uj feladatokat is létrehozhat. Ez
idaig a nem rutin jellegll, kognitiv feladatok vonatkozasaban volt a
legjelentésebb hatdsa. A magasan képzett munkaerdt (ugyanakkor
sok tanulmany szerint kedvezden érintette az M| bevezetése a
foglalkoztatasi kilatasok javitasaval. Az Ml terjedése, nemcsak az
Mi-rendszerek fejlesztéeséhez sziikséeges készségek iranti
keresletet, hanem az Mil-alkalmazasok haszndlatahoz
sziikseges készséegek iranti keresletet is noveli. A tanulmany
megallapitja azt is, hogy bar a nagy nyelvi modellek ériasi, maig
tartd fejlddésen mentek keresztul az elmult években, a ChatGPT
esetében el6fordul, hogy felszines tartalmat, idénként hamis
informaciot ad, igy alkalmazasakor mindenképpen szlikséges a
végeredmény emberi fellulvizsgalata. A kereskedelemben egyre
szélesebb korben elterjedd perszonalizalt termékajanlé rendszerek
sok esetben jelentésen jobban teljesitenek, mint az emberek,
ugyanakkor ezek esetében is szlUkseg lehet emberi beavatkozasra,
peldaul a paraméterek megadasakor, illetve emberek fogadjak el az
ajanlasokat is. Mivel az online termékajanld rendszerek nagy
befolyassal vannak az egyeni szintl valasztasokra és a
fogyasztasra, felmerulnek moralis, etikai kérdések is az egyeéni
dontés szabadsagaval kapcsolatban. Ezeket a kérdéseket specialis
képességekkel rendelkezé munkavallalok tudjak megvalaszolni.

A World Economic Forum 2023. évi Future Jobs Reports
jelentése (30) szerint a vilagszerte megkérdezett szervezetek
2027-re 26 millio adllas megsziinését prognosztizaltdk,
amelynek nagyrésze daz adminisztrativ poziciokban, a
hagyomadnyos biztonsdagi, valamint a gyari és kereskedelmi
munkakorokben vdrhato- a kereskedelemben a pénztarosi
munkakor volt a leginkabb érintett. A World Economic Forum

30. World Economic Forum Future Jobs Report 2023, https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
(Letoltés datuma: 2025. 05.15.)
31.World Economic Forum Future Jobs Report 2025, https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
(Letoltés datuma: 2025.05.21.)
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2025. évi Future Jobs Reports jelentése (31) megallapitja, hogy a
globalis munkaerépiaci trendek alakulasa jelentds hatassal lesz a
kereskedelmi szektor munkakoreire és készség igeényere. A
fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelméhez kapcsolddd,
dontéen human eréforras altal vegzett feladatok aranya 56 %-rol
42%-ra csokken a becslések szerint, a csokkenésnek 65%-a
vezethetd vissza az automatizacid térnyerésére, mig 35%-a
varhatéan az ember-gép egyuttmikodesbél fakad. Ez azonban
nem jelenti automatikusan azt, hogy a felszabaduldé munkaer6
feladat nélkul marad. A jelentés megallapitja, hogy a generativ
mesterséges intelligencian (GenAl) alapuléo megolddsok és a big
data alkalmazdasok a  kereskedelmi  szektorban «a
legdinamikusabban névekvé teriiletek kozé tartoznak. A
kereskedelmi agazatban gyorsan novekvd munkakorok az Ml és
gépi tanuldas specialistak, digitalis marketing és stratégiai
szakértdk, és a Big Data szakérték. A veszélyeztetett munkakorok
kozott az  adatrogzitok, pénztarosok, adminisztrativ
asszisztensek, hazalo értéekesitok, utcai darusok,
telemarketingesek voltak. A leggyorsabban ndvekvd munkakorok
kozOtt emliti a jelentés a kiszallitd soféroket és a bolti eladdkat. Ez
latszolag ellentmond annak, hogy az onvezetd. A munkaltatok
40%-a tervezi, hogy a megszind poziciokban dolgozo
munkatarsak atcsoportositasaval oldja meg az ujonnan létrejové és
feltorekvd poziciok betoltését. A riport szerint a kereskedelmi
szektor Ml-alapu &talakuldsat az atlagnal is jobban akadalyozza,
hogy a munkaerdpiacon nem allnak rendelkezésre az atalakulast
tdmogatd készségek, hianyzik a megfeleld adat és technikai
infrastruktura, illetve ez az &gazat nehezebben vonzza a
tehetségeket.
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9. abra: A leggyorsabban nbvekvé és leggyorsabban megsziiné munkakdrok

Future of Job
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Forras: Vildggazdasagi Férum

A jelentés 0Osszegzi a kereskedelmi szektor szempontjabdl
legfontosabb készségeket is, melyek a munkaltatdk altali emlitések
aranyaban (%) a kovetkezoék: reziliencia, rugalmassag és agilitas
(73%), vezetdi és kozosseégi befolyasolasi képességek (73%),
analitikus gondolkodas (71%), empatia és aktiv meghallgatas
(68%), motivacié és onismeret (64%), kivancsisag és élethosszig
tartd tanulas (61%), kreativ gondolkodas (60%), tehetséggondozas
(59%), szolgaltatas- és Ugyfélorientaltsag (54%), megbizhatdsag

48
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és odafigyelés a részletekre (48%), technoldgiai irastudas (47%).
(32)

A kutatas soran készitett mélyinterjuk tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a kereskedelemben valoban jelen van mar a mesterséges
intelligencia alkalmazasa, azonban egyelére a felfokozott
varakozasok szakaszaban jar, ha a Gartner-féle hyperciklus modellt
vesszUk alapul. Megjelentek mar a technoldgidt gyakorlatban
elséként sikeresen alkalmazo cégek torténetei a bukdsokkal
egylitt. Egyre tobb cég indit a technologiaval kapcsolatos
projekteket Magyarorszdagon is, de sokan még tavol maradnak.
Az interjuk, beszélgetések alapjan az is elmondhatd, hogy egyelbre
eléeggé oOsszemosodo fogalmak a digitalizacio, automatizacio,
robotizacio és a mesterséges intelligencia alkalmazasa, igy sokszor
olyan megoldasok is emlitésre kerultek, amelyek a szd szoros
értelmében nem biztos, hogy megfelelnének az elméleti
attekintésben adott fogalom meghatarozasnak.

Az Mi-alapu technoldgiak kereskedelemben torténd integralasa
tobb évet feldlel6 folyamat lesz. A kutatas soran kapott valaszok
azt jelzik, hogy a nagyobb cégek az élenjarék. Sokszor a kulfoldrél,
a globalis kozpontbdl érkeznek a megoldasok, és ezek is még
kisérleti szakaszban vannak. Erkeztek olyan visszajelzések, hogy
az elsd lépéseket megtették ugyan, szeretnék az Ml altal kinalt
lehetdségeket kihasznalni, és tudasukat elmélyiteni, de egyelbre
komplexen még nem latjak at azt, hogy mit jelenthet a vallalat,
illetve a munkaerd szamara az Ml szélesebb korl bevezetése. A
kisvallalatoknal valészinlsithetéen egyelbre nem is all rendelkezés-

32. World Economic Forum Future Jobs Report 2025,
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf (Letdltés datuma: 2025.05.21.), 92.0.
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re megfeleld vezetdi tdAmogatas, penzigyi és human erdforras arra,
hogy az MI alkalmazasanak lehetdségeit feltérképezzek, és a
szUkséges beruhazasokat megtegyék.

Mesterséges intelligencia megoldasok hasznalata a
kereskedelmi agazatban

A mesterséges intelligencia megoldasok kereskedelemben
tortené alkalmazdasdanak berobbandsdt az oriasi adatmennyiség
idézte el elsésorban, amelyek kezelésére ,az Excel mar nem volt
elegendd” szemben az MI-n alapuld megoldasokkal, amelyek
sokkal komplexebb, szofisztikaltabb elbrejelzést tesznek lehetdve.
A mesterséges intelligencia a megfeleld mindséglu adatbazisok
felhasznalasaval az emberi agy szamara gyakran értelmezhetetlen
osszefliggések felderitése révén, komplex, kognitiv képességeket
igénylé feladatok megoldasat kinalja. (33) A komoly adatbazis
felépitése eldfeltétele is egyben annak, hogy MI alkalmazassal
értelmezhetd mintazatok legyenek kiolvashatok a fogyasztdkra,
termékekre, ertékesitésre vonatkozoan. A kis- kozepes cégeknél
sokszor az okozza az MiI-alapu technologiak alkalmazdsaval
kapcsolatos félreértést, hogy nem rendelkeznek megfelelo
adatmennyiséggel. Az adatmennyiség mellett az adatok minésége
is szamit, ennek ellendrzése emberi beavatkozassal torténhet.

A fogyasztok digitalis labnyomanak kovetésével és feldolgozasaval
,olyan személyre szabott ajanlatokat lehet tenni, amire még maga a
fogyasztd6 sem gondolt” (pl. Amazon kdnyvajanlatai, Netflix
filmajanloi). A rendelkezésre allo, és az MI-altal gyorsabban
feldolgozhaté informaciok kereskedelmi értékké konvertalasaban a
perszonalizacio, a személyre szabott ajanlatok, és hirdetések
megfeleld targetalasa fontos. Ezt a megkérdezett aruhazidncok is

33. A magas kockazatok ellenére a vezetd vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges intelligenciat,
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/a-magas-kockazatok-ellenere-a-vezeto-vallalatok-zome-aktivan-hasznal-mesterseges-
intelligenciat (Letoltés datuma: 2025. 05.20.)
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megerositették, a vasdarloi ajanlatok, kuponok, kedvezmények
rendszerét a vasdrildsi szokdsok alapjan alakitottak ki, sok
esetben azonban ez egy kulfoldi kozpontban tortént, és a
finomitasa is ott torténik.

A hatalmas adatmennyiségek kezelése mellett az M| kereskedelmi
alkalmazasanak egy masik terulete a repetitiv, ismétiodo jellegli
tevékenységek kivaltasa azokban az esetekben, ahol ezzel
koltségcsokkenés, hatékonysdg-novelés érheté el. llyen példaul
bizonyos HR és jogi dokumentumok, rendszeresen megjelend
kiadvanyok, prezentaciok, videok el- és el6készitése, szovegezese.
Ezek a megoldasok a nemzetkozi kereskedelmi ldncokndl sokszor
nem Magyarorszagon szuletnek, hanem a kozpontban, vagy egy
masik digitalis transzformacioval foglalkozé centrumban, ahol
kulon MI-megoldasokkal, MI-hasznalattal foglalkozé csapatok,
projektek vannak.

A nem rutin-jellegii feladatok tamogatasaban szintén nagy
szerepe van daz Mi-nek, példaul dontés-eldkeészitd anyagok,
kockazat-szamitasok, ugyfel-, partner-megkeresésekkel
kapcsolatos valaszlevelek el6készitését szinten hatékonyan tudja
tdmogatni. Az ilyen esetekben a feladatok elvégzéséhez nagyobb
kreativitas, vagy utdlagos human ellendrzés szikséges, ezért nem
bizhato teljes egészében az Mi-re ez a munkafolyamat.

A robotizdacio, onvezeté autok alkalmazdsa egy olyan terilet,
ahol az emberi munka akar kivalthato is lehet. A logisztikaban és
raktarozasban van elsdsorban nagy jelentésége. A komissiézasnal,
arurendelésnél és arumozgatasnal komplex feladatok végezhetdk
el a mesterseges intelligencia és robotok alkalmazasaval. Az Ikea
nemrég atadott raktarfejlesztésében a robotizdcio volt hangsulyos,
az MI alkalmazasa egyelére nem Kkerult bevezetésre szélesebb
korben. A robotizacidval egyrészt csdokkenthet6 volt az aruszedés-
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sel foglalkozé6 munkavallalok terheltsége, a napi lépésszamuk 30
ezerrdl 10 ezerre csokkent, ezaltal tobb munkavallalo valt képesseé
az ilyen jellegd munka elvégzésére. Vallalati oldalrdl pedig
hatékonysag-novekedést hozott a fejlesztés. A projektben a
kapacitas novelésén volt a hangsuly, nem a létszam-csokkentésen.
Ugyanakkor, olyan gazdasagi kornyezetben, amikor elmarad a
gazdasagi novekedés, ez a tipusu hatékonysagnovelés okozhatja
azt, hogy a klasszikus konnyU raktarosi munkabdl kevesebbre lehet
szukseg.

Az Oonvezetd autdknak szintén nagy jovdje van, és Magyarorszag
élen jar ezek fejlesztésében. Egyelére azonban még nem szulettek
meg az alapvetd dontések a szabalyozassal kapcsolatban arra
vonatkozéan, hogy sajat palyan kozlekedjenek, vagy a
forgalomban.

Contactless, Amazon Go-hoz hasonlé bolt mar Magyarorszagon is
van. 2025 aprilisaban adtak at az els6é Auchan Go okosboltot, ahol
a vasarlas teljesen egyedul, személyzet nélkul és digitalis fizetési
rendszerrel torténik. (34) Az Auchan G egy olyan innovativ
kereskedelmi megoldas, amely éjjel-nappal kinal egyszerl és gyors
vasarlasi lehet6séget eladdi, pénztarosi kozremuikodes nélkul.
Ugyanakkor ez a fajta vasarléi éimény azok szamara elérhetd, akik
okos telefonnal és bankszamlaval rendelkeznek, s bizonyos
termékek korét egyelére nem tudja elérhetévé tenni (pl. alkohol).
Az Auchan utan a Coop is elinditotta az eladd nélkuli okosboltjat,
amely szintén mobiltelefonos alkalmazassal és bankkartyaval
vehetd igénybe a szokasos hagyomanyos nyitvatartasi idén kivul.
Az uj vasarldéi éimény biztositasa mellett, a boltlanc vezetése ugy
latja, hogy a megoldas bevezetése megtakaritast jelenthet a bér-

34. A felhasznalo letdlt egy alkalmazast, bemegy a boltba, beszkenneli a kivalasztott arukat, beteszi a taskajaba, és kisétal,
nem kell kllon kasszanal fizetnie, az applikacidban torténik meg a fizetés. A rendszer a mesterséges intelligenciaval
tamogatott kamerak és a polcokon elhelyezett sulyérzékelék segitségével mikédik. A kamera nemcsak a fizetéshez rogzit
adatokat, hanem a készletfigyelést, a készletelemzést, és a készlet-rendelést mind a mesterséges intelligencia segiti.
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koltségekben azokon a kistelepuléseken, ahol az élelmiszerboltok
napi forgalma alacsony, az Uzemeltetési koltségek azonban nem
kisebbek. Az okosboltok diszpécsert és szukség esetén kivonuld
szolgalatot alkalmaznak a hagyomanyos nyitvatartasi idén tuli
id6szakban, mig napkdzben tovabbra is az eladok segitségevel
lehet vasarolni. (35)

Az okosbolt MI tdmogatott kamerarendszerrel van felszerelve, és a
z0ldség-gyumolcs részlegen beallitott termékfelismerd mérleg
esetében is egy MI-modell elemzi a képeket, ennél szélesebb
korben azonban egyeldre nem alkalmaz mesterséges intelligencian
alapulé megoldasokat a bolt.

Az Ml hasznalatat befolyasolé6 tényezok

Az egyes Mil-alapu megoldasok bevezetésével, hasznalataval
kapcsolatban veszélyek is felmerulhetnek. Ezek kozul a
leggyakrabban az adatvédelmi kockazatokat emlitették az interjuk
soran. Az adatvédelemmel kapcsolatos rizikdbk egyrészt a
személyes adatok védelmére, masrészt pedig a céges adatok
vallalaton  kivilre  kerulésével kapcsolatos  kockazatokra
vonatkoznak. A személyes adatok védelmét a Deloitte kutatasaban
megkérdezettek is az MI-megoldasok bevezetésével kapcsolatos
legfontosabb harom sikertényezd kozé soroltak. A megbizhato
mesterséges intelligencia-rendszer egyik alappilléere, hogy a
fejlesztoknek és az MI megoldasokat alkalmazoknak egyardnt
figyelembe kell venniiik az adatbiztonsagi és adatvédelmi
kovetelményeket. Azt, hogy milyen adatkezelési miveleteket
végeznek, milyen adatokat gyUjtenek, és azokat milyen célbal
hasznaljak fel a piaci szerepldok felé, transzparensen Kkell
kommunikalni. Ezzel egyidejlleg pedig az adatalanyoknak megfe-

35. https://telex.hu/belfold/2025/05/23/okosboltot-nyitottak-szegeden (Letdltés: 2025.05.23.) és
https://laurel.hu/cikk/megnyilt-magyarorszag-elso-hibrid-okosboltja-147 (Letoltés: 2025.05.23.)
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lelé kontrollt kell biztositani személyes adataik felett. (36) A
vallalati adatok biztonsdagat a vdllalati szabdlyozok, policyk
bevezetésével, a munkavallalok tajékoztatasaval és képzésével, a
kifelé nyitott alkalmazasok letiltasaval lehet garantalni - ezt jelezték
a kutatasban résztvevd vallalkozasok képviseldi is.

Szintén sikertényezé a hatékony alkalmazas szempontjabdl a
megfelel6 mennyiségii adat és az erés adatmenedzsment
képesség. A projektekben felhasznalt adatok megfeleld
minéséglnek, konzisztensnek kell lennilk, a rossz minéseégl
adatok  megbizhatatlan M|l  modellekhez és  pontatlan
elérejelzésekhez vezethetnek.

Ezzel kapcsolatban felmeril az MI megolddasok bevezetésének
koltsége, ami a kis- és kozépvallalkozasok szamara még elég
jelentés. A Deloitte-kutatas a budget- és/vagy forrashianyt is a
legjelentésebb kihivasok kozott emlitette. (37) Az a vallalkozas
tudja elészor alkalmazni az Ml-alapumegoldasokat, ahol elegendd
er6forras és tudas all rendelkezésre. Egyeldre ez a nagyobb cégek
esetében van igy, és azok esetében is ugy, hogy az MI-n alapulo
megoldas egy masik orszagban kerul kialakitasra egységesen egy
régidra vonatkozdan.

36. A magas kockazatok ellenére a vezetd vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges intelligenciat,
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/a-magas-kockazatok-ellenere-a-vezeto-vallalatok-zome-aktivan-hasznal-mesterseges-
intelligenciat (Letoltés datuma: 2025. 05.20.)

37. A magas kockéazatok ellenére a vezeté vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges intelligenciat,
https://uzletem.hu/iparitinnovacio/a-magas-kockazatok-ellenere-a-vezeto-vallalatok-zome-aktivan-hasznal-mesterseges-
intelligenciat (Letoltés datuma: 2025. 05.20.)
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2. A) tabldzat: Mesterséges intelligencia alapu megolddsok az egyes kereskedelmi
terlileteken

Terllet Ml alapu megoldas Kihivasok

- tervezési folyamatok

automatizalasa

- MI-tamogatott prototipus készités
Design - Ml-alapu logdégeneralas

- MI-tamogatott tartalomgeneralas

- automatizalt felhasznaloi

teszteset-generalas

Kreativitas

Human ellenérzés (brand-
konzisztencia, stratégiai
illeszkedés)
Adatbiztonsagi kerdések
Szerzdi jogok

- elbrejelzés és
rendelésautomatizalas: gépi
tanuldssal elemzi a rendelési
Beszerzeés mintakat és szallitasi lancokat Adatbiztonsagi kérdések
- kindlat-optimalizalas
- automatizalt megrendelések,
kereslet el6rejelzések

- automatikus készletkezelés:

prediktiv algoritmusok segitségével
kereslet-el6rejelzések készitése,
raktarkészlet-elemzés, vasarloi tér Moralis kérdések

optimalizélasa, webaruhaz Szabalyozas
optimalizalas Megfelel6 nagysagu
- dokumentumfeldolgozas (optikai adathalmaz
, szovegfelismerés (OCR) és A rossz mindségi adatok
Készlet- . . . ,
dalkoda természetes nyelvi feldolgozas megbizhatatlan Ml
962 alkodas (NLP): bejové szamlak, modellekhez és pontatlan
és ez . .
L szallitolevelek feldolgozasa elérejelzésekhez
disztribucio automatikusan vezethetnek
- szallitasi optimalizalas: szallitasi Human ellenérzés
utvonalak és idék optimailizalasa Egységes megoldas
MI-vel, kiszallitasok tervezése alkalmazasa vallalaton
- automatizalt raktarak (robotok, belll
dronok)

- automatizalt kiszallitas (robotok,
dronok, onvezetd autok)
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2. B) tablazat: Mesterséges intelligencia alapu megolddsok az egyes kereskedelmi

Terulet

Uzemeltetés
és értékesités

Biztonsagi
rendszerek

tertileteken

MI alapu megoldas

- vasarloi viselkedéselemzés:
kameraalapu megfigyelés, vasarloi
utvonalak, érdeklédési korok
elemzése

- impulzusvasarlast 6szténz6 polcok
gepi tdmogatassal: polctikor-
tervezeés, polcrendszerbe beépitett
szemkamera

- MI-tamogatott termékfelismer6
mérleg

- arképzési algoritmusok: dinamikus
arképzés a kereslet, verseny és
szezonalis trendek alapjan

- automatizalt arufeltoltés, robotok

- Onkiszolgal6 kassza, kasszamentes
bolt, contactless, eladd nélkuli boltok
- termék nyomonkdvetése QR-
koddal, blokklanc rendszerrel

- dinamikus termékjeldlés, dinamikus
polcjeldlés: az arak kdzpontilag
modosithatok, a termékinformaciok
dinamikusan megvaltoztathatok (pl.
lejarati id6)

- pénztar sorok kialakulasanak
elérejelzése, sorok csokkentése

- MI altal tdmogatott algoritmusokon
alapulé értékesités elérejelzések

- internetes ajanlatkészités
tdmogatasa

- hamisitas ellenérzése
algoritmusokkal

- Ml-vel tamogatott kamerak (pl.
gyanus mozgasok ellendrzésére,
lopasvédelmi megoldasok
tamogatasara)

Kihivasok

Adatbiztonsagi
kérdések

Gépi arufelismerés
pontossaga

Megfelelé nagysagu
adathalmaz

A rossz minésegu
adatok megbizhatatlan
MI modellekhez és
pontatlan
elérejelzésekhez
vezethetnek.

Emberi ellenérzés
Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton
belll

Kiberblinozés
Adatbiztonsagi
kérdések
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2. C) tablazat: Mesterséges intelligencia alapu megolddsok az egyes kereskedelmi

Terulet

Marketing

Ugyfélkezelés
és tamogatas

HR

tertileteken

MI alapu megoldas

- perszonalizalt termékajanié
rendszerek: felhasznaldi
viselkedés alapjan ajanl
termékeket

- szemeélyre szabott vasarloi
élmény, vasarléi kartya
(nyomonkovetés), vasarlasi
mintazatok kovetése

- automatizalt piackutatas
(kérddiv finomhangolas,
megkérdezetti kor kivalasztasa,
kikuldés)

- marketing szkriptek megirasa
- Ml-alapu tartalomgeneralas,
reklamgyartas

- virtualis asszisztens altal
tamogatott prezentacio-,
dokumentumkeszités

- chatbot és hangalapu
ugyfélszolgalat: automatizalt
ugyfélkommunikacio

- Ugyfélszolgalati automatizacio:

chatbotok, e-mail
valaszautomatak

- internetes ajanlatkészités
tamogatasa

- szdvegalapu Mi-alkalmazasok
pl. munkakori leirasok
elkészitésére

- Ml-alapu videdgeneralas
(oktatéanyagok készitése)

- HR-tevékenyseget tamogato

automatizalasok, pl. dnéletrajzok

szUrése, allashirdetések
generalasa

Kihivasok

Személyes adatok védelme
Megfelelé nagysagu
adathalmaz

A rossz minésegi adatok
megbizhatatlan Ml
modellekhez és pontatlan
elérejelzésekhez vezethetnek
Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton beldl

MI hallucinaciok

Human ellendrzés
Egységes megoldas
alkalmazasa vallalaton belul

Adatvédelem
Koltség-haszon
megfontolasok
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2. D) tablazat: Mesterséges intelligencia alapu megolddsok az egyes kereskedelmi
terlileteken

Terllet Ml alapu megoldas Kihivasok

- gazdasagossagi szamtasok,
Projekt- kockazat-elemzeések, go-no go
menedzsment | dontések megalapozasa

- Ml alapu id6- és

e

Human ellenbdrzés

- szovegalapu Ml-alkalmazasok

Jogi terulet pl. rutin jellegli szerzé6dések Human ellenérzés
eldkészitésére

Tulzott flUggés az MI-tdl,

ami a dokumentacioban
kereséshez képest idérablo

Informatikai - nagy nyelvi modellek a kédolas
terilet gyorsitasara, tamogatasara

Forras: Kopint-Tarki gydjtés

A bevezetés koltségéhez kapcsolodd masik kérdés, hogy van-e
olyan megtérulése, ami megalapozza a beruhazast. Az Ikea
robotizacié. A butorokat és nehezebb termékeket tarold
raktérrészben bonyolultabb, és dragabb is lett volna az
automatizacio, igy ott nem érte meg a beruhazas az elérhetd
hatékonysag-novekedés tukrében szemben az angliai aruhdzakkal,
ahol a volumen és kibocsatas alapjan kifizetdddé beruhazni a joval
magasabb koltségl megoldasba.

Ugyanakkor, nemcsak a kereskedelemre, hanem altaldnosan is
igaz, hogy azok a vallalkozdsok, amelyek a mesterseges
intelligencia alapu valtozas utjara lépnek, oriasi eldnyt tudnak
szerezni hatékonysagban. Osszevetve &ket, a digitalizacidban
kevésbé jartas atlagos KKV-kkal, fontos kérdés, hogy hogyan
tudjak majd a kicsik is felvenni a versenyt annak érdekében,
hogy fennmaradjanak, vagy akar novekedjenek is. Ha megnéz-
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zuk a vildag nagy online, piacvezet6 cégeit, mint az Amazon, eBay,
Alibaba, az elmult 10 év tavlatdban semmilyen mozgas sincs
kozottik (,The big gets bigger, the small gets smaller.”).

Tovabbi kihivast jelent az egységes megolddas alkalmazasa
vallalaton beliil. Ez azzal a veszéllyel kapcsolatos, hogy a kollégak
kilonb6z6 tech cégek altal kinalt megoldasokat hasznalnak,
mindenki kulon o6sszerakosgat low-code, no-code megoldasokat,
ami megneheziti, hogy vallalati szinten egy egységes j6 megoldas
keruljon bevezetésre. Ez nem jelent nagy veszélyt, de negativan
hat a kozos munkara. Ez elkerilhetd, ha a vallalat rendelkezik egy
ko6zos, mindenki dltal elfogadott, és ismert MI-stratégidaval. Az
egyseges vallalati MI stratégia hidnya szintén a jelentésebb
kihivasok kozott szerepelt a korabbi kutatasban.

Az interjuk soran emlitésre keriltek még az MI hallucinacidibol
eredé kihivasok, amelyek példaul az Uugyfélszolgalati terileten
kimondottan veszélyesek lehetnek. Sok MIl-alapu megoldas
hasznalatakor sztikség van human ellendrzésre, a megoldas inkabb
az eldkészitést tamogatja, kdzdés munkat biztositva a végeredmeény
(pl. szoveg, vided) elkészitéséhez. Ez f6leg azokon a terileteken
jelent meg, ahol nem rutinszer( feladatok megoldasardl van szo,
hanem kreativ gondolkodast igénylé munkakrol, ahol fontos, hogy
preciz eredmény szulessen.

Kihivasként merult fel meég bizonyos terlleteken a tulzott
Lrafiiggés az Mi-re”. Vannak olyan munkavallalok, akik mar a
legkisebb problémat is az Ml-vel kivanjak megoldani, ez azonban
sokszor végelathatatlan, id6- és energiarabld chatelést jelent, egy
par perces dokumentacioban torténd kereseés helyett.
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A mesterséges intelligencia terjedésével kapcsolatban a
versengésen tul felmerulé masik nagy kerdés, hogy miként alakitja
at a munka vilagat. 2016-ban egy szakmai konferencidan
elhangzott gondolat szerint , A jovoben két fajta ember lesz: az
egyik, aki a gépeket fogja iranyitani, a mdsik pedig, akit a gépek
fognak iranyitani.” (Kerek, 2024) (38) A munkavallalok és
munkaadok korében is félelmet kelté kérdes, hogy az MI, az
algoritmusok és a robotok elveszik-e az emberek munkajat. Fontos
kérdés ezzel kapcsolatban, hogy az atalakulas noveli-e a
termelékenységet, vagy koltség-csokkentd hatasu inkabb, illetve
hogyan hat a bérekre, a makroszintl foglalkoztatasra, kik lesznek
az eldallitott termékek, szolgaltatasok fogyasztoi, mivel a robotok
és algoritmusok nem kapnak fizetést (Pogatsa, 2024). (39) A korai
elbrejelzések a mesterséges intelligencia hatasardol gyakran
boruldtéak voltak. Sokan a munkahelyek széles kord
megszinésétdl, az emberi munkaerd gépek altal torténé teljes kord
felvaltasatdl tartottak. Ezek a félelmek nem valtak teljesen valora,
drnyaltabban alakul a valésag: egyes munkahelyek valéoban
automatizalodnak, de sokkal tobb munkahelyet boévitett a
mesterséges intelligencia. (Perry, 2024) (40)

A kutatas keretében végzett adatfelvétel azt mutatja, hogy
egyelére kis kockdzatot Iatnak a megkérdezettek a
munkahelyek elvesztésével kapcsolatban. Az Mi-n alapulo
megolddsok bevezetését inkabb tamogato jellegiinek tekintik,
alapvetéen az emberi munka segitségére haszndljak, illetve
olyan feladatok elvégzésére, amelyeket teljes egészében , kézi
erével” nem lehetne végrehajtani. Hasonldéan a raktar-robotizacié

38. Kerek Istvan: Sikerkalauz Al-hullamlovasoknak, ELTE E6tvos Kiadd, 2024, 135.0.

39. Pogatsa Zoltan: Digitalis kapitalizmus, Kossuth Kiadé, 2024, 335-337. o.

40. Christian Perry: Al Impact on Jobs: Future Trends, Challenges, and Solutions, 16 September 2024,
https://undetectable.ai/blog/ai-impact-on-jobs/ (Letoltés datuma: 2025. 05.21.)
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legfontosabb munkavallalokat érintd célja a dolgozék napi
lépésszamanak, és fizikai terheltségének csokkentése, és ezaltal
nagyobb munkavallaloi kor (pl. idésebbek, fizikailag kevésbé fittek)
képessé tétele a pozicid betdltésére. Osszességében egyik
megkérdezett vallalkozas sem mondta, hogy a Iétszamcsokkentés
lenne az MI-megoldasok, az automatizacidé vagy robotizacio
bevezetésének célja, hanem az emberi munka tamogatasa, a
kényelmesebb munkavégzési lehetdség biztositasa, a kapacitasok
bovitése. Az azonban elhangzott, hogy kedvezdtlenebb gazdasagi
kornyezetben, ha jelentésen elmaradnak a forgalmi, arbevételi
adatok, akkor az elért hatékonysagnovelés elbidézheti, hogy
bizonyos pozicidokhoz kotdédd ember altal végzett munkakbdl
kevesebbre lesz szukség.

Ugyanakkor, az is elmondhatd, hogy még a nagyobb cégek sem
maxoljak ki az Ml-alapu megoldasok adta lehetdségeket, van tér a
tovabbfejlédésre. Egy-egy Uj megoldas bevezetesekor fel kell
épiteni a szukséges kompetenciakat, és kezelni kell a valtozassal
jaro szkepticizmust, ellenérzéseket. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az Mil-alapu megoldasok bevezetésevel nem tlnnek el
munkakorok, hanem atalakulnak, evolvaldédnak. Elképzelhetd, hogy
a munkavallaloknak vagy nagyon specializalodniuk kell egy
bizonyos terlleten (pl.adatelemzés), de az is lehet, hogy az addig
végzett rutin feladatok mellett mas feladatok végzését is el kell
sajatitaniuk (pl. a raktari szedési feladatok mellett arufeltoltési, -
kiadasi  feladatokat). A  technoldgiai  eszkdzOk, gépek
alkalmazasanak elsajatitasa természetesen alap. Ha a
munkavallalok kelléen nyitottak és rugalmasak, megtanulnak
egyuttmikodni az eszkozokkel, az egyuttmikodés szamos
agazatban noveli a termelékenységet és a kreativitast. A
mesterséges intelligencian alapulo fejlesztések célja, hogy
nagyobb eértéket teremtsenek az emberek munkavégzésében.
Példaul egy nagyon hosszadalmas, monoton szamitas MI-vel torté-




@® HELPING
ORGANIZATION

‘ PREPARE
EMPLOYEES
FOR Al

nd kivaltasa idét szabadit fel mas kreativ munka javara. A digitalis
kioszkok bevezetése lehetbvé teszi, hogy az eladdk kevesebb iddt
toltsenek a vasarldk utbaigazitasaval, helyette a vallalat szamara is
nagyobb hozzaadott értéket képviseld upselling tevékenyseget
végezzenek, maradjon elég idejuk az igazi mindsegi eladasi
interakcidkra.

Agazati szakérték szerint a mesterséges intelligencia alapvetéen
ott fog teret hoditani, ahol repetitiv, ismétiodo jellegii
tevekenységek vannak. Az ilyen fékeént fizikai jellegi, kozep
kategoriaba besorolhato szakmdknadl fogja kivaltani az élé
munkaeréot, azokban a munkakorokben, ahol hatékonysagot lehet
novelni az automatizacioval és robotizacidval, valamint tovabbi
elébnyt jelent, hogy nincs sztrajk, nincs szakszervezet, a robot
elvileg a nap 24 Jdr3ajaban dolgozhat. A kereskedelem
vonatkozasaban a raktdargazddlkoddsnal példaul ez mar jol
lathatd, bar a kapott valaszok jelenleg arra utalnak, hogy az
ujitdsok elsésorban a kapacitas novelését szolgaljak, €s nincs
tervben létszam-csokkentés. Mar most lathatd kérdés az is, hogy
példadul az oOnvezet6 autdk elterjedésével mi lesz a
kamionsoférokkel, mire tudjak atképezni, hol helyezkedhetnek el
tomegesen (41). A kérdés kezelésében alapvetd fontossagu a
nagyon reészletes HR-tervek készitése, és elképzelhetd, hogy
szUkség lesz majd kozpolitikai intézkedésre is bizonyos
terileteken, a szakeértdk szerint vizsgalanddk az alapjovedelem
bevezetésének lehetdsegei is.

Elemzések azt mutatjak, hogy leegyszer(sitve azoknak
pozicidoknak marad létjogosultsaga, amelyek egyrészt nagyon
alacsony képzettségii munkakoroket jelentenek, mert ezeken a
teruleteken a munkaerd koltseége még mindig alacsonyabb lehet,
mint a mesterseges intelligencia alkalmazasaval jard koltségek. A

41. 10-15 évvel ezelétt a metrovezetdk elhelyezését meg tudtak oldani az vezetd nélkili metrokocsik bevezetésével, de
kamionsofér joval tobb van.
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megmaradd poziciok masik csoportja a magasan kvalifikalt
munkakorok, ahol a kreativitas és a stratégiaalkotdsi készség
fontos. Ugyanakkor, a magasan kvalifikdlt munkakorokben
dolgozék szamara is szukséges a folyamatos tanuldsra,
onképzésre.

Az, hogy az MI hogyan befolyasolja az olyan ismétlédd, rutinszer(
feladatokat, amelyek nem fizikai jelleglek még nem lathatd
pontosan. E tekintetben fontos kérdés, hogy keletkezik-e annyi Uj
munkakor, ami biztositja, hogy a munkajukat elvesztd emberek,
élethosszig tartd tanulassal felszinen tudjanak maradni. Az
automatizacioval parhuzamosan a kereskedelmi munkakorok
biztosan atalakulnak, né az igény az osszetettebb, kreativabb,
tigyfélkozpontu feladatokat ellato munkavallalok irant, akik
képesek az MI rendszerekkel egyiittmiikodni. Az emberi
munkaer6 féként az lUgyfélszolgalaton, a személyes értékesitésben
és 0sszetett problémak megoldasaban kulcsfontossagu marad, mig
az Ml elvégzi a rutinjelleg, ,kézi erével” mar nehezen megoldhato,
vagy akar ,fajdalmasnak tartott” adatfeldolgozast eés az
automatizalt hattérfolyamatokat. Meg kell jegyezni, hogy az MI
rendszerek hasznalata mellett elengedhetetlen marad az emberi
ellenérzés, kulonosen olyan terlleteken, ahol a pontossag és a
megbizhatésag  kulcsfontossagu (pl.  Ugyfélmegkeresések
kezelése, ajanlatok klldése).

Az MI térnyerésével megné a kereslet az Mi-vel dolgozni tudo
szakemberek irant, példaul az adattudésok, MI mérnokok és a
rendszerek fellugyeletét végzd munkavallalék irant. A digitdlis
transzformaco végrehajtasahoz egyrészt a témaban jartas,
tamogato fels6 vezetésre, masrészt olyan digitdlis
transzformdcios vezetokre és projektmenedzserekre van
szUkség, akik az MI és automatizacio bevezetését, integracidjat
iranyitjak a kereskedelmi folyamatokban, biztositva a technoldgia
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és emberi munkaerd hatékony egyuttmikodését. Az zleti
elemzék és stratégiai tandacsadok az Ml altal generalt adatokat
elemzik, és az uj uzleti modellek kidolgozasaban vesznek részt. Az
tigyfélkapcsolati és élménymenedzserek az M| tdmogatasaval
személyre szabott Ugyfélélményt biztositd szakemberek, akik a
technoldgia és emberi interakcidk 6sszehangolasara fokuszalnak.
A képzési és fejlesztési szakértok a munkavallalok &at-, és
tovabbképzését végzik annak érdekében, hogy megfeleljenek az uj
kihivasoknak. A képzés, és a munkaerd megtartdsa szempontjabol
felértékel6dnek a mentori kompetenciak is.

A nyitottsdagon, rugalmassdgon és az élethosszig tartoé tanuldsra
valo hajlanddésdagon alapulé hozzaallds fontos lesz a tulélés,
érvényesulés szempontjab6ol mind a fizikai, mind a szellemi
munkakorokben.
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A mesterséges intelligencia, habar technikai értelemben jelentds
atfedésben van a digitalizacioval és az automatizacioval, varhato
munkaerdpiaci hatasat tekintve megis egy joval szélesebb kort
érinthet, mint a masik kettd. Ezek a hatasok teruletileg valoszinlleg
maskent érvényesilnek a gazdasagi, technoldgiai és iskolazottsagi
fejlettségtdl fuggden. Olyan gazdasagokban, ahol a technoldgiai
fejlédés Uteme lassabb, ott az MI elbéretorése egyes fejlédési
szakaszokat kulonosen a digitalizacio és automatizacid terén
atugorhatéva tesz. Ez természetesen nem példa nélkuli, Lee és Kim
mar 2001-ben kozolt példaul gazdasag- és technoldgiatorténeti
megfigyeléseket a dél-koreai feldolgozdiparral kapcsolatban és
tobb olyan jelentés meérfoldkovet azonositott, mikor nagy koreai
vallalatok ugynevezett ,békaugrast” hajtottak veégre és kihagytak
egy-eqgy fejlédési szakaszt. Példaul a jarmuavallalatok lényegeben
kihagytak a karburator alapu motorokat és egybdl az Gzemanyag
befecskendezésl motorokat kezdték beépiteni (Kim és Lee, 2001).

A fejlédési szakaszok atugrasa alapvetden gyorsabb felzarkozast
tesznek lehetbvé, ugyanakkor elveszik a tapasztalatszerzés
lehetbsége, és az a tudas sem lesz meg, amit a kihagyott szakasz
termelt volna ki. Az Uj technoldogia masfajta, de legalabbis kissé
megvaltozott tudas birtoklasat teszi szukségessé, ami termeészetes
modon alakult volna ki a kihagyott fejlédési periddus soran. Mivel
azonban ez nem tortént meg, ezért bar a gazdasagi, technologiai
felzark6zas gyorsabbnak hat, ezt nem minden esetben tudja
utolérni a munkaerdpiaci kinalat.

Magyarorszag és egyben a kelet-kdozép-europai térseg is
jelentésen érintett ebben a jelenségben. Természetesen ebben a
fentebb emlitett technoldgiai haladas csupan egy apré szelet, hi-
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hiszen olyan problémak is sujtjak a munkaerdpiacot, mint a
szakképzett munkaeré elvandorlasa, a népességfogyas, a
tarsadalom eloregedése, illetve az iskolarendszer oktatasi (mind
szinvonal, mint tartalom tekintetében) rendszer erds teruleti
fragmentalddasa, amelynek eredményeképpen mar
nemzetgazdasagi  szinten  tapasztalhaték  kinalati  oldali
elégtelenségek.

A mesterseges intelligencia tobb ponton is komoly hatassal van a
munkaerbdpiacra. Ahogy azt mar a korabbi fejezetekben is
emlitettlk, vannak olyan szakmak, amelyek a megszinés, de
legaldbbis jelentds atstrukturalédas komoly kockazatanak vannak
kitéve. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az érintett
szakmaban dolgozdék szamara nem lesz munkalehetdség, csupan
azt, hogy feladataik, illetve a veluk szemben tamasztott
kovetelmények megvaltoznak.

Ez utobbi pedig egy olyan hatas, amely egyebként is jelen volt,
hiszen a technoldgia mindig is fejlddott, amivel a munkavallaloknak
lépést kellett tartani, ezt azonban napjainkban a mesterséges
intelligencia alapu megoldasok kétségkivul felgyorsitottak. Meg kell
jegyeznunk, hogy az MI egyben Uj szakmdakat is létrehoz, igy a
nettd munkaerbpiaci hatds semmiképpen sem egyértelmien
negativ, bar dgazatonként, munkakoronként, de meég vallalatonként
is biztosan eltéré.

Az automatizacié és a digitalizacid tobb évtizedes térnyerése soran
a megvaltozott munkaerdpiaci igények mara mar jol lehatarolhatok.
Ismert, hogy az ipari fejlédés milyen kompetenciak meglétet tette
szUkségessé mind foglalkoztatéi, mint munkavallaloi oldalrdl.
Er6sodtek a természettudomanyos és informatikai készségek és
képességi igények, és ezzel szemben jelentdésen csokkent az igény
a tisztan fizikai erére az egy emberoltével korabbi viszonyokhoz
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képest.

Mivel a mesterseges intelligencia potencialisan egy joval szélesebb
munkaerdpiaci szegmenst érint, ezért az érintett képességek és
tudds halmaza és joval tagabb és jelen tudasunk alapjan
nehezebben lehatarolhatd. Jellegénél fogva a mesterséges
intelligencia egy meglehetdésen széles alkalmazasi terulettel
rendelkezik, ami az irodai munkatdl a termelésig szinte mindenhol
jelen lehet. Ezaltal szinte minden munkakor és foglalkozas
potencidlisan, akar direkt, akar indirekt moédon érintett lehet.

Ebbdl kifolyolag, és talan némiképp meglepd mddon, ahogy mar
korabbi fejezetek soran is emlitettik, valészinlleg nem definialhato
a szakmaknak egy olyan veszélyezettségi kore, amelyben
megkozelitdleg hasonld tulajdonsagokkal rendelkezd foglalkozasok
lennének megtalalhatok.

Elemzésunkben el6zetesen meghataroztunk agazatonként azon
szakmakat és munkakoroket, amelyeket a szakirodalom
potencidlisan veszélyeztetettnek tart az MI térnyerése miatt.
Hangsulyozzuk, hogy ez a lista semmiképpen sem teljes. A
veszélyeztetettség természetesen relativ fogalom. A foglalkozasok
kijelolésekor Frey és Osborne (2013) uttéré tanulmanyara
tdmaszkodtunk, amely az amerikai munkaerépiacra vonatkozdan
adott becsléseket arra vonatkozoan, hogy egyes szakmakhoz
mekkora megszlnési kockazat rendelhetdé az Ml térnyerése miatt.
A becsléseket egy ugynevezett GP (42) alapu klasszifikacios
algoritmus nyujtotta, ami egy gépi tanuldson alapu eljaras. A
modszer lényege tomoren, hogy amennyiben ismertek mar
megszint, de legalabbis szakmai konszenzus alapjan erdsen
veszelyeztett szakmak, akkor azok mintajara megszuineési kockazat
rendelhetdé mas szakmakhoz is. Ezek alapjan a vizsgalatba bevont

42. Gaussian Process. A mddszerrdl bévebben lasd https://scikit-learn.org/stable/modules/gaussian_process.html
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munkakorok a kovetkezék:
3. A) tdblazat: A kutatdsba bevont szakmdk és megszlnési kockdzatuk

Néhany kivalasztott kiskereskedelmi szakma megsziinési
kockazata

Szakma Megszf]nési
kockazat
Adatrogzité (FEOR 4114) 95%
Pénztaros (FEOR 5117) 92%
Beszerzd, készletgazdalkodd (FEOR 4131) 89%
Raktaros (FEOR 9223) 89%
Ugyfélszolgélati munkatars (FEOR 4224 és FEOR 4225) 80%
Bolti elad6 (FEOR 5113) 61%
Csomagkihordo, futar (FEOR 9234) 59%
Termékbemutato, termékajanlé munkatars (FEOR 5122) 59%
Mindségellendrzé munkatars (FEOR 3135) 57%
Logisztikai Ugyintéz6 (FEOR 3623) 42%
Biztonsagi személyzet (FEOR 5254) 41%
Kirakattervez6, lzlethelyiség tervez6, berendezd (FEOR 3716) 39%
Telemarketinges, piackutaté (FEOR 2531) 34%
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3. A) tablazat: A kutatdsba bevont szakmak és megszUlinési kockazatuk (43)

Néhany kivalasztott gépipari szakma megsziinési kockazata

Szakma Megsz’ﬁnési
kockazat
Igazgatasi és jogi asszisztensek (FEOR 364) 88%
Fémmegmunkalo és felliletkezel6 gépek kezeldi (FEOR 8152) 86%
Villamosberendezés-0sszeszerelék (FEOR 8212) 85%
Targoncavezet6k (FEOR 8425) 80%
Mechanikaigép-0sszeszerelék (FEOR 8211) 79%
Szakforditok, tolmacsok (FEOR 2627) 70%
Daruk, anyagmozgatogépek kezel6i (FEOR 8424) 64%
Min&ségbiztositasi mérndkok (FEOR 2137) 53%
Ipari szakmai iranyitok, felligyelék (FEOR 321) 50%
Gépésztechnikusok (FEOR 3116) 1%
Uzemfenntartasi foglalkozasok (FEOR 316) 35%

Forras: Kopint-Tarki gy(jtés Frey és Osborne (2023) alapjan

A fenti harmadik tablazat alapjan lathatd, hogy a kereskedelemben
jellemzéen magasabbak a megszlnési kockazatok, mint a tagan
vett gépiparban. Mindkét agazatban negy olyan szakma talalhato,
amelynek 80% folotti a megszinési kockazata.

43. Az atfedések miatt a mindkét agazatban megtalalhatd szakmat csak az egyik agazathoz soroltuk (példaul raktaros)
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Minden szakmahoz parosithatd, hogy milyen képességek
(,abilities”), készségek (,skills"), illetve tudas (,knowledge")
sziikségesek. Ezek forrasa az Egyesiilt Allamok munkaligyi hivatala
altal fenntartott O*NET adatbazis (44). Minden szakma esetén 52
képességet, 35 készséget es 33 tudastipust parositottunk, ezeket
lasd a mellékletben.

A nagy adatmennyiség miatt dimenzidécsokkentési eljarast
alkalmaztunk annak érdekében, hogy konnyebben elemezhetdve
tegyluk a foglalkozasokat. A térképek egy standardizalt skalara
vetitve mutatjak be az adott szakmakat. A nulla minden esetben az
atlagot jeldli, a negativ értékek az atlagnal kisebb igényt, a pozitiv
értékek az atlagnal nagyobb igényt mutatjak az adott képességbdl,
készségbdl vagy tudasbodl. Az egymashoz kozel esd szakmak
hasonld igényekre utalnak. EI6szor a képességek térképét
keszitettuk el:

10. abra: Képességek térképe a kereskedelemben

Kepessegek terkepe a kereskedelemben

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

44. www.onetcenter.org
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A képesség tekintetében lathatd, hogy nagyon kulonbdznek a
foglalkozasok. Vertikalisan magasabb értékekkel a bal oldalon
elsbsorban irodai munkakorok talalhatok, ezek tobbségeben
kognitiv  szenzoros képességekre kevesbé van szukség
(jellemzben ezeket a munkakordket csokkent munkaképességiek
is ellathatjak). Ugyanakkor nagy sziikség van azokra az érékelési
képességekre, amelyek segitik a problémamegoldast azaltal, hogy
az egyén gyorsan és hatékonyan ismer fel anomaliakat,
mintadzatokat, strukturakat, ami képessé teszi 6t arra, hogy
bonyolultabb problémakat is meg tudjon oldani. Az Ml pedig pont
ezen a ponton lép be, hiszen j6l mikoddd algoritmusok érhetbek el
az olyan problémak kezelésére, amelyeket az emberek elsésorban
ilyen kognitiv érzékelési képességek segitségével tudnak
megoldani. Kivalé példaja mindennek az MI vizualizacios
képessége, amellyel képes felismerni targyakat, személyeket,
egyuttal mintazatokat és anomaliakat is.

A masik kategoria horizontalisan helyezkedik el, és elsésorban a
fizikai képességekre helyezi a hangsulyt. Jobbra toldodva ezért
olyan munkakorok talalhatdk, amelyek esetében nagy szikség van
a szenzoros, kemény motoros képessegekre. Ezeket a
munkakoroket jellemzéen inkdbb fiatalabb, fizikalisan j6 allapotban
lévé munkavallalok tudjak ellatni.

Egyetlen olyan szakma van, ahol érthet6 mddon mindkét
kepessegre nagy szukség van, ez pedig a biztonsagi 6r és a futar.
Annak ellenére, hogy nem kifejezetten magas hozzaadott értéeki
foglalkozasokrdl van sz, a keépességek teljes spektrumara
tdmaszkodnak ezek a szakmak. Ezzel szemben nincs olyan
szakma, amely egyik képességre se tamaszkodna, bar mindkét
dimenzidéban a negativ.  tartomanyban talalhatok  az
ugyfélszolgalatosok, az adatrogzitdk, a termékbemutatok és a bolti
eladok is.
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A készségek térképe mar joval arnyaltabb képet fest a
munkakorokrdl. Kivaltképp magas technikai, technoldgiai készség
egyedll szinte csak a mindségellenérok szamara szlkséges,
mikozben a szakmak tobbségében az atlagosnal bizonyosabb
kevesebb ilyen jellegl tudas szikséges. A mindségellenérok
szamara a kognitiv és szocialis készségek szuksegessége atlagos,
ugyanakkor a foként irodai munkakorokben nagy szikség van
rajuk. Az elsésorban fizikai munkakorokben ilyen készségekre az
atlagnal kevésbeé van szukség.

11. abra: Készségek térképe a kereskedelemben

Készségek térképe a kereskedelemben

® Haklaros

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

A térkép jol mutatja, hogy a technoldgiai készsegek tekintetében
csupan egy foglalkozas emelkedik ki, ami arra utal, hogy az Ml
Kiszoritd hatasa talan ezen a terlleten jar a legkisebb kockazattal.
A mindségellenbrzési osztalyok preciz munkat végeznek, az alapos
vizsgalathoz a termékek 0sszes tulajdonsagat ismerni szukséges,
hatarozottan beleértve a nem funkcionadlis tulajdonsdgokat is
(példaul szin), valamint ezek 0Osszességet, amely segitségével
értékelhetd az ,0sszkép”. Az MI ilyen finomsagu vizsgalatra csak
nagyon hosszu tanulas utan képes.
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A harmadik vizsgalt kategoria a tudas, amely az adott munkakor
betdltéséhez szukséges. A tudast két dimenzidoban értékeltuk:
altaldanos alapismeretek, amelyek jellemzdéen a kozoktatasban
elsajatithatok, valamint szakismeret, amely kizardlag erre dedikalt
képzéseken (legyen az alap, kdzép vagy fels6foku) tanulhaté meg.
Az O*NET adatbazis az 0sszes szoba johetd tudaskategoriat
vizsgalja, ezek kodzul azonban csupan néhany relevans a vizsgalt
szakmakban. A tudastérképrdl visszakdszonnek az elemzett
munkakorok hozzaadott értéke is. Példaul a futar, illetve
termékbemutatd esetén egyaltalan nincs szikség specialis
szakképesitésre, igy ez szakma hosszabb iddt igenybe vevd
betanitas nélkul is betolthetd, akar az atlagosnal kevesebb
alapismeret nélkul is.

12. dbra: Tuddstérkép a kereskedelemben

Tudastérkep a kereskedelemben

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

Erdekesség, hogy a mindéségellenérzé és a kirakatrendezd csak
magas szintl alapismeretekkel tolthetd be, ugyanakkor erbsebb
szakképzeést, szaktudast nem igényel, ami nagyjabol megfelel a
valéosagnak. A biztonsagi or, ellentétben a tobbi szakmaval, az
egyetlen olyan, aminek gyakorlasdhoz hatdésagi engedély
szUkseégeltetik, és szigoru szakképzésen esnek at a jeldltek. Attdl
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fuggben, hogy milyen fokozatu védelmet lat el az illetd, tovabbi
szakvizsgak, orvosi vizsgalat szukséges (példaul fegyveres
biztonsagi 6r). A fels6foku végzettséget igénylé6 munkakdrdk, mint
példaul a piackutato, logisztikai Ugyintézd (felséfoku szakkéepzest
igényel), szakismeret mutatéja gyengébb, mint a biztonsagi 6rok
esetén, azonban fontos megjegyezni, hogy az elsé kett6 szakma
gyakorlasa szinte barki szamara nyitva all, addig a biztonsagi
személyzet tagjava (amely f6 kategoérigjat tekintve személy- és
vagyonoér) kizarolag alkalmassagi vizsgat személyek valhatnak.

A negyedik tablazat foglalja 6ssze a kereskedelemben szikséges
legfontosabb képessegek, készségek és tudas elemeket a vizsgalt
szakmanként:

4. A) tablazat: A kivdlasztott kereskedelmi munkakordk legfontosabb attributumai a
képesség, készség és tudds terében

Szakma Képesség Készség Tudas
Adatrogzité nem relevans nem relevans nem relevans
Beszerz6 erésebb fizikum nem relevans nem relevans

Biztonsagi 6r

reakcioképesség,
orientacios képesség

nem relevans

nem relevans

Bolti eladd

nem relevans

szolgaltatas-
orientaltsag

nem relevans

Futar

reakcioképesség,
orientacios képesség

nem relevans

nem relevans

Kirakatrendez6

problémamegoldé
képesség, rugalmassag

komplex
gondolkodasmad

tudomanyos
ismeretek

Logisztikai
ugyintézé

természettudomanyos
képesség

dontésképesség,
pénzugyi érzek

nem relevans
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4. B) tablazat: A kivdlasztott kereskedelmi munkakdérdk legfontosabb attributumai a
képesség, készség és tudds terében

Szakma Képesség Készség Tudas

problémamegoldo

 w v , , ., . tudomanyos
Minoségellenor képesseg, muUszaki erzék ) y
, ismeretek
rugalmassag
Pénztaros nem relevans nem relevans nem relevans
. , természettudo- et , tarsadalomtudo-
Piackutato , , , elemzdi készségek L.
manyos képesseg manyi ismeretek
Raktaros erdsebb fizikum nem relevans nem relevans

Termékajanlo . szolgaltatas-
nem relevans

] T nem relevans
munkatars orientaltsag

Ugyfélszolgalati ) szolgaltatas-
9y 9 nem relevans 9

: e nem relevans
munkatars orientaltsag

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

A tablazatbdl lathatd, hogy melyek azok elemek, amelyekben a
vizsgalt szakmak erdsen epitenek, tehat az Mi-nek ezeket a
terileteket kellene megcéloznia ahhoz, hogy kiszoritson
munkaerdt. Szamos esetben lathatd nem ,nem relevans” cellaérték
is, ezekben az esetek nincs olyan elem, ami kifejezetten ehhez a
szakmacsoporthoz kdtheto.

Az adatrogzitd és a peénztaros szakma az egyetlen, amelyhez
egyaltalan nem tartozik olyan képesseg, készseg vagy tudasbeéli
elem, amelyre kifejezetten ra lenne jellemz6, igy feltehetbéen
komoly kiszoritd hatasa lehet a mesterséges intelligencianak. Ezzel
szemben, olyan szakmdakban, ahol mindharom kategodridban
taldlhaté olyan elem, ami ra kifejezetten jellemz6, ott a kiszoritas
nehezebb.
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Az el6zd alfejezetben ismertetett moddszertan segitségével
elvégeztuk a gépipari szakmak vizsgalatat is. Mivel eltérd
szakmacsoportokkal dolgoztunk, ezért a képesség, készseg es
tudasbeli kategoriadk is kulonbozhetnek.

13. abra: Képességek térképe a gépiparban és a kapcsoldodo dgazatokban

Kepessegek terkepe a gépiparban

Mindségbiztositasi
mémok ® Gépésrtechnikus

Darus

[ ] ® |pariirdnyitd !
= Fémmegmunkadla !
2 0 e 5 i
= Uzemfenntartas @ °
4
T Szakforditd
= "< - Villamosberendez
ot és-Ossreszerels @ Mechanikai gép Targoncaverstd
- osszeszereld

® A e FEeE
-10 -8 & -d -2 o

Kognitiv szenzoros képességek

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

A térképen jol latszik, hogy azok a szakmdak, amelyek valamilyen
gép iranyitasat teszik szlkségessé (pl.: darukezelé6 vagy
targoncavezetd) jellemzbéen az atlagnal joval erésebb szenzoros
képességet igényelnek, mint azok a szakmak, ahol ez nem
szUkseéges: asszisztens, szakforditd. Ugyanakkor vannak szakmak,
amelyek az atlagnal erbsebb intellektualis képességeket
igényelnek, amelyeket vélhetden nem lehet megtanulni. llyen
szakma a mérnok és a technikus, mikozben az osszeszereld
foglalkozasok ezeket az atlagnal kevésbé igenylik.

A készségek szintjén egy olyan térképet kapunk, ahol teljesen el-
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kalontulnek a mdszaki és nem mdlszaki szakterulet, valamint a
magas és alacsony hozzaadott ertékl munkakorok. Az asszisztensi
és szakforditoi szakmak szinte egyaltalan nem igényelnek maszaki
készségeket, mikdzben a tdobbi munkakor egyeértelmien igen. A
magasabb iskolai vegzettséget igenylé szakmak, mint példaul a
mérnoki vagy technikusi képesitést igényldk esetén pedig a
muUszaki tudas mellé kognitiv, szocialis készségek is szlukségesek,
szemben a jellemzben alacsony hozzaadott eértéket -eldallitd
szakmakkal (gépkezeldk, 0Osszeszereldk), ahol mindez joval
kevesbé sziukseéges.

14. abra: Készségek térképe a gépiparban és a kapcsolodd dgazatokban

Keszsegek terkepe a gépiparban

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

Egyértelmnek tlnik, hogy a gépiparban szinte kizarélag akkor tud
az Ml kiszoritani munkakoroket, ha a szukséges muszaki
kompetenciakkal felruhdazzak. Ezzel szemben szakforditdi és
asszisztensi feladatok elvégzésére feltehetben nem szukséges
specialis tanulas; a mesterséges intelligencia, értelemszerien
személytelenul, de elfogadhaté modon képes ellatni ezeket a
feladatokat. Ez természetesen nem teszi szukségtelenné az emberi
beavatkozast, és ellenérzést, de magat a szakmai munkat az
algoritmusok ma mar jé minésegben el tudjak vegezni.
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A tudastérképrdl hasonld kovetkeztetéseket vonhatunk le, mint az
el6z8, készségtérképrél. Erdekesség, hogy az Osszeszereld
foglalkozasok igénylik a legkevesebb miszaki ismeretet, igaz még
igy is joval tobbet, mint a szakfordit6 vagy az asszisztensi
munkakorok. Ahogy a megtermelt hozzaadott ertek emelkedik, ugy
novekszik a szukséges muiszaki tudas, szinte parhuzamosan a
tarsadalomtudomanyi tudassal is.

15. abra: Tudastérkép a kereskedelemben és a gépiparban

Tudastérkép a gépiparban

Forras: Kopint-Tarki az O*NET adatbazis alapjan

Osszességében megallapithatd, hogy a két &sszeszereld szakma
nagyon hasonld igényeket tamaszt a miveldivel szemben, ahol a
targoncavezetd és a darukezeld szakmak is. Jellemzéen a
gépkezeldi munkakorok igényelnek specidlisabb, de nem komplex
tudast, amelyet a munkavallalé akar vallalati tanfolyamon is
elsajatithat.

Az otodik tablazat a specialis igényeket foglalja 6ssze szakmanként
és képesség, készseg és tudas szempontjai szerint.
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5. tablazat: A kivalasztott gépipari munkakérdk legfontosabb attributumai a
képesség, készség és tudds terében

Munkakor

Képesség

Készség

Tudas

Asszisztens

nem relevans

nem relevans

idegen nyelvek

Darukezel6

j6 koordinaciés
képesség

nem relevans

nem relevans

Fémmegmunkald

j6 koordinaciés

muszaki érzék

Muiszaki,

képesség mechanikai tudas
, , dontésképesség, ., .
s . természettudomanyos . p . g MUszaki,
Gépésztechnikus | -, , technoldgiai . ,
képessegek _y mechanikai tudas
erzek
Ce __ , meggy6z6- Menedzsment
Ipari iranyito logikai gondolkodas , gg){ )
készség ismeretek

Mechanikaigép-
osszeszereld

nem relevans

nem relevans

nem relevans

e e Menedzsment
Mindségbizto- joiras- és . .
e e L, , nem relevans ismeretek,
sitasi mérnok beszedkeépesseg .
matematika
Szakfordito nem relevans nem relevans Idegen nyelvek
finom- és
Targoncavezetd | nagymotorikus nem relevans nem relevans
képességek
- . finom- és
Uzemfenntarto . . o .
, nagymotorikus muUszaki érzék nem relevans
munkatars . .
képessegek
Villamos-
berendezés- nem relevans nem relevans nem relevans

osszeszereld

Forras: Kopint-Tarki gyUjtés
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A tablazat alapjan az dsszeszereld szakmak azok, amelyekhez nem
szukséges specidlis képesség, készség vagy tudas, igy az Ml
Kiszoritd hatasa vélhetben itt Utkozik a legkevesebb akadalyba. Az
asszisztensi es szakforditoi munkak esetén a szikséges tudasszint
legalabb fels6foku, a feladatok pedig rendkivil komplexek is
lehetnek, amely még nehézséget okozhat az MI-nek. A darukezeld
és targoncavezetd munkakorok esetében a finommotorikus
képességek kulcsfontossaguak, itt az MI-nek még lehet
lemaradasa, még nem is a tanuld algoritmus terén, hanem
robotikdban. Természetesen l|éteznek nagyon preciz és finom
mozgasokra képes robotok, azonban kérdéses, hogy ezek olyan
korulmények kozott is rentabilisan bevethetdk, amelyek kozott az
értintett szakmak dolgoznak.

Az is lathatd, hogy azok a szakmak, amelyek a termeléssel
kozvetlenll kapcsolatba kerlilnek (ipari iranyitok, technikusok), ott
egy MI rendszernek nagy spektrumot kell felolelnie, mivel nem
csupan az adott problémat kell tudni kezelni, hanem mas
munkatarsakat, csapatokat is kell tudni kdzvetlenul iranyitani. Ezzel
a mérnoki foglalkozasok tobbsége csak kozvetetten talalkozik, és
bar magasabb hozzaadott értéket allitanak eld, olyan készségekre,
amikre a technikusoknak szUkséguk van, a mérnokok csak
kevésbé tamaszkodnak. Ezzel szemben természetesen a meérnoki
poziciok betdltéséhez szamos olyan tudas és képesség szukseges,
amely a technikusi foglalkozasok betoltéséhez nem, és ezeket a
tudaselemeket szinte kizardlag felsdfoku oktatasi intezményekben
lehet megszerezni.

Erdekes problémat vet fel, hogy az Ml elsésorban a mérnoki vagy a
technikusi munkakorokre veszélyes-e, és ebben az irodalom sem
foglal egyértelmien allast. Egyrészt a technikusok, mivel
kozvetlenul a gyartasban dolgoznak, csupan tapasztalatbdl
rengeteg tudast tudnak felszivni, amelyet egyébkent egy Ml alapu
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rendszer is képes lenne megtanulni. Ugyanakkor a szoban forgod
szakismeret évek alatt halmozddik fel, és olyan formalis logika
kialakitasara is sor kerul, amit az Ml mar csak jellegénél fogva sem
tud megtanulni (példaul aki jol ismeri az adott gépet, az gyakran
mar a rezgés hangjabdél meg tudja allapitani a probléma forrasat).

A mérnoki munkakorokbe az MI teljesen mas terlleten tor be, és
inkabb csak segiti a munkat, mintsem Kkiszoritja. A tervezésnél,
kutatasnal, innovacional olyan vetuletek nyilhatnak meg, amelyeket
kordbban nem tudtak kezelni, ezaltal a termelés hatékonyabb3,
versenyképesebbé valhat.
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A mesterséges intelligencia (MI) a gépek és/vagy programok azon
képessége, hogy olyan feladatokat hajtsanak végre, amelyekhez
altalaban emberi intellektusra lenne szikség, mint példaul az
érzékelés, beszéd- és szovegértés, érvelés, tanulas vagy
problémamegoldas. Az MI nagyon gyors fejlddése és térnyerése
komoly valtozasokat hoz a munkaerdpiacon, gyors Utemben, és
erésebben érinti a magasabban kvalifikalt munkakoroket.

A legnhagyobb kitettsegl foglalkozasok kozé tartoznak az
adatrogzitdék, irodai alkalmazottak, konyvel6k, Ugyintézok,
ugyfélszolgalati dolgozdk és penzugyi elemzék. Az ILO vizsgalata
szerint a kereskedelemben a telefonos értékesitd az egyetlen
extrém mértékben a megszinés kockazatanak kitett foglalkozas,
mig a gépiparban az 0Osszeszereld tevékenységet vegzo
szakemberek kitettsege azonban inkabb csekélynek mondhato.
Vilagszerte a  foglalkoztatottak 40%-a  dolgozik  olyan
munkahelyeken, ahol a megszlinés kockdzata magas és ez az
arany a fejlett orszagokban eléri a 60%-ot. Az IMF elemzése
szerint India kivételével a néi munkavallalok Kkitettsége jéval
nagyobb, mint a férfiaké, és minél magasabb a dolgozé iskolai
végzettsége, annal erésebb a kiszolgaltatottsaga.

A magyar kormany 2020-ban fogadta el Magyarorszag
mesterséges intelligencia stratégiajat, ami jelenleg meguijitas alatt
van. Ennek célja, hogy 2030-ig kétszaz MI alapu startup induljon
el, és az Ml hasznalat terjedése 15%-kal novelje a gazdasagi
novekedés utemét. A Bosch Tech Compass felmérés szerint a
magyarok egynegyede nem tud lépést tartani az Ml fejlédésével,
és sokan tartanak attol, hogy az Ml elveszi a munkajukat.




@® HELPING
ORGANIZATION

‘ PREPARE
EMPLOYEES
FOR Al

A jelenlegi folyamatok arra utalnak, hogy Magyarorszag az Ml
"békaugras-szerlen" fejlddik, azaz egyes fejlédési szakaszokat
kihagyva zarkdzik fel, ami ugyan gyorsabb el6relépést tesz
lehetéveé, de elveszi a tapasztalatszerzés lehetéségét, ami
munkaerdpiaci kinalati elégtelenségeket okozhat.

Az Ml ipari alkalmazasa mar régota jelen van a hazai
feldolgozdiparban is. Fontos kulonbséget tenni azonban a prediktiv
(évtizedek ota léetezd ipari alkalmazasok) és a generativ Ml (az
iparban jelenleg még kevéssé alkalmazott) kozott:
o Generativ tervezeés: Innovativ koncepciok létrehozasa, komplex szamitasok.
o Prediktiv karbantartas: Meghibasodasok eldrejelzése szenzoradatok alapjan.
e Robotika/automatizalas: Komplex feladatok autonom végrehajtasa,
egyuttm(ikodoé robotok (cobotok).
o Mindségellendrzeés: Vizualizacid és mélytanulas javitja a pontossagot.
o Okosgyartas (lpar 4.0): M, loT és digitalis ikrek egylttese ndveli a
hatékonyséagot.

o Elldtasi Lanc Optimalizalas: Kereslet prediktalasa, szlk keresztmetszetek
elérejelzése.

Hazai példak: Videoton (beagyazott Ml gyartégépekben, MI-képes
gépek gyartasa), Semilab (LLM alapu chatbot belsd
tudasbazishoz), 77 Elektronika (Ml-alapu automatizalt
vizeletliledék-elemzés), BMW Debrecen (digitalis tervezés,
min&ségbiztositas, okos logisztika).

Az Ml ipari felhasznalhatésaganak korlatai koze tartozik a
hibalehetéség, a determinisztikussag hianya, adatvédelmi
aggalyok, torzitas és interpretalhatdsag hianya, etikai aggalyok és a
jelentds bevezetési koltségek, amelyek szakadékot teremtenek a
Kis- €s nagyvallalatok kozaott.

A kereskedelmi &gazatban az MI és az automatizacio jelentds
valtozasokat hozott, és véelhetéen még hoz is. Nemzetkdzi kutata-
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kutatasok szerint a kiskereskedelmi eladé 92%-0s, a pénztaros
97%-0s valoszinlséggel automatizalhaté. Az élelmiszerboltok
munkaorainak 65%-a onvezérlove tehetd.

A magyar helyzet és kildtasok kevésbé borusak, bar kétségkivul
hazankban is elindult az MI térhdditasa a kereskedelemben. A
KASZ kutatasa szerint gyokerestdl felforgatja az &gazatot,
ugyanakkor az onkiszolgalé kasszak bevezetése a tobbségnél nem
jart  egyltt nagyobb létszamleépitéssel, inkdbb  csak
atcsoportositassal. A munkaltatok inkdbb hatékonysagnovelést és
nagyobb forgalmat szeretnének elérni technoldgiai fejlesztésekkel.

Jelenlegi MI-megoldasok a kereskedelemben:

« Adatmenedzsment és perszonalizacié: Oridsi adatmennyiség kezelése,
személyre szabott ajanlatok (pl. Amazon, Netflix, magyar aruhazlancok).

o Repetitiv feladatok automatizalasa: HR és jogi dokumentumok, kiadvanyok
elbkészitése.

e Nem rutin feladatok tamogatasa: Dontés-el6készité anyagok, kockazat-
szamitasok (human ellendrzéssel).

e Robotizaci6 és Onvezetd jarmlvek: Logisztika, raktarozas (pl. Ikea
raktarfejlesztés).

« Erintésmentes boltok (Contactless, Cashier-less): Személyzet nélkiili, digitalis
fizetés (pl. Auchan Go, Coop okosbolt).

A korai, borulatd eldrejelzésekkel ellentétben az MI inkabb tobb
munkahelyet bdvitett, mint amennyit megszuntetett. Az MiI-n
alapuld megoldasokat inkabb tédmogatd jelleglinek tekintik, az
emberi  munka tamogatdsara hasznaljak. A folyamatos
munkavégzeést igenyld terlleteken (pl. 3 miszakos lzemek) az Ml
€s a robotika valik elsédleges munkaerbévé a demografiai
valtozasok miatt.

Ugyanakkor altalanosan elmondhatd, hogy a legnagyobb kiszoritd
hatas ott varhatd, ahol nincs szukség specifikus képességekre,
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készségekre vagy tudasra. Ezzel szemben, ahol mindharom
kategoriaban talalhaté jellemzé elem (pl.: kirakatrendezd,
min&ségellen6rzé munkatars, logisztikai lgyintézé), ott a kiszoritas
nehezebb, mert vagy tul nagy a human érzekelés szerepe, vagy a
szakma gyakorlasa hatésagi engedélyhez kotott (pl.: biztonsagi 6r).

A gépiparban az osszeszereld szakmak azok, amelyekhez nem
szUkseéges specialis képesség, készség vagy tudas, igy az M
Kiszoritd hatasa vélhetden itt Utkozik a legkevesebb akadalyba. A
darukezelé és targoncavezetd munkakorok esetében a finom
motorikus képesseégek kulcsfontossaguak, itt az MI-nek még lehet
lemaradasa a robotikaban.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az MI inkdbb tdmogatja és
kiegésziti az emberi munkat, felszabaditva idét a kreativabb,
magasabb hozzaadott értékl feladatokra. A hangsuly az ember-
gép egyuttmikodésen van. A munkaerdpiac polarizacioja és a
gyors technoldgiai fejlédés miatt az élethosszig tartd tanulas, a
rugalmassag, az analitikus es szocialis "soft skillek" elsajatitasa
elengedhetetlen a versenyképesség megdrzéséhez.
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I. Melléklet

Lakatos Péter, MGYOSZ, Videoton
2025-04-30

Kétfelé kell bontani az Al hasznalatat

1.Vannak a tipikus titkarsagi vagy uzleti feladatok, amelyek az Al -t nagyon
intenziven hasznaljak: pl arajanlatok 6sszehasonlitasa, a legjobb ajanlat
kivalasztasa klilonbdz6 aru, értékl, paraméter( feltételek szerint, mindezt intuitiv
modon. Vagy pl. idépontok beosztasa, levelek megirasa, szovegek készitése
stb. Ezt a Videoton is széles koérben alkalmazza az irodai jellegli munkakban.
Ezek jellegzetessége, hogy elkuloniilten, kiilonb6zd programok hasznalatdban
Oltenek testet.

2.A masik a professzionalis terllet, azaz maga a termelés. Az Al itt jellemzden nem
elklilénllten, hanem a gépekbe beépitve testestl meg (embedded). A
Videotonba az Al a gépekben jon be.

Ugyanakkor az Al, mint technika, kicsit tul van misztifikalva.
M{szaki értelemben ez csak egy Iépés a ,hagyomanyos” digitalis
technikdkhoz keépest. Nem revolucié, hanem evolucié. Az Al 85%-
ban a digitalizaciés technoldgiakra épul (miszaki értelemben).
Természetesen a  kovetkezményeit és jellegét tekintve
paradigmavaltast jelent, de errdl még keveset tudunk.

Pl. a gépekbe eddig is be voltak épitve olyan digitalis technikak,
amelyek ,szoltak” , ha itt a karbantartas ideje, vagy valamelyik
szerszamot cserélni kell, stb., mert ezt a gépekbe standard
beépitették, és a gép akkor szolt, amikor ez a parancs a
beprogramozott idében életbe belépett. Az Al viszont maga talalja
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ki, hogy a hasznalat intenzitdsa és moddja, a korilmények (pl.
paratartalom) és egyéb tényez6k kombinacidja alapjan, hogy mikor
kell valamilyen karbantartasi tevékenyseget elvégezni. Nota bene,
maga elvegzi, kilonosebb szdlas nelkul. Emellett olyan patterneket,
szempontokat, sszefliggéseket talal (ki), amelyekre az ember nem
is gondolt. Tehat a feladat bonyolultsdga, komplexitdsa és a
rugalmassaga az uj ebben a technikaban.

A Videoton is alkalmaz olyan gépeket, amelyekbe mar be van
épitve az Al technoldgia. Hogy pontosan hogyan és mi, azt a gépet
hasznald nem feltétlendl tudja. Ma mar a legtdbb gépre ra van
cimkézve, hogy az Al alapu, de nem lehet tudni, hogy pontosan ez
hogyan van beleépitve.

A Videoton is gyart olyan gépeket, amelyek a ,hagyomanyos”
digitalis technoldgianal bonyolultabb, 0sszetettebb, Al alapu
feladatokra képes. A gépekbe beépitett alkatrészek szadma ennek
megfeleléen folyamatosan emelkedik, bonyolult rendszereket kell
szerkeszteni.

Munkaero

Az Al ugyanugy nem csokkenti a munkaeré iranti keresletet, mint a
digitalizacido sem volt ilyen hatasu. Inkaba a munkaer6-kereslet
szerkezete alakul at.

Az Al esetében ugyanaz a polarizaléodas jellemz6, amit mar a
digitalis technoldgia is magaval hozott. Tobb alacsonyan és tobb
magasan kvalifikdlt munkaerére van szikség (also-felsé
szegmens, a kozépvégzettségl munkaero jelentdésege csokken.

Minél intelligensebb egy rendszer, anndl okosabbak fejlesztik, és
annal kevésbé képzettek alkalmazzdk.
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Ez az allitas semmiképpen sem jelent javaslatot az oktatasi
rendszerre, nevezetesen, hogy sok képzetlen emberre lenne
szUkség. Ellenkezdleg. Az aranyok mar rovid-, de foleg kozép-
hosszu tavon ugyanis folyamatosan a képzettek javara tolédnak el.
Nagyon nagy szikség (és hiany) van a magasan képzett fejlesztok
terén. Ez a hiany ma az Al szélesebb korl( alkalmazasanak a
legfébb akadalya.

Kérdésemre javasolja, hogy keressik fel a Semilab kft-t.
https://semilab.com/hu (leny(g6z6 cégkarrier), és/vagy a 77
Elektronika kft-t, https://www.e77.hu/ mindketté6 magyar tulajdonu
gyarto cég, amely élenjar az Al alkalmazasban a termékeiben.

Vagy a Medicort https://medicor.hu/hu ez csaladi cég lett.
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Székely Tamas, VDSZ

Az Al valéban bele van épitve a gépekbe és a rendszerekbe, de
attorést jelent a termelésben és az Uzletben. Sokkal tobb, mint a
szamitogépben a hitéventillator, mert minéségi valtozast jelent.

Bizonyos terlleteken, elsdsorban a human teruleteken mar most is
komoly kihivas. Szamos cégnél mar ma is Al valasztja ki a jeldltet
és nem a HR vezetd: 6sszekombinalja az dsszes szempontot (kor,
nem végzettség, mellett személyiségi jegyeket is) és ez alapjan
dont.

Mi ebben nagyon le vagyunk maradva. Szemléletvaltozas
szukséges. A fiatalok erre nyitottabbak, és az 6 korukben fel fog
gyorsulni a Ml alkalmazas.

A folyamatos munkavégzésu teruleteken nagy szukség lesz az
Al-ra. Fiatalok mar most sem akarnak 3 milszakban dolgozni, és a
jovoben még kevésbé fognak. Itt tehat kényszer lesz, hogy a
munkaerét Al-jal valtsak le, mert egyszeriien nem lesz munkaerd. A
robotizalt Utemekben mar ma is a munkat a robotok végzik, és az
emberi munkaerd csak a gépeket fellgyeli, szukség esetén pedig
beavatkozik. Ezt a munkat minden tovabbi nélkll at tudja venni az
Al, és akkor mar egyetlen ember sem kell a termelésben. Ha a
robot tulmelegszik, vagy selejt keletkezik, akkor az Al beavatkozik.

Lehet probélkozni az Al helyett importalt munkaerbvel, de az
macerasabb és tobbe kerul.




@® HELPING
ORGANIZATION

‘ PREPARE
EMPLOYEES
FOR Al

Bosch
2025-05-29

Bosch — Mesterséges Intelligencia

Az automatizalas koraban is az emberi tudas, kreativitas és
csapatmunka a fejlddésunk motorja. A mesterséges intelligencia
(MI) alapu technoldgiak és a digitalizacié még inkabb elétérbe
helyezi az alkotd, stratégiai gondolkodast igényld feladatokat. A
Bosch munkavallalok képzése és szakmai fejlédése ezeért tovabbra
is kulcsfontossagu.

A Bosch szamara a mesterséges intelligencia esszencialis
technologia

A mesterséges intelligencia potencialisan az egyik legnagyobb
hatasu technoldgia, amely mar életiink minden teruletén jelen van.

A Bosch stratégiai vizioja egyértelmil: a mesterséges intelligencia
az elbéttunk allé évtized meghatarozo technologidja, mely lenduletet
ad az innovacionak és az iparnak is.

A Bosch teljes mértékben elkotelezett a mesterséges intelligencia
mellett: ma mar minden Bosch termék vagy tartalmaz mesterséges
intelligenciat, vagy a fejlesztésében, illetve a gyartasaban kap
szerepet az M.

Az MI robbanasszer( fejlddést hoz nemcsak a kreativ és
tudasszektorban, de egyre tobb termékben és magaban a gyartasi
folyamatban is meghatarozé szerephez jut.

A valtozas az iparban magasabb mindséget és megbizhatésagot,
gyorsabb termékfejlesztést, csokkend gyartasi koltségeket, javulo
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fenntarthatésagot hozhat.

A Boschndl vilagszerte jelenleg tobb mint Otezer szakértd
foglalkozik Ml-alapu megoldasokkal, kozuluk csaknem kétszazan a
magyarorszagi vallaltcsoportnal dolgoznak.

A Boschnal ot év alatt tobb mint ezerdtszaz szabadalmat nyujtottak
be az Ml terlletén, ami Eurépaban kiemelkedd szam.

Eddig tobb mint 65 000 Bosch munkavallaléo kapott mesterséges
intelligencidahoz kapcsolédé képzést a Bosch Al Academy
kepzésein, Magyarorszagon tobb mint ezer kolléga vett részt az
oktatasokon.

A Boschnadl itt Magyarorszagon is azon dolgozunk, hogy minél
szélesebb korl szakértelmet és tudasbazist épitsunk ki az
akadémiai szektorral kozbosen az Al alapmodellek teruletén.
Mindezek lehetbvé teszik, hogy termékeink és megoldasaink révén
a globalisan formalodo legmagasabb szintl iparagi szabvanyok
kapcsan ne csak folyamatosan naprakészek legyunk, hanem
alakitsuk és jelentdésen hozza is jaruljunk ezek fejlédéséhez.

A generativ mesterséges intelligencia, valamint az alap- és nagy
nyelvi modellek tertletén végbemend technologiai fejlédés teljesen
uj lehetbésegeket kinal. Az MI, kulonésen a generativ Ml
megvaltoztatja a meglévd munkakoroket, ujak jonnek létre, és a
munkafeladatok egyszerlisodnek. Az MI novelheti az emberek
termelékenységét, és segithet a mindennapi munkaban az
egyszerd, ismetlédoé feladatok atvallalasaval, igy tobb idé marad az
osszetettebb feladatokra. Példaul az MI képes oOsszefoglalni és
rendszerezni az informaciokat. Emellett a generativ Ml hasznalata
biztonsagosabba teszi a munkat a gyartasban, nodveli az
értékteremtést — példaul a termelésben a robotok képfelismerése
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réven mar a legkisebb hibak is észlelhetdk.
Mesterséges intelligencia: a jovo kulcsa

A mesterséges intelligencia adta lehetdseégek kiaknazasa 2024-
Tech Compass felmérés eredménye szerint a technologiai fejlédés
és az Ml alkalmazdsa nemcsak a gyartasi folyamatok
hatékonysagat noveli, hanem kulcsfontossagu a tarsadalmi és
gazdasagi kihivasok megoldasahoz is.

2024-ben a Bosch és a Richter Ipari Innovacios Dijat alapitott,
amely a felséoktatasi hallgatokat 6sztonzi az Ml-alapu megoldasok
kidolgozasara az egészsegugy €s a mobilitas teruletén.

Az MI szerepe a Bosch magyarorszagi telephelyein is egyre
hangsulyosabb: a gyartasi folyamatok optimalizalasatol a
fenntarthatdsagi célok eléréséig terjedd alkalmazasok bizonyitjak a
technoldgia sokoldalusagat.

2024-ben a hangsuly tovabbra is az Ml-alapu fejlesztéseken és a
jovborientalt technoldgiakon volt.

Példak
Vezetéstamogato rendszerek — neuromorf rendszerek

A fejlett vezetéstamogatd rendszerek (ADAS) mar ma is részei a
legtobb modern gépjarminek, azonban a Boschnal olyan
neuromorf, azaz az emberi agy altal inspiralt Ml fejlesztések is
zajlanak, amelyek jelentésen hatékonyabba tehetik az ADAS
rendszerek muikodését. A neuromorf szamitdstechnika olyan
hardveres és szoftveres rendszerek fejlesztését jelenti, amelyek az
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emberi agy mikodését kepezik le, kulonos tekintettel az idegsejtek
kommunikaciojara €és a neuronhaldézatok szervezddésere. A
neuromorf szamitastechnika Uj szintre emelheti a vezetéstamogato
rendszerek  képességeit. gy  gyorsabb, megbizhatdbb,
rugalmasabb és energiatakarékosabb megoldasokat kinalhatnak a
valds idejl érzékelésben, segitve a sokszor masodperceken belul
szUkséges  gyors  dontéshozatalt. A  balesetmegel6zés
szempontjabol kritikus, hogy a rendszer reakcidideje minimalis
legyen. A jarmilvek tobb tucat szenzort (radar, lidar, kamera,
ultrahang stb.) hasznalnak. A neuromorf architekturak, amelyek az
agyhoz hasonléan dolgoznak, gyorsabban és hatékonyabban
kepesek kezelni az érzékeldk altal generalt nagy mennyisegi
adatot. Emellett a neuromorf chipek tobb nagysagrenddel
kevesebb energiat fogyasztanak, mint a hagyomanyos ADAS
rendszerek processzorai. A fejlesztések tovabbi elénye, hogy ezen
rendszerek képesek tanulni és valds idbben alkalmazkodni a
kornyezethez, példaul a forgalmi helyzetekhez. Ez lehetévé teszi,
hogy a neuromorf elvli ADAS rendszerek dinamikusan reagaljanak
a szokatlan vagy ismeretlen kozlekedési szituaciokra is.

Az Ml atlathatoé dontéstamogato partner lehet az okosgyarakban

A félvezetdk jelen vannak szinte minden elektronikai eszk6zben az
okostelefonoktdl a jarmlvekig - a Boschnal is kulcsszerepet
jatszanak a mobilitasi megoldasok és az ipari technoldgia szamos
teruletén: az autok motorjanak és fékrendszerének vezérlésén at a
légzsakokban alkalmazott vagy az oOnvezetést lehetbévé tevd
szenzorokig. A félvezetdégyartasban a mesterseéges intelligencia
alapjan torténd korai hibafelismerés és -szilrés kulondsen fontos,
hiszen ezzel megelézhetd, hogy egy kicsi, de annal fontosabb
alkatrész késdObb egy nagy eértékl késztermék meghibasodasat
okozza. Olyan Ml-alapu megoldaso-
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kon dolgozunk, amelyek a gyartas nagyon korai fazisaban nemcsak
kiszlrik a hibas alkatrészeket, hanem magyarazatot is adnak a
hibak kialakulasanak okairél, hogy a késdbbiekben azok
megelézhetdk legyenek. A végfelhasznaldk széamara mindez
fokozott biztonsagot, jobb teljesitményt, nagyobb
termékmegbizhatésagot €s hosszabb élettartamot jelent az
autdipari komponensek esetében. Gazdasagi és kornyezeti
szempontbol az MI alapu modszerek segitik a gyorsabb piacra
jutast, a hibaarany csokkenésével pedig kedvezdbb elballitasi
koltségeket és fenntarthatobb gyartast tesznek lehetbvé.

A Bosch ipari Ml fejlesztései az un. magyarazhaté mesterséges
intelligencia irdnyaba mutatnak az ipari alkalmazasokban, ahol az
Ml mar megbizhaté dontéstamogatd partner lehet. Az ilyen elv
alapjan muikodé MI megoldasok tamogatjak az &atlathato
automatizalast az okosgyarakban, segitik a felhasznalokat és a
meérnokdket abban, hogy megértsék és megbizzanak az Ml-ben,
konnyebben megtaladljadk és korrigdljdk az MI esetleges
tévedeéseinek okat.
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Cascade (Halasztelek)

Ha ugy vesszuk, akkor a mesterséges intelligencia mar régota a
gyarban van. A rendszervaltds ota mar Magyarorszagon is
elérhetdk olyan gépek (froccsontés terllet), amelyekben mar van
valamilyen mérték( digitalizacid. Erdekes volt latni a fejlddést a
teljesen mechanikus gépekrél a szinte teljesen digitalizaltakig. Az
elsd funkcidk mara mar szinte nevetségesnek tlinhetnek, de akkor
Jtatott szajjal néztuk" dket.

Ma mar tényleg ,sz6l" a gép, ha valamilyen beallitasa nem jo, és
jelzi a problémas teruleteket is, bar ez nem kifejezetten
mesterséges intelligencia, csupan rengeteg szenzorral szerelték fel
a gepeket. Sajnos azonban minel fejlettebb egy gép, annal
nagyobb a szakemberigénye. Sajnos nagyon gyakran eléfordul,
hogy se a sajat karbantartoink, de meg a gyartd altal kikuldott
szervizes sem tud megoldani problémakat, és nem ismeri a gépet
teljes egészében. JO par napos leallasok vannak, mert kllfoldrél
kell szervizcsapatot hivni.

Ugyanez vonatkozik a beallitasokra is. A gép valdszinlleg joval
tobbet tudna, de nem volt, aki megmutassa, csupan az alapvetd
funkciok ismertetése tortént meg.

A meéernokok ma mar teljes meértékben digitalizalt eszkozoket
alkalmaznak, és ezek a szoftverek jo néhany szamitast is el tudnak
végezni, amelyek korabban hosszu ideig tartottak. Ez felgyorsitotta
a munkat, de komoly versenyelény nem szarmazott belble, inkabb
csak nem maradtunk le.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a megrendeldnek nagyon
pontos utasitasai vannak, igy atalakitasokra jellemz&en nincs
lehetdség, ezért a vezetdség ezt nem is preferalja. Ha a régi gépek
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bevaltak, akkor nem kell Ujabbakat venni, mert ugysem hasznaljuk
Ki a tudasat. Majd ha megrendelé6 megkoveteli, akkor megvesszuk
az ujat.
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Lego (Nyiregyhaza)

A LEGO a vilag legfejlettebb gyarat hozta el Magyarorszagra, a dan
uzem sem fejlettebb. A cegnél nagyon tamaszkodunk a
mesterséges intelligencidra szinte minden részlegen. Az
adminisztracio az irodai szoftverekben alkalmazza, és lejjebb mar
ugy kerulnek ezek az alkalmazasok, hogy gyakran mar ,tanultak”
abbdl, ahogy masok hasznaltdk. A csapat nagyon innovativ,
kifejezetten keresi az uUj megoldasokat, ehhez persze megfeleld
szakemberek is kellenek.

A termelésben is sokat hasznaljak az MI-t, mivel a gépek minden
adatot kimentenek. Ezek elemzésre azonban csak ritkan kerul sor,
altalaban akkor, mikor valamilyen probléma lép fel az Gzemelésben.
A gyarban vannak onvezetd targoncak, autondm robotok is, ezek
nagyban segitik a munkat.

Ugyanakkor latjuk a kockazatokat is. Példaul, ha egy nagyon
modern gép elromlik, akkor az adott sorban teljesen megall a
termelés. Viszont ha a folyamat helyettesithetd emberekkel, akkor
az adott Uzem vezetdje inkabb bket preferalja, abbdl a prdzai okbdl,
hogy ha ott egyvalaki nem tud munkaba allni, akkor egyszer(ien
mas kollégat be lehet Ultetni a helyére, igy a termelés nem all meg.
Ezért inkabb az a jellemzd, hogy a legmodernebb gépeket inkabb
parhuzamosan hasznaljak, akkor mikor a rendelésallomany nagy
(példaul a karacsonyi idészakra készulven).
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Chemaxon (Budapest)

Magyar alapitasu, de mar nemzetkozivé valt informatikai vallalat,
amely vegyipari alkalmazasokat keszit. Mar kezdetektdl fogva
alkalmaztdk a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetésegeket, és
jelenleg is a legmodernebb algoritmusok futnak az értékesitett
szoftverekben. A fejlesztés folyamatos, tudomanyos értelemben is
jelentés eredményeket érnek el, de a részletek szigoru uzleti
titoknak mindsulnek.

Szakember hidnnyal kuzdenek folyamatosan, nem csak
Magyarorszagon, hanem a tobbi irodaban is a vildg minden tajan. A
bejutds nem egyszerl, gyakran PhD fokozat szikséges hozza.
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Budapesti Corvinus Egyetem (nem az egyetem nevében
nyilatkozik)

A mesterséges intelligenciat er6sen tulmisztifikalja a sajto, hiszen
egyaltalan nem egy Uj modszercsaladrdl van szo. Az elsdé gépi
tanulasi algoritmusok mar az 1920-as években megjelentek, az
elsé neurdlis halézatot pedig az 1950-es években publikaltak. A
tovabbi fejlédésnek elsésorban a szamitdkapacitas korlatossaga
szabott gatat, majd az ezredfordulé utan ez is enyhulni kezdett, és
a szamitastudomany, operaciokutatas és statisztika is felzarkozott
az igényekhez, és olyan algoritmusok szulettek, amelyek
elfogadhaté valaszt adnak komplex problémakra.

Ezek a problémak bar nevikben komplexek, de ez nem feltétlenul
jelenti azt, hogy bonyolultak, mert az is lehet, hogy nincs elegendd
megfigyelésink az altalanositashoz, vagy valamilyen fontos
jelenséget nem tudunk megfigyelni. De természetesen az is lehet,
hogy maga a probléma tul bonyolult, €s nincs elegendd id6 arra,
hogy jo becsléseket kapjunk. Itt jon be a statisztikai tanulas
modszere, amely alapvetéen egy olyan megoldast keres a
problémara, amely ,elfogadhatd” eredményt ad. Elfogadhatdsag
alatt elsésorban azt értjuk, hogy a modell nem lesz alul- vagy
tulillesztve, azaz létezik egy altalunk toleralhaté hiba, amelynek
elkovetését elfogadjuk.

A modszerek tObbsége tényleg ,fekete doboz" abban a
tekintetben, hogy ellentétben egy klasszikus modellel (mint példaul
egy regresszio), ahol a benne szereplé valtozok szerepe
interpretalhaté, addig egy modern gépi tanulas alapu
algoritmusban ez nincs meg, csupan egy végeredményt kapunk,
de paraméterek igazabol semmitmondok. Mar létezik ugyan olyan
algoritmus, amely megprébalja megmagyarazni onmagat, ezek
még korantsem annyira elterjedtek.
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A tulmisztifikalas sajnos azzal is jar, hogy sok kutatdé mar eleve Ml
alapu modszerrel szeretne kutatni, mikor a klasszikus modszerek is
jo, ha nem jobb eredményt adnak. Az igazsag az, hogy az Ml
tényleg csak akkor hasznalhatd igazan, ha a probléma valéban
tulsagosan komplex ahhoz, hogy hagyomanyos mddszerekkel meg
tudjuk oldani.

Az MI kétségkivul nagyon latvanyos eredményeket ért el példaul a
kepalkotasban, vagy a képfeldolgozasban, ezeknek nem csupan a
szbrakoztatoiparban, de a tudomanyban is hasznat veszik.
Tulgondolni azonban nem szabad, arrél tovabbra sincsen szo, hogy
,Okosabb lenne, mint egy ember”. Egyrészt joval tobbet tanul egy-
egy probléma megoldasahoz, mint amennyit egy ember egész
életében tenne, és meg igy is rengeteg hibat vét.

A generativ-MI is egy forradalmi otlet, de tovabbra is az emberi
tuddsanyagbdl merit, csupan az informaciok hatékonyabb
osszekapcsolasat végzi el. Hasonlo a hatasa, mint annak idején a
Google-nek. Egészen biztosan a mindennapok része lesz, de
varhatéan nem fog aranyaiban tobb munkat elvenni, mint amennyit
az internet megjelenése elvett, sét ha hatékonyan alkalmazzak,
akkor inkabb egy kivalé termelékenységbdvitd eszkozt kapott az
emberiség a kezébe.

Az oktatas terén sajnos egyértelmden latszik a tendencia, hogy a
hallgatok hasznaljak az M| eszkoztarat, st egyre tobb mindent
azzal akarnak megoldani, igy gyakran all el az ,agyuval verébre”
esete. Kevés hallgatd szeretné ténylegesen megeérteni, hogy mi
torténik a hattérben, és nekik sincs sok lehetéséguk erre. Nyugat-
Eurépaban és az angolszasz vilagban mar legalabb két évtizede
léteznek ,Data science” vagy ,Data mining” programok, amelyek 5
éven Kkeresztul tartd képzest kinalnak. Egészen a 2021-ig
Magyarorszagon egyaltalan nem volt ilyen képzés, csupan kulon-
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kurzusok keretében lehetett hallani a mddszerekrdl. Lemaradasunk
tehat tobb évtizedes, és ezt nem lehet egyik évrél a masikra
behozni. Nyugat-Eurépaban olyan kutatasok folynak, amelyek a
vilag élvonalaban tartoznak, olyan problémakat kutatnak, amelyek
a mainstream tudomanyt érdeklik. Enhez képest sajnos a magyar
oktatdi allomany igen tavol van még ettdl, és csupan néhany kivétel
|étezik az orszagban, aki nemzetkozi mértékd publikaciét tud irni a
témaban, és az 6 tobbséguk is kulfoldi egyetemen tanit.
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dr. Kozak Tamas, Orszagos Kereskedelmi Szovetség
2025-05-06

A mesterséges intelligenciaval szemben még nagyon sok félreértés
van. Alapvetben attdl, hogy van valakinek egy jo szoftvere,
adatbazisa vagy jo algoritmusa, az még nem mesterséges
intelligencia.

Ahhoz, hogy értelmezheté mintazatokat lehessen mesterséges
intelligencia segitségével kiolvasni, komoly, hatalmas adatbazist
kell felépiteni. Kis és kozepes cégeknél az okozza a félreéertést,
hogy sokszor nincs meg az az adatmennyiség, ami alapjan
értelmezheto algoritmusokat lehetne hasznalni.

A mesterséges intelligencianak a nagyobb uzletlancoknal az alabbi
teruleteken van mar értékelheto felhasznalasa:

» Marketing: a szkripteket mar gyakorlatilag a mesterséges intelligencia
segitségével irjak, ezzel rutin tevékenységet valtanak ki. Egy masik nagy terilet
a marketingben, ahol haszndljak a mesterséges intelligenciat az a
perszonalizacio. Itt is el6feltétel, hogy értelmezhetd adatmennyiség alljon
rendelkezésre. Ebben az Amazon régoéta eldl jar, de a Google Gemini is
hasonldan jo.

o Projektmenedzsment: szamitasok, gazdasdgossdgi szamitasok, kockazat-
elemzések elvégzése, go-no go dontések meghozataldnak megalapozasa
példaul a Google Gemini-vel. A gyakorlati tapasztalatok eredményei egészen
meglepdk. Ezek alapvetéen nem rutin jellegl feladatok, mert kell hozza
kreativitds is, illetve fontos, hogy human ellenérzés legyen, mert szilethetnek
félreértések. Idétervezéshez, koltségtervezéshez nagyon jol hasznalhaté a
mesterséges intelligencia.

e HR: a munkakori leirasokat, és rutin jellegii tevékenységeket mar a
mesterséges intelligencia felhasznalasaval végzik el. Ezek alapvetben
szovegalapu mesterséges intelligencia alkalmazasok.

« Jogi teriilet: A rutin jellegii szerzé6dések elokészitése, szovegezése - vannak
nagy Ugyvédi irodak, jogi cégek, akik kisérleteznek a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval, vagy akar hasznaljak is
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» Sales, értékesités: itt kiemelten fontos el6feltétel a nagy adatbdzis megléte.
Alapvetd elvaras, hogy megfeleld mintazatok, adatelemzések torténjenek. Az
értékesités-elorejelzés erre j6 példa, ahol mar olyan tényezdket is figyelembe
lehet venni, amit a legbonyolultabb Excel tablaval sem lehet. Ezeket az
értékesités-eldrejelzéseket a készletrendelésekre hasznaljak, példaul, hogy fog
kinézni az értékesités az elkdvetkezd 10 napban, figyelembe véve olyan
dolgokat, mint az idéjaras a varhato alakulasa, a szezonalitas, a munkanapok-
szabadnapok aranya, stb. Ehhez mar nagyon finom algoritmusokat lehet
kiépiteni, és ez ugy eépul be a nagyobb Uzletldncok logisztikajaba, hogy ez
alapjan torténik a rendelés. Ezt mar hasznaljdk is a gyakorlatban a nagyobb
uzletlancok, a kézepes cégeknél még nem jellemzé.

Az egy honapra, negyedévre elbre szolo ertékesités-eldrejelzés sok mindent
meghatdroz, a készlet-rendelés mellett a munkaeré-gazddlkodast is.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanal most elég nagy sajtot kapott, a kb. 3
héttel ezel6tt atadott Auchan Go. Az Auchan contactless boltja ugy mikodik,
hogy a felhasznalo letdlt egy alkalmazast, bemegy a boltba, beszkenneli a
kivalasztott arukat, beteszi a taskajaba, és kisétal, nem kell kilon kasszanal
fizetnie, az applikacioban torténik meg a fizetés. A rendszer a mesterséges
intelligenciaval tamogatott kamerak és a polcokon elhelyezett sulyérzékeldk
segitségével mikodik. A kamera nemcsak a fizetéshez rogzit adatokat, hanem a
készletfigyelést, a készletelemzést, és a készletrendelést mind a mesterséges
intelligencia segiti. Ezek a klasszikus Amazon Go vagy Amazon Flash uzleti
modellre épulnek, ahol gyakorlatilag nincs eladé a boltban.

o Logisztika: ami a mesterséges intelligencia az a robotizdcio. J6 példa ra az lIkea
intelligencia is jelen van. A komissiézasnal, az arurendelésnél, az
arumozgatasnal hihetetlenul komplex feladatok végezhetdk el egészen odaig,
hogy a vasarlé bemegy a boltba, belti, hogy mit akar, és a robotizacioval, a
robotok segitségével dsszeallitjak szamara a csomagot.

A mesterséges intelligencianak az énvezeté autok terén is nagy jovéje van.
Magyarorszagon is vannak erre vonatkozo kisérletek. Magyarorszagon kulon
program is van erre, a Pannon Program, eldl jarunk a fejlesztésekben. Egyelére
még nem hoztak meg azt a nagy dontést, hogy ezek az dnvezetd autok sajat
palyan kozlekedjenek, tehat sajat infrastrukturalis, kvazi kotottpalyas
arumozgatas legyen, vagy pedig a forgalomban fognak jarni. Mind a 2
megoldasra folynak mindenféle kisérletek.

Az onvezet6 autok mellett a masik terllet a fuvaroptimalizalas. A logisztikaban
ezen a terlleten egészen biztosan nagy tartalékok vannak, és jelentés
kéltségcsbkkentés érhetd el. Az aru nyomon kovetéséhez hardver és szenzorok
kellenek. A mesterseges intelligencia tamogatja az elemzést. Az dnvezet6 autok
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esetében is rengeteg szenzor van, és a mesterseges intelligencia folyamatosan
dolgozza fel az informacidkat.

+ Raktarmenedzsment tertletén szintén jelen van a mesterséges intelligencia az
optimalizalas tdmogatasara: hova tegyék az arut, mennyi arut tegyenek, stb.,
illetve ezek nyomon kovetése. Egy masik terilet, ahol ott van a mesterséges
intelligencia, és az emberek altal végzett feladatok robotokkal mar most
kivalthatok: az druk mozgatasa. Erre példa az lkea Soroksari aruhaza, ahol mar
nem az emberek mennek az aruért, hanem a robotok viszik oda, veszik le a
polcrol automatizaltan.

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban érdekes
kérdés a perszonalizacié kapcsan a személyes adatok védelme.
Erzékeny kérdés, hogy ez hol all meg. A statisztikak szerint a
digitalis labnyomunk alapjan 85%-0s valosziniséggel meg lehet
mondani, hogy 2 hét mulva mit fogunk csinalni. Ezzel nemcsak
adott személy vasarlasi szokasait elemzik, hanem a barataiét, a
mikrokdrnyezetét is nézik, akikkel a kapcsolatot tartja. Ez azért
ijesztd.

Az adatvédelem, mint jogi kérdés mellett moralis kérdések is
felmerllnek: hol van az egyén dontési szabadsaga, egyaltalan 6
dont-e. Sokszor felmerll, hogy valéjaban az egyén dont-e,
mikozben rengeteg finomhangolt impulzus éri, amelyek szinte
lathatatlanul befolyasoljak. A moralis kérdések figyelembevételével
kapcsolatosan példaul a Google nemrég filozofusokat vett fel, akik
olyan kérdésekkel foglalkoznak, amire egy programozo, muiszaki
ember, vagy menedzser nem tud jé valaszt adni. llyen klasszikus
pelda az onvezetd autdval kapcsolatban, amikor hatul Ul a
gyerekem és olyan kritikus helyzetbe kerulok, hogy szembe jon
valami, és dontenem kell, hogy a jardara felhajtva elttok 5 embert a
gyerekem és sajat életem megmentése érdekében. Ebben a
helyzetben nem tudni, hogy fog donteni egy algoritmus, nehéz,
mivel nem lehet algoritmizalni, kvantifikalni. Ezek moralis kérdések,
amikbe egyre gyakrabban futott bele a Google, s mivel hagyoma-
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nyos modszerekkel nem lehet megvalaszolni, filozofusokat
alkalmaz erre. A mesterséges intelligencia alkalmazasa a filozéfusi
hivatas Uj terileten torténd gyakorlasat hozza el ezaltal.

Erdekes kérdés az is, hogy tud-e a mesterséges intelligencia
meéltanyolni. Jogaszok Utkdztek mar ilyen kérdésbe, hogy lehet,
hogy itéleteket lehet hozni mesterséges intelligenciaval, de mi a
helyzet a fellebbezések esetén, ha nincs érzelem. Példaul a
haromgyerekes, gyerekeit egyedul neveld anyuka nyujt be fizetési
haladék kérelmet, nem tudja a mesterséges intelligencia kezelni,
mert ebben az érzelem is ott van.

Tovabbi keérdés, hogy a mesterséges intelligencia, ha nem a
nagyon magas deep learningrdl beszeélunk, hanem a klasszikus
alkalmazasardl, akkor a mesterséges intelligencia a betaplalt
adatok alapjan fog dolgozni. Tehat, amikor a magyar nyelv(
mesterséges intelligencianak teszunk fel kérdést, akkor nem
mesterségesen gondolkodik, hanem a szovegkdrnyezetben keres
sok-sok analdgiat. Ez nagy félreértéseket okoz.

A mesterseges intelligenciat meg kell tanitani, amivel kapcsolatban
fontos kérdés az is, hogy ki tanitja meg. Példaul az USA-ban az
itélethozatalba is bevezették, és a kozigazgatasi birsagolas
teriletén azt Iattak, hogy a feketéket nagyobb mértékben
blntették, vagy kedvezdtlenebb itéletek szulettek. Kiderdlt, hogy
azért, mert a betanitasnal ezek a szempontok is beépiltek az
algoritmusba.

A mesterséges intelligencia alapvetoen ott fog teret hdditani,
ahol ismétlodo jellegii tevékenységek vannak. Az ilyen tipusu,
valahol a kozép kategériaba besorolhaté szakmaknal fogja
kivaltani az él6 munkaerdt, ahol a hatékonysagot lehet novelni
azaltal, hogy nincs sztrajk, nincs szakszervezet, a robot elvileg a
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nap 24 drajaban dolgozhat. A kereskedelem vonatkozasaban a
raktargazddlkoddsnal példaul ez mar jol lathato.

A mesterseges intelligencia elterjedéséhez kapcsoloddan fontos
téma az alapjovedelem kérdése is, kulondsen a kivalthatd
munkakorokben dolgozo emberek szempontjabdl. Az
alapjovedelem bevezetései nem is annyira a tavoli jové kérdése,
bar most meg lesoporjuk az asztalrél. Elemzések azt mutatjak,
hogy leegyszerUsitve azoknak pozicioknak marad létjogosultsaga,
azok maradnak meg, amelyek egyrészt nagyon alacsony
képzettsegii (wc pucolod, udvar sepr6) munkakoroket jelentenek,
mert ezek még mindig olcsobbak lehetnek, mint a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval jaro koltségek. A megmarado poziciok
masik csoportja a top menedzsment korébe tartozo statuszok,
ahol a kreativitas és a stratégiaalkotasi készség fontos. Olyan
munkakorok ezek, ahol egyrészt a stratégiai dontéseket hozzak
meg - ehhez még sokdig szukseg lesz valamiféle intuiciora,
szubjektivitasra, ezt a szakirodalom sem tagadja ma mar. A
poziciok masik csoportja az, ahol kreativitas kell, olyan értelemben
véve, hogy figyelembe kell venni az érzelmeket, vagy a
meltanylast. A mesterséges intelligencia esetében nincs érzelem, a
mesterséges intelligencia nem szeret, legfeljebb szimulalja.

Az alapjovedelem kérdeskorénél el6bb-utobb elbtérbe kerul a
hatékonysagnovelés a repetitiv tevékenységek kivaltdsa miatt. A
repetitiv. tevékenységek vonatkozasaban a  mesterséges
intelligencia alkalmazasanak bevezetése felveti a kérdést, hogy mi
lesz azokkal az emberekkel, akik az utcara kerulnek, szamukra is
biztositani kell a megélhetést. A kereskedelemben ez egy nagy
kérdés lesz.

Allandé vita az 6nkiszolgald kasszak és a hagyomanyos kasszak
alkalmazasa is, ami a generacios klilonbségeket hozza eld. Meg-
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van a valasztasi lehetbéség, de vannak fogyasztok, akik a
készpénzhez és a hagyomanyos kasszakhoz ragaszkodnak.
Ugyanakkor, az onmukodd kasszak mellett is kell biztositani az
emberi ellenbrzést, peldaul az életkor ellendrzésére.

Az egész életre szd6l6 tanulas biztosan be fog épulni mindenki
életébe. Kérdés, hogy a munkakorok valtozasaval jaroé valtasok
hogyan fognak megtorténni, vannak-e ra programok. Sokan tartjak
ugy, hogy igaz, hogy megsziinnek munkakorok, de ujak is
szuletnek. Kérdés persze, hogy példaul az Onvezetd autdk
elterjedésével mire tudjak atképezni a kamionsoféroket. 10-15 évvel
ezelbtt, amikor a vezetd nélkuli metrok jottek, akkor a BKK még el
tudta helyezni a dolgozdkat, de ha ez tomegesen torténik, akkor jé
kérdés lesz, hogy hogyan kezeljék.

A raktarban dolgozdkkal szintén foglalkozni kell a robotizacié miatt.
Ott, ahol még szukség van ra, foglalkoztatnak embereket is.

Nemcsak a kereskedelemre igaz, hanem altalanosan is, hogy akik
a mesterséges intelligencia alapu valtozas utjara lépnek, azok
milyen eldonyt tudnak szerezni példaul hatékonysagban.
Osszevetve példaul az atlagos KKV-kkal, ahol még mindig inkabb
jellemzd a digitalis suketség, kérdéses, hogy hogyan fogjak a
versenyt felvenni, fennmaradni, esetleg ndvekedni. Ha megnézzik
a vildag nagy online, lukrativ, piacvezeté nagy cégeit, mint az
Amazon, eBay, Alibaba, az elmult 10 év tavlataban semmilyen
mozgas sincs kozottik (,The big gets bigger, the small gets
smaller.") Az online kereskedelemben a titanok k6zott nincs nagy
mozgas, szinte nem lehet bekerulni.

Az Amazon-modell nagyon figyelemre mélté sok szempontbdl. Az
Amazon elkezdte valamikor online kereskedéként, ma mar piactér-
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ré fejl6dott, és egy olyan okoszisztémat is felépitett, hogy ma mar
van Amazon Financing, Amazon Health, Amazon Insurance,
Amazon Home Furnishings. Egy egész birodalmat épitett fel a
kereskedelem vilagaban, de pont a mesterséges intelligencia
kapcsan ez a haldézati hatads segiti a nagyokat a még nagyobba
valasban. Nem véletlen, hogy a halézatkutatast a kereskedelemben
a nagy online aruhazak alkalmaztak el6szor. Nagyon fontosak
ezek a halézati hatasok a piactereknél, hogy a tobb eladé hogyan
tud befolyasolni tobb vevdt, a tobb vevé hogyan tud még tobb
eladot vonzani, és igy tovabb.
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Spar (adatelemzési csoport)
2025-05-06

A mesterséges intelligencia hasznalatanak tekintetében az egyik
legfontosabb kérdés, hogy a mesterséges intelligencia alatt
pontosan mit értlink. Alapvetben ugy értelmezik a mesterséges
intelligenciat, ahogy ma szélesebb korben hasznaljdk a fogalmat, a
generativ Ml modelleket értik alatta. Ezt azért fontos tisztazni, mert
mesterséges intelligencia ezek elbétt is létezett, és ilyen tekintetben
a Spar évek o6ta hasznalja a mesterséges intelligenciat. Még
akkor is, hogyha lehet, hogy a mai értelmezésében ezt nem
szeretik mar igy hivni.

A mesterséges intelligenciat attételesen mindenképpen
hasznaljak az altaluk igénybe vett szolgaltatasokkal, hiszen
igazabol mar mindenbe beleépul valamilyen jellegid Ml megoldas.
Ez egy abszolut buzzword jellegl dolog mindenhol. Kevés olyan
dolog, vagy esemény van, ahol valamilyen moédon nem kerul széba
a mesterséges intelligencia. Mindig el6jon, fuggetleniil attél, hogy
egyébként az adott témaban van-e barmi értelme errdl beszélni,
vagy van-e egyaltalan use-case mogotte. Ez sokszor nem is
szamit, altaldban a mesterséges intelligenciarol beszélni kell.

Meglatdsa szerint a Spar évek o6ta hasznal mesterséges
intelligenciat, nem feltétlenul nagy nyelvi modelleket, vagy akar
generativ modelleket, de hasznalnak olyan megoldasokat, amik
vagy maguktdl egy az egyben megcsinalnak egy
munkafolyamatot, vagy egy dontés-eldkészité dolgot csinalnak
meg. Alapvetéen az emberi munkaval egyuttmikodve
alkalmazzak.

Arra, hogy milyen konkrét terlileteken hasznaljak pontos valasz
nem adhatd, mivel az adatelemzési csoport nem lat ra az dsszes
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folyamatra, és a mesterséges intelligencia egy kicsit olyan
szempontbdl elszabadult, hogy nagyon sok szolgaltatast lehet
megvasarolni, hagyon sok szolgaltatasra eld lehet fizetni, és
nagyon sok szolgaltatas ingyen elérhet6é (a Copilotnak a része
példaul). Vannak Copilot felhasznaldik is, de nem lat ra arra, hogy
peéldaul az dsszes marketinges kolléga egyenként mit hasznal. Az
biztos, hogy paramétereket figyelembe vevé automatizalasokat
évek ota futtatnak viszonylag széles kori felhasznalasban
szamos teriileten. Machine learning modelleket is hasznalnak
évek ota kiilonbo6z6 terlileteken, pl. marketing, logisztika.

Viszonylag szertedgazo, hogy mely teruleteken alkalmaznak Ml
megoldasokat.

Generativ. modelleket - amelyek ma a legfelkapottabbak -
nehezebb pontosan meghatarozni, hogy milyen mas teruleteken
hasznaljak.

A fejlesztésnél hasznalnak nagy nyelvi modellt kvazi a kédolas
gyorsitasara, tamogatasara. A marketing szintén hasznal ilyen
szolgaltatast képgeneralasra.

A Copilothoz is van egy szélesebb kornek valamilyen
hozzaférése, és a Copilotban is biztosan hasznalnak generativ
modelleket akar levél 6sszegzésre, prezentacio készitésre, belso
felhasznalasu dokumentaciok készitésére, vagy hasonlé
adminisztrativ feladatok tamogatasara.

A mesterséges intelligenciat alkalmazzak ismétlodo, rutin
feladatok tamogatasara, hiszen azokban a legkdnnyebb. Ha
egyszerld automatizalasrél van sz6, akkor az alkalmazott
megoldasok lehet, hogy definicid szerint nem nevezhetdk
mesterséges intelligencianak. A legutdbbi Copilot bemutatd eléa-
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dason elhangzott definicio valtozott az évekkel ezelbtti fogalom-
meghatarozashoz képest, ami alapjan sok minden mar nem tartozik
a mesterséges intelligencia korébe. A rutin feladatoknal évek 6ta
alkalmazott automatizalasok azonban mindenképpen egy ilyen
alkalmazas.

Vannak olyan hasznalati esetek is, amikor elérejelz6 modelit
hasznalnak, ezek leginkabb valamilyen értékesitéshez, eladasi
adatokhoz kapcsolodo eldrejelzésekre  vonatkoznak, és
rendszerint részei valamely emberek &ltal muUkodtetett
folyamatnak. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy alapvetéen az
emberi munka tamogatasara hasznaljdk a mesterséges
intelligenciat. Nincs egyelére olyan folyamat, ami ugy fut az
elejétol a végéig, hogy valamilyen modellen alapul, és abszolut
senki hem nézi, nem feliigyel benne semmit, és nhem foglalkozik
vele semmit. Paraméterezés szintjén mindig van benne valami
emberi beavatkozas. Nyilvan ez a szint nem annyira mély
belenyulas, mintha valaki kézzel kivitelezne valamit, de altalaban
ezek a folyamatok emberi asszisztenciaval vagy fellgyelettel
muUdkodnek.

A mesterséges intelligenciat hasznaljak rutin feladatok
végrehajtasaban is, de olyan feladatok elvégzésére is, amelyeket
egyébként teljes egészében ,kézi erdvel” nem lehetne
végrehaijtani.

Chatbotot hasznalnak, de alapvetéen nem az ugyfeleikhez. A
bels6 felhasznalasra vonatkozo tapasztalatok alapvetden
pozitivak. Ugyanakkor, egyelére nem alkalmazzak a chatbotokat
széles korben, éles uzemben, de vannak ilyen fejlesztések, és
biztosan éles uzemben is fogjak hasznalni belsé célra. A chatbot
az egyik legjobb felhasznalas, ami alapvetéen tényleg mikodik,
és van hozzaadott értéke, ha nyelvi modelirél beszélunk. A belsé
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felhasznalasban lathak perspektivat, pozitivak az eddigi
tapasztalatok. Az azonban kétséges, hogy elég jo-e ahhoz, hogy
kozvetleniil Ugyfelek beszéljenek egy chatbottal. Ez ugyanis
mindig magaban hordozza a kockazatat annak, hogy van ugyan
kontroll afelett, hogy mit mond, milyen valaszokat adhat, de ez nem
teljes kord, és nyilvan, ha nagy felhasznaloszam mellett
elszabadultan irogat, az kockazatot hordoz magaban, a
mesterséges intelligencia hallucinaciéi problémat okozhatnak.
Ezen a teriileten azt kellene megoldani, hogy teljes korii kontroll
legyen a bot valaszai felett, kiilonosen olyan esetekben, amikor
jobb lenne, ha egy valédi emberhez tovabbitja a kérdést, aki
mérlegelni tudja, hogy mit lehet valaszolni, hiszen példaul a
veviszolgalati megkeresésekben vannak olyan témak, amelyekben
nem feltétlendl jo, ha egy chatbot ir vissza valamit.

Az ugyfélszolgalati megoldasokkal kapcsolatosan, nemcsak
Magyarorszagot nézve, hanem Spar Csoport szinten is vannak
otletek egy MI altal asszisztalt Ulgyfélszolgalati mikodés
bevezetésére, ahol gyakorlatilag egy bot késziti el6 a valaszokat,
és valdjaban a valaszokat ugyanugy az emberek kildik vissza a
vevoknek. Tehat, tovabbra is emberi er6forras kommunikal a
vevével, viszont a valaszok egy bels6 tudasbazis alapjan kertlnek
elékészitésre. Ez egy mikodokepes felhasznalasnak tekinthetd,
elég j6 lehet ra egy nagy nyelvi modell.

A HR osztaly szintén keresi a lehetséges megoldasokat ezen a
teruleten. Az érdeklodés fokuszaban a videdé-generalas van,
ezzel csoportszinten kisérleteztek is mar. Az eredmények
igéretesnek bizonyultak az oktatovideok forditasara (pl. angol
nyelvii oktatéanyag atforditdsa magyarra, szlovénra, olaszra).
Egészen jol hasznalhatok a megoldasok, de még van tér a
tovabbfejlesztésre. A vided-generalasnal fontos kérdés a sajat
adatok védelme, mert azok az eléfizetések, amelyek garantaljak,
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hogy nem hasznaljak fel a beadott adatokat kulonbdzé
tréningekhez utana, azok az elbfizetések viszonylag dragak. Itt
nyilvan felmerll, hogy a mesterséges intelligenciaval forditott
videonak mekkora az anyagi vonzata, és milyen megtériilése van
ennek a befektetésnek egy kereskedelmi cégnél, ahol a video-
generalas nyilvan nem a f6 profilba tartozik.

Az értékesités-elorejelzés terilletén évek ota foglalkozik
machine learning-gel a Spar, nem egy Uj dolog, ami a mostani Mi-
felfutassal érkezett. Evekkel ezelétt indult az a kezdeményezés,
hogy machine learning-et hasznaljanak egy eladas-elérejelzéshez,
mostanra operativan mikodik, megvan a munkafolyamata. A
folyamatban emberek dolgoznak, és a folyamat része az, hogy
egy machine learning modell predikciokat ad. Ezzel a hasznalati
esettel kapcsolatban tobb tapasztalattal rendelkeznek. Ugy latjak,
hogy hem maxoljak ki még azt, amit ezzel a technikaval csinalni
lehet, de a hasznalat itt rutinszerli, nemcsak az eladas-
elorejelzésekhez, de akar elemzésekhez, illetve egyéb
felhasznalashoz. Egyes definiciok szerint ez kifejezetten
onmagaban meég nem tekintheté mesterséges intelligencidnak
fuggetlenul attol, hogy ez gépi tanulds. Ha egy applikacid épul
koré, ami ténylegesen uzleti dontéseket hoz a predikcié alapjan,
akkor mar megfelelne a mesterséges intelligencia definicionak. A
mai értelmezés szerint a machine learning a legrégebbi
felhasznalas.

A munkaerore gyakorolt hatasok tekintetében: az a terulet, ahol a
machine learning-et bevezették, gyakorlatilag egy uj terilet volt.
Egy folyamatvaltozast hajtottak végre, ahol bizonyos feladatok
kozpontositva lettek. Teljesen Uj munkafolyamat lett kialakitva, ami
korabban nem létezett a cégnél. A szilkkséges kompetenciak fel
lettek épitve hozza, kintrdl és bentrdl is érkeztek kollégak az uj
teriletre. Egy-egy megoldas bevezetése soran mind a cég maga,
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mind a cégcsoport tapasztalatokat szerez, hiszen egy
cégcsoport vonatkozasaban k6zos megoldas alkalmazasa soran
meg kell nézni, hogy a bevezetéssel a konkrét cégnél hogyan
mikodik a megoldas, milyen problémak jonnek el6. Az ilyen
bevezetések tobbéves taviatban torténnek.

Masrészrél a kozponti folyamatba huzas azt is jelenti egyben, hogy
az uj folyamatok nyoman a feladatok is megvaltoznak a boltokban.
A valtoztatasok fogadtatasa alapvetéen vegyes, egyfajta
szkepticizmus mindig van vellik szemben. Ez azonban részben a

kozpontositassal szemben érzett ellenérzésekre is
visszavezethetd, nem feltétlenil maga a valtozas okozza. Azt
fontos  érteni egy ilyen  valtozasnal, hogy  mindig

kompromisszummal jar: egy Ujitdé megoldas nem tokéletes soha,
bizonyos fajta rugalmassagot fel kell adni, ha a kozpontbdl
kezellnk tobb szaz boltot. A megoldas fogadtatasa vegyes volt, de
idével rendezddnek a feladatok, ha el is kerul egy feladat, akkor
helyette nyilvan lesznek mas elintézendbék. Alapvetben igy fejlédik,
evolvalodik egy munkafolyamat a kdzpontban, az osztalyokon és a
boltokban. ldével atrendez6dik a cég mas folyamatokra, de ez
nem azt jelenti, hogy a kollégaknak nincs dolguk a
folyamatokkal, hanem azt jelenti, hogy azok a dolgok, amiket
addig csinaltak valamelyest megvaltoznak, ezek elfogadasahoz,
megszokasahoz id6 kell. Itt azt is meg kell értetni, hogy azokat a
kompromisszumokat, amiket kotottek, azt kovetdéen, hogy
feltartak, hogy milyen negativhak tindé hatasokat okozhat a
valtozas a boltban, fontos atbeszélni, és ujra és ujra tisztazni.

Ezt a gyakorlatban ugy kell elképzelni, hogy egy modellnek van egy
pontossaga. Egy lokaciordl nézve - ami legyen egy bolt -, egy ott
dolgoz6 embert nem nyugtat meg tulsagosan, hogy a nagy kepet
nézve egy modell kelléen j6, de & ugy gondolja, hogy az 6
boltjaban annak negativ hatasa van valamilyen modon, pl. nem e-
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elég j6 valamilyen predikcio, tul sok az aru, tul kevés az aru, stb.
Ennek nyilvan van egy negativ hatasa ra, és ezt kommunikalni is
fogja valamilyen modon. Erre alapvetéen nem lehet azt mondani,
hogy nincs igaza, hiszen az 6 boltjabdl, az 6 szemével nézve
valdszinlleg igaza van, ha ugy gondolja, hogy a valtozassal valami
rosszabb lett, mint elétte volt, de nyilvan egy ilyen valtozasnak
mindig van egy masik oldala is. Ez a jelenség nem kimondottan
mesterséges intelligencia vonatkozasu, hanem a valtozashoz
kapcsolodik. Vannak olyan valtozasok, amelyek eredményeként
minden sokkal jobb lesz, de vannak olyanok is, amikor
osszességében pozitiv a hatas, de lehetnek olyan részterililetek,
ahol kicsit rosszabb lesz. Ugyanakkor, az egészet nézve a végén,
amit nyer vele a cég az az, hogy a tobbség megspédrol tdbb orat
egy munkafolyamatban minden egyes helyszinen, és ez
0sszességében pozitiv hatassal lesz a mikodésre. Ez a példa még
evekkel ezelbtti, abbdl az iddszakbadl valo, a machine learning mar
akkor sem volt teljesen ujdonsag, az ujitas ebben az értelemben
nem volt mindenkit megel6z6 dolog, de az, hogy akkor nem volt
meég annyira felkapott téma mesterséges intelligencia, kissé
nehezitette a bevezetést. Ma valdszinlleg kdonnyebb lenne egy
ilyen valtozasnak nekiallni, hiszen mindenki mindenhol hallott mar a
mesterséges intelligenciardl, sok mindent el lehet adni vele, nyilvan
a nap végen a kollégak latjak, ha egy megoldas tul sokat, vagy tul
keveset hoz. Osszességében, nem kifejezetten a mesterséges
intelligencia vagy a gépi tanulas volt a bevezetésben nehéz,
inkabb a folyamatvaltozasbdl, -valtoztatasbdl szarmaztak a
nehézségek.

Alapvetéen azok a konnyebb esetek akar a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos valtozasok, akar egy masfajta
folyamatvaltozas tekintetében is, amikor a valtozas elinditéja az,
akinek a teruletét érinti a valtozas. Példaul egy terllet kifejezetten
jelzi, hogy van egy folyamatuk, ami nagyon hosszadalmas, nagyon
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nehéz, rettentéen monoton, stb., és megoldast kérnek ra. llyen
esetben automatizalni, vagy valamilyen mesterséges intelligencian
alapulé megoldast adni win-win helyzetet teremt, a j6 megoldassal
mindenki boldog.

Azokban az esetekben azonban, amikor nem az adott teriilet
kezdeményezi a valtozast, és szakmai munkat is érint a
bevezetendé megoldas, vegyes szokott lenni a fogadtatas, a
munkavallalok érezhetik ugy, hogy az addigi kompetencigjukba
tartozo feladatot egy gép fogja majd elvégezni, ami réadasul nem is
biztos, hogy jobban csinalja, még az is lehet, hogy rosszabbul, de
ez nehezen elkerulhetd.

Az biztos, hogy az automatizalassal, mesterséges intelligencia
alapu megoldasok bevezetésével nem sziintek meg
munkakorok. Nem arrél van sz6, hogy a valtozassal érintett
munkakorok megszlinnek, és a kapcsolodd kompetencidkat
egyaltalan nem kell hasznalni. A legtobb esetben arrél van szo,
hogy a kompetenciak felhasznalasa megvaltozik.

Ugyanez a helyzet, ha mai értelmezésben nézzik a nagy nyelvi
modelleket: attél még, hogy a munkatarsak tudnak kdédot iratni a
chatGPT-vel — amit hasznalnak is erre, mivel gyorsabban irja, mint
ahogy az ember gépelni tud - attél még ugyanugy kell az
embereknek is kddolni, nem jelenti azt, hogy ezentul nincs szikség
emberi kodolasra. Nyilvan kevésbé kell hasznalni ezt a
kompetenciat, de szukség van példaul a gép altal készitett kdodok
ellenérzésére, javitasara, igy azt egyaltalan nem lehet mondani,
hogy teljesen eltinne. A tapasztalatok alapjan a Sparnal
egyaltalan nem jellemz6, hogy akar automatizalasok aran
munkakoroket tiintethének el. Ugyanakkor az is igaz, hogy amikor
eqgy terulet keresi meg a csoportot valamilyen megoldasért, akkor
jellemzéen tényleg olyan problémakkal jelentkeznek, amik valéban
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,fajnak nekik”, és maguk jelzik, hogy jo lenne, ha azt a munkat nem
kellene csinalni.

A tapasztalatok 6sszességében azt mutatjak, hogy evolvaléodnak
a munkakorok, és nem eltiinnek. A mesterséges intelligencia
tamogatja, hatékonyabba teszi a munkat, de azért a megoldasok
alkalmazasakor figyelembe kell venni azt is, hogy vajon ezek az
eszkdozok valédi problémakat oldalnak-e meg, valédi
problémakra adnak-e megoldast, vagy a megoldandé problémak
generaldsanak célja a mesterséges intelligencia eszkdzok
hasznalatanak 0sztonzése. A Spar minden teriileten arra
torekszik, hogy olyan fejlesztéseket csinaljon meg a
mesterséges intelligencia alkalmazasaval, amelyek célja inkabb
az, hogy nagyobb értéket teremtsenek az emberek
munkavégzésében, mintsem eltiintessenek munkakoroket, vagy
koltséget csokkentsenek.

A generativ mesterséges intelligencia alkalmazasa kapcsan
veszélyt jelent, hogy a munkavallalék hova, mit irnak be. Sokan
nem feltétlenul latjak azt, hogy az adataik mekkora veszélynek
vannak kitéve azzal, hogy a chatGPT-be mindent beirnak. Ugyanez
a céges adatokra is vonatkozik, bar azok vonatkozasaban vannak
eldirasok. Ebbdl kifolydlag a céges gépekrol nem is feltétlendil
lehet a chatGPT-re belépni. Ett6l fluggetlenlil az 6sszes generativ
modellnél fennall annak veszélye, hogy a munkatarsak olyan
informaciokat osztanak meg, ami a cég adata, vagy készil egy
bels6 hasznalatu chatbot, és az olyan kérdésekre is valaszt ad,
amire az adott illetonek nem lenne joga valaszt kapni. Ezek nem
jelentenek kiemelt kockazatot, alapvetden jol kezelhetdk, megfeleld
tervezéssel, policy alkotassal, és odafigyeléssel a rendszerek
kialakitasa, mikodtetése soran.

Szervezetfejlesztés szempontjabdl még veszélyt jelent az is, hogy
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annyira széles korben elérhetdévé kivanjak tenni a nagy tech cégek
a megoldasokat, hogy egy ponton tul nagyon nehéz kézpontilag
koordinalni, hogy ki, mivel, mit csinal. Mindenféle low-code, no-
code megoldasokkal 0Osszerakosgatnak kodokat az ilyen
megoldasokban jartas kollégadk, valdjaban ez besz(kiti annak
lehetbségét, hogy legjobb gyakorlatok legyenek cég szinten.
Helyette 1-1 embernek van egy kis agentje, amit dsszerakott a
Copilotban. Nyilvan ez nem egy oriasi veszély, de jobb lenne, ha
lenne egy gyilijteménye a legjobb gyakorlatoknak, és egységes
megoldast hasznalnanak. A masik gondot a terulet rendkivul
gyors fejlédése okozza, amit nagyon nehéz kdvetni. Folyamatosan
dolgoznak a fejlesztéseken, amihez kutatomunkat végeznek,
kozben hétrél-hétre ujabb és ujabb dolgok jonnek, amelyek
hagyon gyorsan elavultta tesznek meglévé megoldasokat.
Tulsagosan is felgyorsult ez kornyezet, ami veszélyt kevésbé jelent,
de negativ hatassal bir a munkara. Veszélyt jelent még a
mesterséges intelligencia eszkozokre torténd teljes meértékii
rafuggés, ami azokat az embereket, kollégakat jellemzi, akik gyors
segitséget kérnek ezektdl az eszkozoktdl, és ezaltal ,egy ponton a
sajat gondolkodasukat tekerik le" helyette. Ahelyett, hogy
toprengenének egy probléman, és probalnanak o6k maguk
logikusan, kritikusan gondolkodni, inkabb kérdezgetnek kulonb6z6
modelleket. Ez tObb esetben rosszabb eredményhez vezet, mintha
a kolléga inkdbb gondolkodott volna. Példaul a kodolas teruletén
eld tud jonni az a kész gyakorlat, amikor mar csak a chatGPT-tél
kerdeznek, mikozben a valaszokat nagyon konnyen meg lehetne
talalni az adott programkonyvtar dokumentacidjaban, vagy akar
hagyomanyos netes kereséssel emberek altal megirt valaszokbal.
Helyette perceken keresztul tarsalognak a chatGPT-vel, aki
egyrészt 0ssze-vissza hallucinal mindent, mert kapott egy
viszonylag mély szakmai dologra vonatkozé kerdést, amire relative
kevés adata van, nem tudja konkrétan a valaszt, mivel nagyon
kevés adatot latott a kérdés tartalmardl. Ezért olyan valaszokat ir,
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amelyek sokkal tipikusabb megoldasok az adott dologgal
kapcsolatban, de kozben egyébként nem helyesek: rossz
megoldasok, nem mukddnek adott esetben. Ez gyakorlatilag
idévesztegetés, mikozben harom évvel ezelbtt széba sem jott volna
a chatGPT megkérdezése, mert alapbdl a dokumentacidban,
és/vagy az interneten keresett volna a munkatars, és par perc alatt
eljutott volna a helyes megoldashoz a sajat gondolkodasat
hasznalva a leirt informacidk alapjan, ahelyett, hogy konkrét
valaszokat probalt volna kimondatni egy nagy nyelvi modellel.

A chatGPT munkaban torténd hasznalatara egyebként nem
biztatjdk kifejezetten a munkatarsakat a koradbban jelzett
adatvédelmi megfontolasok miatt. Egy szlkebb kornek van
hozzaférése csak ugy, hogy az adatbiztonsag garantalt legyen. Ez
a kor tetszblegesen teszi fel a kérdéseit, nem tanitanak kudlon
promptolast, mindenki egyedileg néz utadna annak, hogy adott
kerdéshez hogyan erdemes promptolni, mit érdemes kérdezni tdle.
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Az |lkea Magyarorszag marciusban adta at az atalakitott Soroksari
uti aruhazat egy teljesen uj tipusu mikodés szerint. Ez vilag szinten
az elsd ilyen jellegl kisérleti projekt az lkea szamara. Kisebb
automatizalasi megoldasok. nyilvan mar léteztek a kulonb6zd
aruhazakban, és orszagokban, de ilyen komplex, tobb rendszert
fluggetlenil az  atépitéstdl, mar a kezdetektdl fogva
Magyarorszagon ez az aruhaz szolgalja ki a teljes online vasarlast.
Ez azt jelenti, hogy nincsen egyéb raktarunk, hanem ugyanaz az
épulet a raktar is, ahova a vasarlok bejonnek. A Soroksari uti
aruhaz raktara latja el a teljes orszagra az online kiszallitasi
rendeléseket tulajdonképpen ugyanabbdl a raktarkészletbdl. Ezért
is esett tobbek kozott a Global lkea valasztasa erre az aruhazra,
hogy itt tesztelje az uj tipusu mikodeést. Emiatt elkerllhetetlen volt
egy hatéekonysag-novekedés, féleg kapacitas-novekedeés a jovore
nézve, hogy a novekedést tudjuk biztositani. Féleg azért is, mert
eredetileg az aruhaz nem erre a célra épult, egy teljesen sztenderd
aruhazkent épult meg, nyilvan nagyobb méretlinek, mint a meglévd
kettd. Ugyanakkor, a raktar mikodeése, annak egész felépitése nem
arra volt kitalalva, hogy ezt a feladatot bonyolitsa, és ez nyilvan
kilonosen a feszesebb idészakokban, nyar végeén, karacsonykor
minden évben mar egyre nagyobb nehézséget okozott, hogy
idében teljesitsuk a rendeléseket, példaul az online rendeléseket
ugy, hogy ne legyenek csuszasok, hogy meglegyen a kapacitas.
Nyilvanvald, kézzel foghatd peélda erre, hogy a kollégaink eddig
manualisan, kézzel szedték dssze a rendeléseket (nyilvan ez most
is megvan részben). A piactérrol szedték 0ssze a kis dolgokat,
ahonnan a vasarlok is. Ez logisztikai szempontbdl borzasztéan nem
volt hatékony, mivel a piactér ugy van kitalalva vasarloi szemszdg-
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bdl, hogy kacskaringés legyen annak érdekében, hogy minél
inkdbb megmutassuk a valasztékot, minél inkabb a vasarlast
0sztonozzuk. Az viszont egy rémalom logisztikai hatékonysagi
szempontbol, hogy ficakos utvonalakon maszkalnak a kollégak, és
ugyanonnan szedik el a termékeket, mint a vasarlok. Eleve az is
mar egy nagy probléma volt a mikodésben, hogy gyakorlatilag
rendszerszinten is egy készlettel dolgozott a cég: ugyanabbdl a
készletbdl vették el az online rendeléseket, mint amibdl a fizikai
vasarlok. Alapvetden ez se tul egészséges a hosszu tavu mukodés
szempontjabal.

A fejlesztésrél a mesterséges intelligencia hasznalatat vizsgalva,
hogy nyilvan mondhatjuk, hogy valamennyi MI volt a
fejlesztésben, de nem feltétleniil az a része volt a hangsulyos
most. Aruhazi, illetve magyarorszagi szinten kifejezett konkrét
Ml megoldasokat még nem hasznalunk. Inkabb irodai, és egyéb
adminisztraciés szinteken hasznalunk MI-megoldasokat pl.
anyagok, tartalmak készitésére, illetve adat teriileten is egyrészt
a vasarloi visszajelzések feldolgozasara, masrészt elorejelzések
készitésére. A Global Ikeanal vannak arra kulon teamek, akik az
Mi-vel foglalkoznak, foleg az adatok kezelése, a tanulsagok
lesziirése, illetve az adatalapu dontéshozatal céljabol. Errol a
munkardl nyilvan inputok jonnek az aruhazaknak, illetve az
orszagoknak, de a mindennapi munkankba a klasszikus Ml még
nem elterjedt. Ugyanakkor, a digitalizacié természetesen igen,
és a robotizacid igazabdl most a leghangsulyosabb dolog.

A robotizacio jelenleg tehat a legkiemelkedodbb, ennek van most
nagyobb hatasa a munkaeroére is.

Az aruhaz atalakitasa a raktar teljes atépitését jelentette, az egész
raktar atépult, a kereskedelmi terulet és a piactér is felkdltdozott az
emeletre, eltéréen egy normal lkeatdl. Gyakorlatilag fele akkora te-
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riuleten van most az egész kereskedelmi terllet, minden az
emeleten van. A regi piactér helyére koltozott be egy automatizalt
raktar, és a klasszikus nagy raktar is megmaradt. Az lkea abbdl a
szempontbol kulonleges helyzetben van, hogy az aruik
(pl.butorok) elég nagy méretiiek és elég nehezek. Vannak
nyilvan megoldasok ennek kezelésére, pl. raklaposan robotok
tudjak mozgatni, de a konkrét szedést, vagy rendelés
osszeallitast, azt most nem lehet megoldani. Nyilvan vannak ra
egyébként megoldasok, de koltség-haszon oldalrél megnézve
meég nincs medfelel6 megoldas. Viszont minden, ami kisebb
méretll aru (ez a valaszték fele), ott gyakorlatilag létrejott egy
robotizalt raktar. Ez egyrészt azért is Udvos, mert onjaro, kis
robotok mennek, amik dobozokat pakolnak. A robotok teljesen
onalléan maszkalnak, és ember nem is Iéphet be arra a terlletre,
mert abba a pillanatban, amikor valaki belép a lézer sorompdéval
elzart dvezetbe, minden megall, hogy ne legyen baj. Ember nem is
mehet, ahol a robotok kozlekednek, és az érintett polcok, a
termékeket tartalmazo rekeszek, dobozok vannak. Nyilvan ez aldl
kivétel a készletek feltoltési ideje hajnalban vagy é€jjel, akkor nem
kozlekednek a robotok, mert az aruk betodltése zajlik. A feltoltés
még emberi beavatkozassal torténik, szét kell szortirozni a
beérkez6é arut, szétvalogatni, hogy mi megy az aruhazba
klasszikusan, a piactérre, mit kell a nagyraktarban eltarolni, mert
sok érkezett beldle. Gyakorlatilag az az egyik legnagyobb ujitas,
hogy a valogatast és azt a bizonyos piactéri elosztast valtja ki ez
az automatizalt raktar. A robotok megkapjak a rendelési adatokat,
a rendszer 0ssze van kotve mas rendszerekkel, ahova beérkeznek
az online vagy akar egyébként az offline rendelések is. Bar a kis
dolgoknal inkdbb csak online rendelésrdl beszélunk, hiszen az
offline rendelést helyben oOsszeszedi a vasarlé tovabbra is a
normalis piactéren.

Az aruk 0sszegyUjtése a cikkszamok alapjan torténik, ehhez renge-
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teg szurke mlanyag dobozt hasznalnak. Mindegyik dobozban van
egy bizonyos termékbdl x db. Gyakorlatilag robotok ezeket a
dobozokat leszedik a helyukrdl, €s vannak allomasok a végén, ahol
kollégak allnak tablettel és mindenféle eszko6zzel, amin latjak,
hogy milyen rendeléseket kell 6sszegyljteni. A robotok sorban,
mint egy futdszalagon jonnek, megérkeznek 1-1 aruval, pl.
agynemdavel, és a kollégak latjdk, hogy akkor ebbdl most ki kell
szedni 3-t. Ott mar rendelés szerint is szortiroznak a dobozokba
aszerint, hogy hova fog menni. igy allitddnak 6ssze a rendelések:
jon egy robot, a kolléga tudja pontosan a képernyorol, hogy mit
kell kiszedni, hova, kinek megy.

Ennek a munkaszervezésnek tobb eldnye is van. Munkatarsai
oldalrél az egyik legfontosabb, hogy korabban az atlagos
Iépésszam megkozelitette a 30 000 Iépést egy nap azoknal a
kollégaknal, akik a rendeléseket szedték 0ssze. Kozben az tovabbi
fizikai megterhelést jelentett, hogy butor is, és mas nehezebb
aru is lehetett a termékek kozott, igy az aruk Osszeszedése
nemcsak sima jarast jelentett, hanem nehéz dolgok pakolasat is. Az
Uj megoldassal a lépésszam 10 000 ala szoritodott le, ami
egészségugyileg és ergondmiailag mar kedvezdbb volt.

Ugyanakkor a korabbi munkaszervezés bekorlatozta azt is, hogy
ki tudja ezt a munkat elvégezni, ki hajlandé elvallalni. Nyilvan
egy idésebb kolléga vagy egy nem eléggé erds fizikumu mar
akadalyokba Utkozhetett, vagy kizard ok lehetett, hogy jol tudja
elvégezni ezt a munkat. Cél volt, hogy a robotok segitsék a
dolgozdék munkajat.

Nyilvdn nem titkoltan az is cél volt vallalati oldalrél, hogy az
atalakitas egy oriasi hatékonysag novekedést hoz majd magaval.
Meg eleg friss a rendszer, honapok kellenek, mig teljesen beall,
vannak néha leallasok, gyerekbetegségek stb.
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Hosszu tavon a megoldassal a hatékonysag novekedés is cél volt,
az eladasok, arbevétel, igény novekedés fliggvényében.
Alapvetéen nem volt célja, jelenleg sem célja a projektnek, hogy
létszamot csokkentsenek, mert inkdbb a kapacitasnovelésen van
a hangsuly, de nyilvan, ha rajtunk kivulallé hatasra, az elmaradé
novekedés miatt idével hozhat a hatékonysag novelés miatt egy
olyan jelenséget, hogy példaul a klasszikus konnyl raktarosi
munkabodl kevesebbre lesz szikség, mert idében annyival
hatékonyabb ez az uj megoldas azaltal, hogy a kollégaknak nem
kell maszkalni. Munkaerére gyakorolt hatas szempontjabdl van egy
ilyen oldala is az ujitasnak, de abszolut nem gondolkodunk
tovabbra sem, és egyaltalan nincs arrdl sz6, hogy ez konkrétan,
proaktivan vallalati oldalrdl ez leépitést jelentsen.

Azok a dolgozdk, akiknek konnyia raktarosi feladataik voltak
részben atképzésben vettek részt, illetve olyan is van, aki ott
maradt a terlileten. A rendelésnek ugyanis van egy masik fontos
része. Nemcsak osszeszedni kell az arut, hanem ossze is kell
csomagolni a termékeket olyan formaban, hogy utana a
futarszolgalat vagy akar a nagy szallitok azt ki tudjak vinni. Erre
is volt, és tovabbra is van egy kllon csapat. Volt lehetoség oda
atmenni, illetve még egy masik miikodési valtozas miatt a raktar
atalakulasa miatt helyben sokkal nagyobb lett az aranya az aru
kiados termékeknek. Ezek azok a termékek, amiket nem magad
veszel el, hanem ki kell menni, vagy oda kell menni az arukiaddba.
Sokkal nagyobb lett az aranya az ilyen szedds termékeknek, ezért
az arukiadéba, most tobb munkaeré kell. At Iehetett
csoportositani a munkaerdt. Erre egy nagyon konkrét, részletes
people plant irtunk a kezdetekkor, hogy hol, mennyi csokkenést,
illetve hol, mennyi ndvekedést latunk, kit hogyan lehet atmozgatni.
Ez egy teljesen tervezett folyamat volt id6vonallal, és egyeéb
mutatdkkal megalapozva.
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Az uj mikodési modell atstrukturalast mar valamennyire hozott
magaval, de a teljes létszamot - ha jon a forgalom, és szépen
novekszunk - nem fogja érinteni. Azért is volt ez a beruhazas, hogy
megfeleléen ki tudjuk szolgalni a nagyobb igényeket.

A masik oldal az, hogy megnovekedett a klasszikus raktarnak a
méretaranya. Ebben a raktarban — mint az onkiszolgaldban is -
rendesen sorok vannak és polcok, tehat az strukturaltabb. Ott
vannak a butorok és a dobozos, kicsit vagy akar nehezebb
termékek. Annak a raktarnak egy jo részén nem valdésult meg
egyelére automatizacio, mert az ott azért bonyolultabb és
nagyobb a koltsége is. Az automatizaciohoz ott egészen mas
léptékd gépek kellennének, olyan technoldgiak, ami konkrétan
egész raklap, és tobb 50-100 kilés dolgokat tudnak mozgatni, az
inkabb egy ilyen darus-sines jellegl rendszer. Az viszont a mi
Iéptékiinkben egyszeriien egyeldore nem éri meg a beruhazast.
Pl. Anglidban lattam a cégnél, ahol van kozponti raktar, ami ellatja
az aruhazakat és ellat rendeléseket is. Ott példaul egy ilyen irdnyba
ment a fejlesztés, mert ott mar akkora a volumen és annyival
nagyobb a kibocsatas, hogy nyilvan meg tud térulni. A klasszikus
raktarban az atstrukturalas szerinti opcidonak megfeleléen
megmaradt a klasszikus butor szedés. Ez viszont tényleg egy
klasszikus raktari munka, ahol raktari sorok kozott kell rakni,
emelni az arut. Természetesen itt is akartunk segiteni a
kollégaknak, ugyhogy itt azt léptik meg, hogy mivel nagyobb is
lett az aranya ennek a tipusu, ugynevezett full serve rendelésnek,
amikor nem a vasarlo veszi el maganak, hanem mi az arukiaddba
visszuk, hogy beszereztink a klasszikus arumozgatdé béka
(hidraulikus  raklapmozgatd) helyett rengeteg elektronikus
arumozgatot. Ez rasegités volt, kicsit olyan, mint az elektromos
bicikli, ami tulajdonképpen egy rasegitéssel kozlekedik, tehat nem
kell olyan erékifejtést bonyolitani. Nagyon fontos volt ezzel
kapcsolatban, hogy a kollégaknak a magyar szabalyok szerint -
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hiaba ugymond ez egy relative egyszerl eszkdz, mert ugyanugy
mUkodik, az ember huzza maga utan, mint a békat, csak van rajta
két gomb, ami rasegit az emelésnél - ez mar targonca
jogositvanyhoz kotott. igy, gyakorlatilag majdnem minden
kollégankkal a vallalat koltségén megcsinaltattuk a vizsgat,
elkuldtuk arra az utra, hogy tudjak hasznalni ezeket az eszkdzoket
fuggetlen attdl, hogy most lehet, hogy igazi targoncara 6k nem
ulnek.

Az automata raktarnak van egy masik teriilete is, ami szintén
teljesen onmikodod, o6nalld targoncak kozlekednek ott. Ez az
ugynevezett olyan rész, ahol a gyorsan és jol fogyd butor termékek
vannak. Tulajdonképpen van jé par sor, ahol ezek szépen ugy, mint
a klasszikus raktarban fel vannak rakva raklaposan, és a végén van
2 sornyi hely, ahova az automata robotok ki tudjak hozni az arut.
Az automata robotok kapjak az informaciot, hogy mire van
szUkség, és gyakorlatilag csak arra a sorra mindig azt hozzak oda,
ami kell és ugyanugy lejon az informacio a digitalis eszkdzre, hogy
most akkor abbdl mennyit kell levenni, és hova. Utana viszik is
vissza, és hoznak helyette mast. Itt megint azt spoéroljuk meg,
hogy nem kell sétalni. A lokacidkat probaljak megtervezni a
kollégak, hogy az eredetire hova vannak belokalva a klilonb6z6
tipusu termékek, hogy minél logikusabban legyenek, és a
kapcsoléddé kategoriak kozel legyenek egymashoz. A raktari
lokaciora van egy csapat, a készletgazdalkodas foglalkozik ezzel.

Tulajdonképpen itt is az a lIényeg, hogy ahelyett, hogy egy raktari
szedd kolléga rengeteg soron menne cikk-cakkozva, van egy
hosszu sor, vagy talan 2 és egyszerlen ott csak azon kell ott menni
vizszintesen, mert mindig odahozzak azt, ami éppen kell a robotok.
A végén van egy update, leitik, hogy most akkor leszedte réla,
és megy vissza, hogy hozza a kévetkez6t. Ezen a teruleten is van
segitség a pont az ilyen gyorsan fogyod, gyakran forgd termeékeknél,
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de nyilvan méretbeli, és egyéb limitacidéval, nem lehet az egész
nagy raktarat igy kivitelezni, de azért néhany 100 f6s cikkszamon
igy vannak, tehat a sétalos részt ott is mind idében ,mind
energiaban sikerult megsporolni.

Adatalapon keriilt kivalasztasra azon termékek kore, amelyek ide
tartoznak. Nagyon részletes, mindenféle tipusu fogyasi statisztikak
vannak, és nyilvan itt arra is reagalunk, hogyha példaul van egy
promaocio, vagy akcio, akkor arra a 2 hétre nyilvan bekerllnek az
érintett termékek. Pl. egy olyan termék, ami alapbdl nincs benne,
de tudjuk, hogy menni fog, mert a gardrobra 30 % kedvezmény
van, akkor az is bekerul. Ehhez van egy sales terv is, hogy
mennyivel kell ndvekedni az eladasnak, akkor az alapjan atkerulnek
abba a termékkorbe, mert tudjuk, hogy gyakrabban fogjak
vasarolni.

Az MI-t tekintve elmondhaté, hogy most kezdtiik el az elmult 1-
2-3 évben hasznalni ezt a mesterséges intelligenciat, hogy
bejottek a killonb6zo6 kliensek, de példaul az eladas és a rendelés
mar nagyon régen teljesen automatizalt folyamat az lkeanal.
Gyakorlatilag manualisan a termékekre az aruhazak nem adnak le
rendelést. Nyilvan bele lehet nyulni, hogyha szukséges, de alapbdl
a rendszer nézi a fogyast és a trendeket, a tendenciakat, a lead
time-ot, hogy mennyi id6 alatt ér ide egy termék a nagy kozponti
raktarakbdl az aruhazba és leadja minden nap a rendeléseket. Ez
alapjan érkeznek a kamionok az aruval. Az automatizaciéban
nyilvan van egy ellenérzo lépés, valamelyik készletgazdalkodasi
specialista altal, hogy azért minden rendben legyen, nincsen
benne valami bolondsag, vagy ha valami egyéni promaécio van,
akkor példaul belenyulnak, hogy mi mar tudjuk, hogy valamely
termékbol kell majd tobb, de sokszor mar ez sem kell.

A készletgazdalkodasi rendszer gyakorlatilag az egész vilagon az
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Ikeaban ugyanaz. Egyébként nagyon érdekes, mert ez nyilvan tdbb
rendszerbdl all 6ssze, de az alap rendszer, mint altalaban a nagy
kereskedd cégeknél, amennyire tudom, még mindig egy nagyon
regi, DOS-alapu rendszer, ami egyel6re stabilan mikodik, nem
omlik 6ssze. Mostanaban a nagy lkea is dolgozik rajta, de az alap
egyeldre stabil. Nyilvan a kisérd rendszerek adjak az inputokat pl. a
rendelésre, az érkeztetésre stb.

Most zajlik egyébként egy globalis projekt, amelynek keretében
Hollandiaban tegnap, tegnapel6tt kapcsoltak fel az elsé pilot
aruhazat, hogy ezt az egész készletnyilvantartasra és
tranzakciokra régota hasznalt rendszert, egy teljesen uj,
komplex logisztikai rendszerre cseréljégk le, ami mar
egyértelmiien hasznalja majd az MI-t. Ott mar biztos fogja tudni
kovetni a rendszer nagy egészként példaul a munkatarsak
hatékonysagat, abbdl trendeket szamitani, vagy kalkulalni, hogy mi
az aruhaz kapacitasa adott nap aznap az alapjan, hogy a
munkatarsak mennyi arut szednek 6ssze, vagy mennyit toltenek
fel. Azt nem tudjuk, hozzank mikor jut el, mert ez egy iszonyu
friss, konkrétan pilotként az elmult két napban elindult projekt.
Biztosan hosszabb idé lesz, és gyokerében valtoztatja majd meg
a muikodésiinket. Ami ehhez kapcsolodik és a munkaerore és
hatékonysagra is nagy hatassal lesz, az az a hosszu tavu
gondolat, hogy most azért a logisztikai feladatok eléggeé
elkiloniulnek: vannak az arufogadasok, amikor féleg targoncasok
a beérkezd kamionokrdl leszedik az arut egyben, van egy toltési
csapat, akik szétszortirozzak ezeket az &rukat és eljuttatjdk a
megfeleld helyre, vannak, akik 0sszeszedik az arut, ez mar a
kibocsatasrdl, a rendelés oOsszekészitésérdl, osszeallitasarol,
arukiadasrdl szol, és még van a csomagolas, akik atadjak az arut a
szallitdknak. Az a gondolat és irany, hogy ha a nagy komplex
rendszer élesedik mindenhol, akkor ez 6ssze fogja fogni a teljes
logisztikai miikodést és folyamatot, adatalapu és Mi-megolda-
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sokkal tamogatott lesz. Most is minden kolléganal van
érintéképernyds kutyu, ugynevezett RDT, ami gyakorlatilag olyan,
mint egy érintdképernyds telefon, csak a belsd rendszerek vannak
rajta, és strapabirobb. A jovében a logisztikai kollégak nem egy
dedikalt részleghez fognak tartozni, hanem egy komplex
mikodés lesz, ahol annak megfeleléen, hogy mi a prioritas, mire
van sziikség, kapnak feladatot a munkatarsak. Pl. most menj el a
rampara, s szortirozd szét a két raklapot, majd a kovetkezd éraban
szedd Ossze azt az 0Ot rendelést. A feladatkiosztas az alapjan
torténik, hogy idében mire van a leghagyobb szukség, hogyan
épulnek egymasra a feladatok. A logisztikaban a legtobb feladat
idohoz kotott, a rendelések oOsszeallitasa, atadasa, kiadasa
terlileten - mivel a kiszallitast kiils6 cég végzi — nagyon pontosan
megvannak az ugynevezett cut-off time-ok, meddig kell atadni a
rendelést ahhoz, hogy idoben kimenjen. Ez rendszer szinten most
is automatizaltan kalkulalva és monitorozva van, de a logisztika
hatékonysaganak noveléséet tovabb tdmogatja a feladat alapu
muUkodés bevezetése. Az, hogy a hatékonysag az egész lancon
végig tudjon menni, nagyobb elvarast tamaszt majd a meglévd
logisztikai  kollégakkal szemben, mert igy nekik minden
folyamathoz értenilk kell majd egy kicsit. Ami most a feltoltd
csapat dolga, hogy szét kell szortirozni egy raklapot megfeleléen,
hogy mi hova megy az aruhazon belll, melyik részre, az most
annak a csapat tagjainak a dolga. A rendelésszedés a rendelés
szed6 csapaté. A késdbbiekben azonban az lenne, hogy van a
logisztikai munkatars pozicio, amiben dolgozé munkatars
mindegyik feladatra képes. Ez azt is jelenti, hogy ha nem is iskolai
szempontbol, de magasabban kvalifikalt kollégakat jelent. Ez
nyilvan hoz magaban remélhetdleg magasabb bérszinvonalat a
nagyon sztenderdizalt klasszikus feladatvégzéshez képest, ami pl.
csomagolas egy picit futészalag munka, de ott is kell gépekkel
dolgozni, mert vannak csomagold gépeink is, amik mar dobozt
gyartanak meg toltéanyagot, de hat ott azért kell az emberi munka,
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mert bele kell rakni az arut, le kell ragasztani felcimkézni. Tehat
azért ez még nem teljes egészében automatizalt.

Az uj irany, ha valéban mikodik, és noveli a hatékonysagot, akkor a
Kicsit magasabb  képesseégu, rugalmasabb,  feladatokat
komplexebben atlaté munkaerét fogjuk  keresni, viszont
kevesebbet. Ezzel azonban jobb bérezést tudunk biztositani a
megfeleld embereknek. Nagyon nagy dilemmank volt, amikor a
projektet csinaltuk, hogy mit varunk el most, és mit varunk el az yj
vilagban, és tulajdonképpen biztosan lesznek olyan mostani
kollégak, akik nagyon sztenderdizalt, kicsit ismétléd6d, nagyon
kiszamithatd munkatipust preferaljak. Nekik nem lesz megfeleld a
valtozatos munkavégzés. Azok a dolgozok lesznek keresettek, akik
rugalmasabbak, szeretik a valtozatossagot, a recruitment
folyamatokban is megvaltoztatja a preferenciakat, azt, hogy milyen
embert keresunk. Nyilvan ebbe mar most is belefutottunk, az
Ikeanal mar nincs olyan kolléga, aki ne hasznalna munkaja soran
valamilyen képernydt, kutyut, digitalis eszkozt. Nem volt sok gond
ezzel, de volt néhany akar idésebb kolléga, vagy kevésbé rugalmas
kolléga, aki nem akarta ujratanulni az egészet, és elment. A robot-
raktar bevezetéssel atmentink mar egy atalakulason, és
szerencsére nagyon minimalis dolgozot érintett rosszul a
majdnem haromszaz foés logisztikarol, a Soroksari aruhaz
esetében. Késziiltink ra tudatosan HR oldalrél is. Nemcsak
idésebbek mentek el, voltak fiatalabbak is, akik egyszerlen azt
mondtak, hogy nekik ez most olyan, mintha egy tok uj munkajuk
lenne, és akkor inkdbb néznek egy olyat, ami a régihez hasonlit.
Megszoktak a régi feladatokat, és persze az is gond volt, hogy
nagyon nagy szervezeti valtozasok is voltak, egy teljes
transzformaciot csinaltak, amiben ujra kellett a vezetdi poziciokat
palyazni, mert ugye mas az elvaras, mas a kihivas. Olyan is volt,
hogy akkor most kinek a csapataba kerulok, vagy nem kerulok,
vagy hogy kerllok at, de a fiataloknal mar nyilvan inkabb az volt a
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tdvozas oka, hogy nem a megszokott teamemben, vagy nem a
megszokott emberekkel fogok mar annyira szorosan dolgozni.
Mondjuk ez is sokkal rugalmasabb lett, nyilvan van egy struktura,
de az emberek sokkal inkabb mar most is dolgoznak, ugymond
keresztbe is vagy nem feltétlen csak a sajat csapat tagjaival.

Egy masik automata megoldas, ami beépdult, az egy kulonleges
sinrendszer volt a plafonra. Ez tulajdonképpen egy olyan aruszallito
rendszer, ami a hatékonysagot tudtuk novelni, a sétat pedig
csokkenteni, mert ahol elhelyezkedik a robot raktar, és a raktari
rész az aruhazban az az aruhaznak a bal hatsé csucske, az
arukiadd viszont legelol van jobb oldalon, az 0sszeszedett
rendelést el kell juttatni oda. Erre gyakorlatilag megépitettiink egy
liftes kerekes sines megoldast arra kerulnek ra a rendelések
dobozokban. Nyilvan a nhagyon nagyok nem tudnak, de azt ugy is a
nagy raktarban szedik 0ssze. Az 0sszeszedett aru gyakorlatilag a
vasarlok szamara is részben lathatd modon elére suhan, és rogton
a helyszinrdl kerulnek a helylkre a dolgok.

A logisztikaban a fent emlitettek a legfontosabb impact az Ikeanal.
Nyilvan vasarldi oldalrél, meg eladasi oldalrdl is nagyon sok Uj
digitalis eszkoz kertlt be szintén ennek a kisérleti projektnek a
kapcsan az aruhazba. Ezt nagyon egyszerlen az a tény hivta el,
hogy fele akkora lett az eladasi terulet, mert felkoltozott az
emeletre a piactér, de mi teljes valasztékot arulunk, viszont ezt nem
nagyon lehet joI megjeleniteni ekkora teruleten, mert egyszerlen
nem férnek el a dolgok. Erre fejlesztett, és nyilvan az Ikeanak most
mar mas nagyvarosokban elkezdtek lenni kisebb aruhazai, tehat
ami mondjuk akar plazakba vagy ilyesmi, tehat hogy nem csak ez a
klasszikus nagy doboz, hanem XS-aruhazak, ahol a piactéri
termékeket meg lehet venni, a butorok egy része ki van allitva,
vannak szobak, van, amiket megrendelni lehet. Ezek a boltok is
elég nagyok azért, kb 4000 nm?. Most a legnagyobb eurdpai varo-
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sokban kezdtek el ilyeneket nyitogatni, Londonban, Stockholmban.

Ott is példaul ez egy relevans megoldas az lkea Digital, de ez
nalunk is létezik a Soroksari uton. Tulajdonképpen a valaszték
mélységet meg lehet nézni virtualisan 6riasi, fuggdleges képernydn
szinte él6 méretben. Pl. egy kanapébal létezik 5 szin és kllonb6zd
anyagu huzat, és nyilvan nem lehet 5-t kidllitani belble, mert nem
fér el. Kirakjuk, ami legjobban megy, mellette van egy oriasi
kepernyd érintd platformmal. A vasarlok ott meg tudjak nézni, hogy
egyébként milyen szinekben létezik, mellette ott van allvanyon az
anyagminta. Ez a mas tipusu eladasi rendszer a képzés
szempontjabol érdekes elsésorban. Az eladdk részérol is sokkal
magasabb foku digitalis nyitottsag, és digitalis eszkozhasznalat
sziikséges. Igy, eleve olyan tipusi embereket vesziink fel, akik
altaldban nagyon nyitottak erre. Nyilvan ott is volt 1-2 nagyon régi
kolléga, aki beleragadt a régi, megszokott rendszerbe, de ott nem
is merult fel, hogy emiatt barki ne szeretne tovabb maradni.

Vannak még a Kkioszkjaink, ahol a vasarlok ki tudnak irni
terméket, nem kell odamenni egy kollégahoz, hogy hogy ezt az
arukiados terméket hol talalja. Ez is hoz egy kis impactet, itt sem az
volt a cél, hogy eladadi Iétszamot csokkentsunk. Itt az a jo, hogy
ezaltal az eladd felszabadulnak egy nagyon mechanikus, gépies
feladat aldl. Ez nem az értékes vasarloi kapcsolat, nincs hozzaadott
érték. A lényeg az, hogy az értékesitd kollegaknak sokkal inkabb
legyen arra idejuk, kapacitasuk, hogy aki tényleg érdeklédik, vagy
nem tudja pontosan meg mit szeretne, hogy veluk rendesen
beszélgessenek és megmutassak a lehetbéségeket, elmagyarazzak,
hogy ez a kanapén mondjuk miért kerul masfélszer annyiba, de
miért sokkal jobb? Nyilvdan ez nem titkolt dolog, mert ugy
gondolom minden kereskeddnél az az upselling, hogy €n bejovok
eqgy elképzeléssel, és azt mondom, hogy hat nekem jo ez, de ha
meghallom, hogy ja, amugy az a masik termék még ezt is tudja, és
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gondolj arra, hogy mi lesz, ha vendég jon, jol johet egy kinyithato
kanapé. Ha egy eladd elmagyarazza, lehet, hogy ha megértem,
hogy mi a kulonbség és miért kerul mondjuk 50 000 forinttal tobbe,
akkor lehet, hogy megveszem végul, de ha hozzam nem szdl senki,
akkor j6, tetszik, megvettem az olcsdbbat és elmentem. Fontos,
hogy inkabb ezekre a valoban konkrét igazi minéségi eladasi
interakciokra hagyjunk idot, és az eladdk tényleg azzal tudjanak
foglalkozni.

A vevbelményt az is noveli, hogy a nyitottabb vasarldok a kioszknal
gyorsabban megnézhetik, mit hol talalnak ,&és nem kell sorban allni.
Mar navigacié is van arra, hogy merre kell menni, hogy a vasarlo
megtalalja azt a helyet, ahol a termék van. A Digital mar nagyon
igérte, hogy ez az lkea applikacioban is benne lesz, hamarosan
kijon a fejlesztés. Ez egy nagyon régi és hosszu projekt volt,
nehézséget okozott, hogy nagyon régi rendszereket kellett adott
esetben 0sszekapcsolni, pl. a termékhelyek frissitése a térképes
rendszerben.

A magyar lkea — bar a robot-raktar projekt mar lezarult — meg egy
nagyon nagy valtozasban van, ki kell forrniuk magukat a
valtozasoknak.
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Coop Szeged Zrt.
2025-05-26

Cégunknél szeretnénk a jovoben az MI altal kinalt lehetéségeket
kihasznalni, folyamatosan torekszunk a tudasunk mélyitésére.

Az elsb lépéseket ugyan megtettuk, okosboltunkat Al tamogatott
kamerarendszerrel szereltuk  fel es z0ldség-gyumolcs
részlegunkon beallitott termékfelismerd mérleglnk esetében is egy
Al-modell elemzi a képeket, de ennél szélesebb korben egyelbre
nem alkalmazunk mesterséges intelligencian alapulo
megoldasokat.

A Coop Szeged Uuzlethalézataban kezdte meg muUkodeését
Magyarorszag elsé automata hibrid okosboltja, amely a 247 Shop
alkalmazasban érheté el. Az uzlet napkozben hagyomanyos
Kiszolgalassal, a normal nyitvatartasi idén kivul pedig teljesen
automata uzemmadban, bolti személyzet nélkul varja a vasarldkat.
A Coop Szeged meglévd Uzlete a hazai Laurel Kft. innovacidi révén
nyitott Uj korszakot a retail vilagaban. A technoldgia raadasul uj
megoldast jelenthet kisebb teleplléseken mikodd kisboltok
gazdasagos uzemeltetésere is.

A Coop Gazdasagi Csoport és a Laurel Kft. hosszu évtizedek 6ta
muUkodik egyutt, amelyet a hazai kereskedelmi kultura fejlesztése
és a folytonos innovacio irant érzett elkotelezédés kapcsol 0ssze
és hataroz meg. A Coop 1400 telepulésen mikodd mintegy 2100
uzletének meghatarozé tobbségében a Laurel megoldasai
biztositjak a boltok kasszarendszereinek mikodését, de az idei
évben a felek kdzos munkaja uj mérfoldkéhoz érkezett az automata
hibrid okos Uzlet atadasaval.

A hibrid modell a megszokott vasarlasi éiményt 6tvozi az automati-
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zalt technoldgiak eldnyeivel annak érdekében, hogy a vasarlok
éjszaka vagy munkaszuneti napokon is hozzaférjenek egy normal
méretl bolt teljes termékkinalatahoz. Bolti személyzet nélkuli
uzemmaodban a vevOk a 247 Shop applikacid segitségével konnyen
és biztonsagosan léphetnek be a kamerarendszerrel felszerelt bolt
kapujan, majd az oOnkiszolgalé kasszas fizetést kdvetben az
alkalmazast hasznalva tavozhatnak. SzUkseg esetén a tavoli
diszpécserszolgalat képes az azonnali segitségnyujtasra és
beavatkozasra.

Szintén a nemzetkozi példakbdl kiindulva a hibrid muikodés
megteremtheti a lehetéségét egy bolt mikodtetésére olyan
helyszineken is, ahol a hagyomanyos Uuzleti modellek nem
elérhetdk, vagy a jelenlegi gazdasagi €s munkaerépiaci kihivasok
kdzt nehezen fenntarthatok. Eppen ezért a most debitalt
technologia a vidéki lakossag jobb alapvetd aruellatasahoz, és igy
hazédnk tarsadalmi, nemzetstratégiai céljainak teljesuléséhez is
hozzajarulhat majd.
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Tesco (gyori kozpont)

o Kb. 15 éve vezették be a Clubcard rendszert, akkor elsék voltak a hazai piacon,
akik a vasarlasi szokasok alapjan alakitottak ki a jutalomrendszert. Kezdetben
nem mudkodott hatékonyan, majd egyre tébb adat lett, és igy javultak a
becslések. Mar a kezdetektdl fogva az egész algoritmus kulféldon futott, a
rendszerbe sok belenyulasuk nem volt, ahogy most sincs. A program azonban
sikeres.

o Szintén elsdk voltak az 6nkiszolgald pénztargépek, illetve a sajat leolvasdval valo
gyors bevasarlas terén. Ez azonban nem MI, csupan digitalizacio.

o Jelenleg sulyos szakképzett munkaeréhiannyal kiizdenek, de olyan terlleten
(fizikai munka), ahol nem lehetséges vagy nem éri meg Ml alapu megoldasokat
alkalmazni.

» A back-office-ban hasznalnak olyan szoftvereket, amik allitélag képesek az Mi
hasznalatara is, de direkt médon nem alkalmazzak.

o AKkulsé generativ Ml hasznalata alapvetéen nem engedélyezett, de hasznalata
megtlrt, adat azonban nem mehet ki.

o A beszerzés, készletezés, raktarozas is sajat szoftvert hasznal, ebben elvben
van (inkdbb lehet) MI, de nem tudja, hogy direkt moédon alkalmazzak-e?

o Az ugyfélszolgalaton haszndlnak chatbot-ot, de az Ugyfelek nem igazan
kedvelik.
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Miiller (budapesti kozpont)

A beszerzés részben sajat, részben a kdzpontbdl vezérelt, ez utébbira nincs
igazan ralatasuk.

Az Uzletben alapvetéen a hagyomanyos moédon dolgoznak, nincs digitalis
segitség.

A back-office meglepéen kicsi a forgalomhoz képest.

A kimutatasokhoz, KPI-okhoz néha alkalmaznak MI-t, de nem a mindennapok
resze.

Sok a rutinfeladat, ezt néha gyorsitjak, szerinte MI, de az almondasa alapjan
inkabb csak egy kéd, ami automatizal folyamatokat.

A reklamkampanyok soran alkalmaznak szegmentaciot, de ennek hatékonysaga
a valaszado szamara nem ismert.
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Il. Melléklet
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A kérdodives kutatas elemzése

A kereskedelmi cégek valaszai alapjan kirajzol6dé kép
Roviden a mintank osszetételérol

Valaszaddink kozel egy-egy harmada kerult ki a nagykereskedelem
és az élelmiszer jellegl bolti vegyes kiskereskedelem képviseldi
kozul. Rajtuk kivul szamottevd — 16%-0s - volt meg az egyeéb
termékeket, mint példaul a ruhazati cikkeket, a husféleségeket,
illatszereket és kulonféle vegyiarukat forgalmazé kiskereskedelmi
egysegek, tovabba a gépjarmivekkel és kulonféle alkatrészekkel
foglalkoz6 Uzletek szama. Igaz, csak 4%-0s részesedéssel, de a
csomagkuldd szolgalatok is megjelentek a mintankban.

Vilaszaddink f6 tevékenysége

B M imesrer elagd bafh vegpes
brkpreakadadem

o gty bt e il edide e

m {etpirmal - alhstrd ur b el e

L werruaghuldl, i or reeley bndor prdopdelaen

B Kok & e bew

Valaszaddink elsopré tobbségét a kozepes meéretl cégek
keépviselbi tették ki. Egyarant 40%-os részarannyal szerepelnek
mintankban a 20-49 és az 50-249 {6t foglalkoztatd kereskedelmi
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vallalatok. A 250 fét, vagy annal tobbet foglalkoztato
nagyvallalatok, csakugy, mint az 1-5 dolgozoval muikodd
mikrovallalkozasok 8-8 %-kal képviselték magukat.

A foglalkoztatottak szama

Annak ellenére, hogy szinte valamennyi varmegye képviselve van,
a tulsulya jellemzé. Ez taldn nem meglepd, ha belegondolunk, hogy
az orszagos lefedettségu Uzletlancok kozpontjai szinte kizarodlag itt
talalhatdak.

Az online kereskedelmi tevekenységre vonatkozd kérdésilnkre
kapott valaszokbdl kiderult, hogy az értékesités vonatkozasaban a
cégek 68, a beszerzést illetben 64 %-a egyaltalan nincs jelen az
online térben. A bolti forgalmazas mellett valaszaddink csaknem
egyharmada online is értékesiti termékeit, de ami a beszerzést illeti
csupan 16%-uk valaszolt igennel erre a kérdésunkre.

Valaszadoink 8 %-a beszerzéseit kizardlag online intézi, az
értékesitést illetben viszont csupan 4 %-ot tett ki az online bonyo-
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litjak le a forgalmukat.
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Foglalkoznak-e online beszerzéssel ill. értékesitéssel?

MEM FOCUALCOCTE ONILINE BESIERIESSEL

BGEN, UTUETLAMCUME KOTPONTI ELLATO HALOZATANAL ES\AGY AZ
(ELETLANCLINE EGYSEGEIVEL OMNLINE KAPCSOLATRAN ALLLINK

FGEN, CSAK ONLINE BESTERFESSEL FOGLALKDTUMK

BGEN, A& HAGYOMAN YOS BESTERNE SEX MELLETT ONLINE RENDELESERET 15
FELALYANE

MEM FOGLALKOZIE OMLINE ERTEKELESSER

IGEN, C5AE ONLIME FRTERESITESSEL FOGLALEOTUNK

BOEN, & BOLTI ERTERESITES MELLETT ORLINE RENDELESEELT 15
FELVESTUINK

Az Mi-vel kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok

Kerdbivunk els6 tematikus kérdése igy hangzott:
Kérjluk, arulja el, hogy alkalmaznak-e mesterséges intelligencia
alapu megolddsokat a kévetkezb terlleteken, és ha igen, akkor
kérjuk, irja kérul pdr szoval, hogy ezek milyen megoldasok! Az
altalunk megadott teriletek a kovetkezdk voltak:

e Design

o Gyartas

o Beszerzés

o Készletgazdalkodas és disztribucio
o Uzemeltetés és értékesités

» Biztonsagi rendszerek

» Marketing

« Ugyfélkezelés és tamogatas
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e HR
o Egyéb, irja be, hogy mi

n

A valaszadok tobbsége a ,Nem alkalmazunk MI megoldast
megoldast jelolte meg. Az ettdl eltérd valaszokat a kdvetkezékben
olvashatjuk:

» Egy ipari disztribucidval foglalkoz6 cég azt jeldlte be, hogy a készletgazdalkodas
és disztribucio vonatkozasaban tamaszkodik a mesterséges intelligenciara, s
mindezt az adminisztrativ munka megkonnyitése és a web aruhaza muikodtetése
erdekében teszi.

o Az Uzemeltetés és értékesités tamogatasat illetden két pozitiv valaszunk volt. Az
egyik egy 100%-ban kulféldi tulajdonban lévé, vegyestermékkaori
nagykereskedelmi cég, amelynek a munkatarsai internetes ajanlatok
elkészitéséhez veszik igénybe a Ml szolgaltatasait. A masik egy Mezbégazdasagi
gép, berendezés nagykereskedelemmel foglalkozé, 50%-ban kulfoldi
tulajdonban 1évé cég. Ok kiilonféle kiegészitd tevékenységekre hasznaljak a M-
t.

o Ez a nagykereskedelmi cég marketing célokra is hasznalja az MI-t, leginkabb a
reklamtevékenységeében veszi hasznat. Szintén marketing célu felhasznalast
jelolt meg egy hajtastechnikai elemek nagykereskedelmével foglalkozé magyar
tulajdonban 1évé vallalkozas. Ok a weboldaluk miikddtetéséhez veszik igénybe a
MI szolgaltatasait.

« Ugyfélkezelés és tamogatas céljabol a mar emlitett 100%-ban kiilfoldi
tulajdonban lévd, vegyestermekkorl nagykereskedelmi cég hasznalja az MI-t.

A kovetkezd kérdésunk arra vonatkozott, hogy terveznek-e
bevezetni (meglévd MI rendszer esetén bdviteni) a kozeljovében M
alapu megoldasokat.
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Terveznek-e bevezetini Ml megoldasokat a kozeljovében?
(Szazalékos megoszlas)
- | ————
Ooveeueznés ts ramocarés |
mancerive | i i
sizronsicinenoszenex |G
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= Egyaltaldn nem tervezink 5 &ven belil = 1-2 éwen beldl igen = 3.4 éven beldl igen

Az abra jol érzékelteti, hogy a legtobb terllet vonatkozasaban
valaszadoink 80 %-a nem tervezi az MI segitségének
igénybevételét. Csupan a marketing és az Uzemeltetés-értékesités
vonatkozasaban alacsonyabb valamivel ez a hanyad. Egy-két éven
belil a valaszaddink 12-12 %-a harom terlleten kivan MI
fejlesztéseket eszkozoOlni. Ezek a marketing és az uzemeltetés-
értékesités mellett a beszerzés terllete.

Véalaszaddink 16-16 %-a nyilatkozott ugy, hogy 3-4 éven belll a HR,
az ugyféltamogatas es a design teruletén kivan MI fejlesztésekbe
fogni.

A kovetkezd kérdésunkkel arra kértlik a valaszadot, hogy értékelje
az iskolaban megszokott érdemjegyekkel, hogy a mesterséges in-
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telligencia miatt a kereskedelemben bizonyos munkakorok
esetében mekkora egy nagymértékl |étszamleépités, esetleg
megszlinés kozép- és hosszabbtavu (5 ill. 10 éven beliili)
kockazata? Tovabba arra is kértuk, hogy valaszat attél fuggetlendl
adja meg, hogy az adott munkakor az 6 vallalatanal létezik-e vagy
sem. (Az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem valdszinl, az 5-6s
pedig azt, hogy szinte teljesen biztos az adott munkakor
megszinése).

Az eredményt az aldbbi abran lathatjuk:

Mekkora az egyes munkakériok megsziinésének kockazata?
(Az adott osztdlyzatok szazalékos megoszlasa)

MINGSEGELLENGRZS MUNKATARS [FEQR 3135) -EU.;-
LOGIEZTIKA DGYINTERS [FEOR 3623) -m L] .
TERMEKBEMUTATO, TEHH;E]KI.:.:MH:' MUNKATARS [FEOR _Im 2 -
sizTonsAGI szemELyzeT (FEor s2s4)  |INNEEEENES IR e e 4
csomasmoRoo, FuTARseon 52341 |ISEII 1«

TELEMARKETINGES, PLACKUTATO (FEOR 2531

ADATROGZITE (FEOR 4114)

RAKTARDS [FEOR 9223)

KIRAMATTERVEDS, DZLETHELYISEG TERVEZS, BERENDEDS
(FEOR 37 16&)

BOLT) ELADO [FEOR 5113)

DGYFELSZOLGALATIMUNKATARS (FEOR 4224 £5 FEOR 4225)

BESZERZ(, KESTLETGAZDALKOD [FEOR 4131)

PENETAROS (FEOR5117)

mles =295 = 3as o 495 =58
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A grafikonon o6l lathatd, hogy valaszaddink a nemzetkozi
szakirodalomban leirtaknal sokkal optimistabban latjak a jovét.
Marmint az Al-nak a munkaerdpiacra gyakorolt hatasait illetbéen. Ez
minden bizonnyal abbdl adodik, hogy dket még nem, vagy ha igen,
akkor csak enyhén érték el az Al terjedésének hatasai. Otds és
négyes osztalyzatot meglehetésen kevesen adtak a kereskedelmi
dolgozdk allasai megszinésének valoszinliségére.

Legnagyobb veszélyben a telemarketinges, piackutatd és az
adatrégzité munkatarsakat latjak. Ok a valaszadoink 52-52%-atél
kaptak egyes osztalyzatot, vagyis a kérddivinket kitolték csaknem
fele ugy veéli, hogy az 6 alldsuk megszinésének a legnagyobb az
esélye.

A legkevesbé veszélyeztetetteknek a Dbolti eladokat, a
kirakattervezdket és Uzlethelyiségberendezdket valamint az
ugyfélszolgalati munkatarsakat tartjak.

Ezek utan azt kérdeztuk meg, hogy _"Mennyire tartja realis
veszélynek, hogy az Ml bevezetése ahhoz vezet, hogy az On altal
képviselt cég munkatarsainak egy része elvesziti az allasat?”

Mennyire tartja redlis veszélynek, hogy az M| bevezetése
ahhoz vezet, hogy az On dltal képviselt cég
munkatirsainak egy része elvesziti az dllasat?

KOMOLY KOCKAZATL is

ESEMENY 13

KOZEPES KOLCKAZATI
ESEMENY

KISKOCKAZATU ESEMENY 16

HEM TARTOM
KOCKATATOSNANK

5 dven il 1.5 év mdilva 1-2 éwen balll
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Akarcsak az el6z6 kérdésre adott valaszokbodl, ebbdl is kitlnik,
hogy a kereskedelmi dolgozokat a felmérésunkben képviseld
kollégaik nagyon optimistan néznek a jovd elébe. Meglatasunk
szerint ennek legfobb oka, hogy valaszaddink zome nem igazan
van tisztdban azzal, hogy az MI, ami az 6 cégénél még csak
nyomokban, vagy inkabb meég ugy sem, talalhaté meg, milyen
valtozasok generalasara lehet képes.

Ennek fényében egyaltalan nem lepddhetink meg a kovetkezd
kérdéslunkre kapott valaszokon sem.

Tesznek-e, illetve terveznek-e tenni valamit
annak érdekében, hogy a veszélyeztetett
munkatarsaikat ne veszitsék el?

H Nem

B EgyelSre nem, de
gondolkodunk rajta

B Cégen beldl atképzb
tanfolyamokat
szervezlink

A gépipari cégek korében végzett felmérésiink
Roviden a mintank 6sszetételérol

Abrainkbol latszik, hogy a magyar gépipar szinte valamennyi
agazata képviselve van a mintankban. Annak ellenére van ez igy,
hogy az igazan nagy szereplék, mint példaul a kulfoldi tulajdonban
leévd, vildagméret( értékesitési lancokhoz tartozé gépkocsi dssze-
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szereld6 Uzemek nem kivantak kérddivink Kkitoltésével, illetve
mélyinterju adasaval hozzajarulni munkankhoz. Az Ml és ezen
Uzemek viszonyardl csak sajtéinformacidk és kulonféle podcastok
alapjan tudjunk tajékozodni.

A mintankat jellemzé masik abrankbdl leolvashatjuk, hogy
kerdbivunket elsésorban a kis-és kozépvallalatok képviseldi
toltotték ki.

Klilonosen nagy sulyt képviselnek a mikrovallalkozasok.
Vélelmezhetéen ez a tény is komoly befolyassal volt arra, hogy
kérddivink szamos érdemi kérdeésére nehezen, vagy egyaltalan
nem abrazolhaté valaszok tomkelegét kaptuk.

Valaszadoink fo tewéhenysége

B e ] T gl 1
B ey O ady e ik
B Dol pipade rs Pyt Livaa
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] et ook ity el kitya
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A foglalkoztatottak szama
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Az MI-vel kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok

Arra a kérdésunkre, hogy mely teruleteken alkalmaz a cég Ml
megoldasokat meég a kereskedelmi vallalatok képvisel6inél is
kevesebben voltak, akik ne azt valaszoltdk volna, hogy nem
alkalmaznak ilyesmit.

Arra a kérdésunkre, hogy mely terlleteken alkalmaznak
mesterséges intelligencia alapu megoldasokat minddssze egy
elektronikai alkatrészeket gyartd cég valaszolta azt, hogy Ok
marketing célbdl hasznalnak Al megoldasokat.

A jovét illetéen is szomoru képet fest a lekérdezésunk. Mindossze
ket olyan cég, egy elektronikai alkatrész, aramkori kartya és egy
gépjarmialkatrész és -tartozék gyartasaval foglalkozé tudatta
velunk, hogy 1-2 éven belll tervezik Al megoldasok bevezetését. A
tobbiek erre a kérdésre is nemmel valaszoltak.

Arra a kérésunkre, hogy értékelje az iskoldaban megszokott érdem-
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jegyekkel, hogy a mesterseges intelligencia miatt a gépiparban az
altalunk felsorolt munkakorok esetében mekkora egy nagymertek
létszamleépités, esetleg megsziinés kozép- és hosszabbtavu (5 ill.
10 éven bellli) kockazata, az alabbi abrardl leolvashatd valaszokat
kaptuk. Hangsulyozzuk, hogy arra kertuk a kérdéivinket kitoltdket,
hogy ebben az esetben valaszukat attol flggetlenul adjak meg,
hogy az adott munkakdr az 6 vallalatuknal Iétezik-e vagy sem. (Az
1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem valdszind, az 5-0s pedig azt,
hogy szinte teljesen biztos az adott munkakor megsziinése)
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Mekkora az egyes munkakbréok megszinésének kockazata?
(Az adott osztilyzatok szdzalékos megoszldsa)

RAKODOMUNKASOK (FEQOR 9223)
KESZLET- ES ANYAGNYILVANTARTOK (FEOR 4131)
DGYFELKAPCSOLATI MUNKATARSAK (FEOR 422)

IGAZGATASI ES JOG] ASSEISZTENSEK [FEOR 364)

KERESKEDELMI ES ERTEKESITES) OGYINTEZOK (FEOR
ELETY |

SEAKFORDITOK, TOLMACSOK (FEQR 2627)

PIACKUTATO, REKLAM ES PMARKETING TEVEKENYSEGET
TERVEZOHK, STERVEZGK (FEDR 2531)

TARGOMNCAVEZETOK (FEOR 8425)
DARUK, ANTAGMOZGATOGEREK KEZELOI (FEOR 8424)
VILLAMOSBERENDEZES-OSSZESZERELGN (FEOR 8212)

MECHANIKAIGER-OSSZESZERELOK (FEOR 8211)

FEMMEGMUNKALG ES FELOLETREZELG GEPEK KEZELCH
[FEOR 2152)

MINGSEGBIZTOSITASI TECHNINUSOK (FEOR 3135)
MINGSEGBIZTOSITASI MERNOKOK [FEOR 2137)
IPARN SZAKMAI IRANYITOK, FELOGYELSK [FEOR 321)
GEPESITECHNIKUSOK (FEOR 3116)
OZEMFENNTARTASI FOGLALKOZASOK [FEOR 316)

FOLYAMATIRANYITOK (FEOR 315)
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Az elsd, ami szembetlinik az abrabdl az az, hogy valaszaddink
leginkabb a nem gépipar specifikus foglalkozasok vonatkozasaban
érzik a veszélyeztetettséget. A legtobb jeles osztalyzatot a
tolmacsok, szakforditok kaptak. A rakoddomunkasok kivételével az
élmezdényben csupa szellemi foglalkozas talalhato.

Elgondolkodtatd, hogy arra a kérdéslnkre, hogy a kérddiviunket
Kitoltd személy eddigi tapasztalatai alapjan, hogyan értékeli,
mennyire van funkcionalisan felkészulve vallalata a modern M
alapu technolégidk mindennapi igymenetben vald alkalmazasara,
szinte mindenki azt valaszolta, hogy ,A vallalat munkafolyamataiba
jelenleg nehezen vagy egyaltalan nem illesztheték be MI alapu
rendszerek.”

Valaszaddink kozel egyotode azt jeldlte meg, hogy ,A vallalat még
hijan van annak a tudasnak, amivel a munkafolyamatokban
bevezethetdk lennének MI alapu mddszerek, ehhez hosszabb
képzések és Uj humaneréforras szikséges, de ez racionalis id6
alatt megvalosithato.”

A kovetkezd kérdésunkre, amely ugy hangzott, hogy ,Mennyire
tartja redlis veszeélynek, hogy az MI bevezetése ahhoz vezet, hogy
az On altal képviselt cég munkatarsainak egy része elvesziti az
allasat?" a kdovetkez6 abran lathaté valaszokat kaptuk.
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Mennyire tartja realis veszélynek, hogy az Ml
bevezetése ahhoz vezet, hogy az On dltal képviselt cég
munkatarsainak egy része elvesziti az allasat?

A
KOZEPES KOCKAZAT ESEMENY 4
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Valaszadoink annyira optimistak a jovojuket illetéen, hogy azt a
valaszlehetf6séglnket, amely a komoly kockazati tényezdre utalt
senki sem valasztotta kozuluk. Az abrabdl lathatjuk, hogy kozepes
és kiskockazatu esemeénynek is csak igen kevesen érzik a Ml
bevezetését.

Ennek fényében mar szinte természetes, hogy utolsé kérdésunkre,
miszerint ,Tesznek-e, illetve terveznek-e tenni valamit annak
érdekében, hogy a veszélyeztetett munkatarsaikat ne veszitsék
el?" szinte mindenki hatarozott nemmel valaszolt. Néhanyan azért
azt jeloltek be, hogy egyeldére semmit sem tesznek, de azeért
elgondolkodnak ennek a lehetéségeén is.
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lll. Melléklet

Az O*NET adatbazisban megtalalhatd készségek:

Angol

Magyar

Reading Comprehension

Olvasaseértés

Active Listening

Aktiv hallgatas

iras

Writing

Speaking Beszéd

Mathematics Matematika

Science Természettudomanyok

Critical Thinking

Kritikus gondolkodas

Active Learning

Aktiv tanulas

Learning Strategies

Tanulasi stratégiak

Monitoring

Monitoring

Social Perceptiveness

Szocialis érzékenység

Coordination Koordinacio
Persuasion Meggy6zés
Negotiation Targyalas
Instructing Iranyitas

Service Orientation

Szolgaltatasorientaltsag

Complex Problem Solving

Komplex problémamegoldas

Operations Analysis

MdUveletelemzés
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Angol

Magyar

Technology Design

Technoldgiatervezés

Equipment Selection

Berendezéskivalasztas

Installation

Telepités

Programming

Programozas

Operations Monitoring

Muveletfellgyelet

Operation and Control

Uzemeltetés és iranyitas

Equipment Maintenance

Berendezéskarbantartas

Troubleshooting

Hibaelharitas

Repairing

Javitas

Quality Control Analysis

Min6ségellendrzési elemzés

Judgment and Decision Making

itélet és dontéshozatal

Systems Analysis

Rendszerelemzés

Systems Evaluation

Rendszerértékelés

Time Management

Id6gazdalkodas

Management of Financial Resources

Pénzugyi eréforrasok
kezelése

Management of Material Resources

Anyagi er6forrasok kezelése

Management of Personnel
Resources

Személyi er6forrasok
kezelése
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Az O*NET aadatbazisban talalhaté képességek

Angol

Magyar

Oral Comprehension

Szébeli szovegértés

Written Comprehension

irasbeli szévegértés

Oral Expression

Szdbeli kifejezésmaod

Written Expression

irasbeli kifejezésmadd

Fluency of Ideas

Gondolatok folyékonysaga

Originality

Eredetiség

Problem Sensitivity

Problémaérzékenység

Deductive Reasoning

Deduktiv érvelés

Inductive Reasoning

Induktiv érvelés

Information Ordering

Informaciérendezés

Category Flexibility

Kategoria rugalmassag

Mathematical Reasoning

Matematikai érvelés

Number Facility

Szamkezelési konnyedség

Memorization

Memorizalas

Speed of Closure

Befejezési sebesség

Flexibility of Closure

Befejezési rugalmassag

Perceptual Speed

Erzékelési sebesség

Spatial Orientation

Térbeli tajékozddas

Visualization

Vizualizacio

Selective Attention

Szelektiv figyelem

Time Sharing

ldébmegosztas
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Arm-Hand Steadiness

Kar-kéz stabilitasa

Manual Dexterity

Kézligyesség

Finger Dexterity

Ujjigyesség

Control Precision

Iranyitasi pontossag

Multilimb Coordination

Tobb végtag koordinacidja

Response Orientation

Reakcidorientacio

Rate Control

Sebességszabalyozas

Reaction Time

Reakcioidd

Wrist-Finger Speed

Csuklo-ujj sebessége

Speed of Limb Movement

Végtag mozgasanak

Static Strength

Statikus erd

Explosive Strength

Robbanékony er6

Dynamic Strength

Dinamikus er6

Trunk Strength

Torzserd

Stamina

Alldképesség

Extent Flexibility

A rugalmassag mértéke

Dynamic Flexibility

Dinamikus rugalmassag

Gross Body Coordination

Teljes testkoordinacio

Gross Body Equilibrium Teljes test
Near Vision Kdzeli latas
Far Vision Tavollatas
Visual Color

Discrimination

Szinmegkulonboztetes
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Angol

Magyar

Night Vision

Ejszakai latas

Peripheral Vision

Periférias latas

Depth Perception

Mélységérzékelés

Glare Sensitivity

Villanyfény Erzékenység

Hearing Sensitivity

Hallasérzékenység

Auditory Attention

Hallasi figyelem

Sound Localization

Hanglokalizacié

Speech Recognition

Beszédfelismerés

Speech Clarity

Beszédtisztasag
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Az O*Net adatbazisban talalhato tudastipusok

Angol

Magyar

Administration and Management

Adminisztracié és menedzsment

Administrative

Adminisztrativ

Economics and Accounting

Gazdasag és szamvitel

Sales and Marketing

Ertékesités és marketing

Customer and Personal Service

Ugyfél- és személyi kiszolgalas

Personnel and Human
Resources

Személyzeti és emberi eréforrasok

Production and Processing

Termelés és feldolgozas

Food Production

Elelmiszer-eléallitas

Computers and Electronics

Szamitdgépek és elektronika

Engineering and Technology

Mérndki tudomanyok és

Design

Tervezés

Building and Construction

Epitéipar és kivitelezés

Mechanical Gépészet
Mathematics Matematika
Physics Fizika
Chemistry Kémia
Biology Biologia
Psychology Pszicholdgia

Sociology and Anthropology

Szocioldgia és antropologia

Geography

Foldrajz
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Angol

Magyar

Medicine and Dentistry

Orvostudomany és fogaszat

Therapy and Counseling

Terapia és tanacsadas

Education and Training

Oktatas és képzés

English Language Angol nyelv
Foreign Language Idegen nyelv
Fine Arts Képzdémuivészet

History and Archeology

Torténelem és régészet

Philosophy and Theology

Filozéfia és teologia

Public Safety and Security

Kdzbiztonsag és védelem

Law and Government

Jog és kormanyzat

Telecommunications

Tavkozlés

Communications and Media

Kommunikacid és média

Transportation

Kozlekedés, szallitas




